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INFORME DE RESULTADOS SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2020-2023
DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA -
INVISBU

Durante el cuatrienio 2020-2023, con el objetivo de incentivar la participacion ciudadana, el Instituto de Vivienda
de Interés Social y Reforma Urbana de Bucaramanga - INVISBU adelantd la planeacion y gestidn del proceso
de Rendicién de Cuentas, por medio de un diagndstico participativo y una estrategia que establecié los
lineamientos para llevar a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la presente vigencia.

El INVISBU, con el objetivo fundamental de promover una administracion publica transparente, participativa,
eficaz y eficiente, disefi6 e implemento la encuesta de evaluacién de Audiencia Publica en el marco del ejercicio
de Rendicion de Cuentas 2020-2023 del Instituto. Las encuestas fueron aplicadas a los ciudadanos que fueron
participes del evento que el INVISBU realiz6 el 30 de noviembre de 2023 y fueron diligenciadas por actores
sociales que se desagregan de la siguiente forma: Ciudadania incorporando enfoque diferencial,
Organizaciones sociales, Veedurias ciudadanas, Entes de control, Gremios/empresarios/asociaciones,
Miembros de las JAC y las JAL, Academia, partidos y movimientos politicos y servidores Publicos y contratistas,
entre otros.

Es asi como, el presente documento se establece como un insumo para generar un adecuado proceso de
retroalimentacion y sistematizacion de las practicas adelantadas en el marco de la Rendicion de Cuentas 2020-
2023, lo cual se podra ver reflejado en la optimizacién de los préximos procesos que adelantara el Instituto en
el ejercicio de sus funciones de transparencia y participacion ciudadana.

De esta manera, se implementd la consulta de evaluacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para lo
cual se utilizo en formato F.27.PO.DE Evaluacion audiencia publica de rendicién de cuentas, el cual se adjunta
a continuacion.
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El Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana de Bucaramanga a través de esta consulta busca
conocer su opinion con el fin de evaluar la metodologia implementada en la audiencia de rendicién de cuentas.

DIA MES | ANO

Nombre: Edad:

Entidad u organizacién que representa:

RESPUESTAS

Excelente | Bueno | Regular

PREGUNTAS

La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia
Publica estuvo:

El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional, estuvo:

La informacién presentada en la Audiencia Publica, de acuerdo a sus intereses,
estuvo:

El lenguaje utilizado por los funcionarios en la audiencia publica de rendicion de
cuentas estuvo:

Si

No Tal vez

¢ La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la Audiencia
Publica?

Volveria a participar en otra Audiencia Publica de esta entidad:

¢ Comunicara a su comunidad, institucién o grupo de interés los datos e
informacién suministrada en audiencia de rendicién de cuentas?

¢, Coémo tuvo conocimiento de la convocatoria
de rendicién de cuentas?

Invitacion

Voz a voz

(Marque con una X)

Medios de comunicacion

Pagina web Institucional

Redes sociales oficiales

Otro

¢ Cual?:

Queremos conocer su sugerencia para mejorar este importante espacio de participacion con la ciudadania:

www.invisbu.gov.co
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RESULTADOS OBTENIDOS ENCUESTA DE EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

Una vez concluida la aplicacién de la encuesta de evaluacién de Audiencia Publica, se obtuvieron los siguientes
resultados correspondientes a 18 personas encuestadas:

PREGUNTA: La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia publica estuvo

Figura 1. Explicacidn sobre el procedimiento de las intervenciones

@ Excelente
@® Bueno
@ Regular

Como se observa en la Figura 1, el 66.7% de los encuestados (12 personas) considera que la explicacion fue
Excelente. Asimismo, el 27.8% (5 personas) lo califico como Bueno y el restante 5.6% (1 persona) como
Regular.

PREGUNTA: El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional estuvo

Figura 2. Tiempo de exposicion con el informe de la gestion

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular

Con relacién al tiempo de exposicion los encuestados puntuaron con un 55.6% (10 personas) como Bueno y el
restante 44.4% (8 personas) como Excelente.
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PREGUNTA: La informacion presentada en la Audiencia Publica, de acuerdo con sus intereses estuvo

Figura 3. Informacion presentada en la Audiencia Publica

@ Excelente
44 4% . Bueno
@ Regular

En la Figura 3 se observa que 10 de las personas encuestadas (55.6%) consideran que la informacion

presentada durante la audiencia publica estuvo Excelente; por su parte, las restantes 8 personas (44.4%) lo
califican como Bueno.

PREGUNTA: El lenguaje utilizado por los funcionarios en la audiencia publica de rendicién de cuentas
estuvo

Figura 4. Lenguaje utilizado por los funcionarios en la audiencia publica

@ Excelente
@® Bueno
@ Regular

38.9%

Por parte, en la Figura 4 se muestra la calificacion que le dio la ciudadania encuestada con relacion al lenguaje

utilizado por los funcionarios en la audiencia publica de rendicién de cuentas en donde el 61.1% (11 personas)
lo califican como Bueno y (7 personas) 38.9% como Excelente.

www.invisbu.gov.co
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PREGUNTA: ; La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

Figura 5. Resultados de la gestion de la entidad

® si
® No
@ Tal vez

88.9%

En cuanto a los resultados de la gestion de la entidad, 88.9% de los encuestados (16 personas) consideran que

en la audiencia publica si se dieron a conocer los resultados de gestion, y el restante 11.1% (2 personas) que
Tal vez.

PREGUNTA: ; Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la Audiencia Publica?

Figura 6. Consultd informacion sobre la gestion de la entidad

® si
® No
@ Tal vez

|

4

Con relacion a la pregunta de si consultd informacion sobre la gestion de la entidad antes de la Audiencia
Publica, el 61.1% (11 personas) afirma que no realiz6 algun tipo de consulta previa, el 33.3% (6 personas)
manifiestan que si lo hicieron, y el restando 5.65% (1 persona) contestd que Tal vez lo haya hecho.

www.invisbu.gov.co
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PREGUNTA: ¢ Volveria a participar en otra Audiencia Publica de esta entidad?

Figura 7. Participacion en audiencia publica
®si
® No
O Tal vez

En la Figura 7 se muestra el interés de los encuestados en volver a participar en otra Audiencia Publica de esta
entidad. De esta manera, el 66.7% (12 personas), 22.2% (4 personas) y 11.1% (2 personas) consideran que Si,
Tal vez y No participarian respectivamente.

PREGUNTA: ¢Comunicara a su comunidad, institucion o grupo de interés los datos e informacion
suministrada en audiencia de rendicion de cuentas?

Figura 8. Comunicar los datos e informacion suministrada en audiencia de rendicién de cuentas

® si

® No

@ Tal vez
77.8%

De los encuestado, el 77.8% (14 personas) manifesté que comunicara a su comunidad, institucién o grupo de
interés los datos e informacion suministrada en la audiencia de rendicién de cuentas realizada por el INVISBU;
el restante 22.2% (4 personas) contesté que Tal vez comunique la informacion.
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PREGUNTA: ; Cémo tuvo conocimiento de la convocatoria de rendicion de cuentas?

Figura 9. Conocimiento de la convocatoria de rendicion de cuentas

@® Invitacion
® Voz avoz
Medios de comunicacion
@ Pagina web institucional
‘ @ Redes sociales oficiales

® llamada

Finalmente, como se observa en la Figura 9, el 72.2% de los encuestados (13 personas) tuvo conocimiento de
la convocatoria de rendicion de cuentas del INVISBU por invitacién directa del instituto. Por otra parte, el 22.2%
(4 personas) a través del voz a voz y una persona (5.6%) a través de llamada.

PREGUNTA: Queremos conocer su sugerencia para mejorar este importante espacio de participacion
con la ciudadania

Mediante la encuesta de evaluacion de Audiencia Publica, se brindd el espacio para que la ciudadania
manifestara las propuestas entorno al mejoramiento del ejercicio de Rendicion de Cuentas del Instituto. Sin
embargo, no se recibié algun tipo de sugerencia, sino comentarios positivos y agradecimientos por la invitacion
a la audiencia publica.

Tabla 1. Sugerencias para el mejoramiento del espacio de rendicién de cuentas

SUGERENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL ESPACIO DE RENDICION DE CUENTAS
Gracias por la invitacion
Todo bien organizado
Todo bien y dejaron hacer preguntas
Gracias por tenerme en cuenta




