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PRESENTACIÓN 

El presente informe rinde los resultados obtenidos por la entidad en el periodo 2020-2023. Las cifras aquí 
plasmadas contienen los resultados de la gestión técnica, administrativa, financiera, social y jurídica, que se 
adelantó por la entidad en aras de dar cumplimiento a las metas trazadas desde el Plan de Desarrollo Municipal 
“Bucaramanga Ciudad de Oportunidades 2020-2023”. 

La información que se presenta a continuación se fundamenta en los principios establecidos por el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión-MIPG; basados en la Integridad, transparencia y confianza. De acuerdo con 
la estructura del Plan de Desarrollo Municipal, el INVISBU se permite presentar el presente informe de 
Rendición de Cuentas a los grupos de valor y a los grupos de interés de acuerdo con las líneas estratégicas 
con su respectivo programa y meta a cumplir durante el cuatrienio de la Administración actual. Así mismo 
presentar de manera gráfica dicho cumplimiento en cada una de las metas establecidas. 

Bajo este contexto, es preciso mencionar que el presente informe tiene por objeto describir a la entidad: el 
sector central al que pertenece, la estructura orgánica, la misión, la visión, los objetivos estratégicos, el marco 
normativo que la sustenta, las políticas públicas que coordina orientan e implementa con objeto de su misión 
institucional y los logros y retos alcanzados en materia de gestión administrativa y misional. 

 

Cordialmente, 

 

 

Joaquín Augusto Tobón Blanco 
Director INVISBU 
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NUESTRA ENTIDAD 

El instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga (INVISBU) es la 
entidad encargada de agilizar los trámites de subsidio de vivienda en la ciudad. Esta Institución es la 
responsable de los proyectos de vivienda de interés prioritaria, y vivienda de interés social en cooperación con 
las Cajas de Compensación. 
 
OBJETIVOS 
 

• Desarrollar las políticas de vivienda de interés social, en las áreas urbana y rural del municipio de 
     Bucaramanga. 
• Aplicar la reforma urbana en los términos previstos en la Ley 9 de 1989, la Ley 388 de 1997, y demás 
      disposiciones concordantes, especialmente en lo referente a la vivienda de interés Social. 

• Promover las organizaciones populares de vivienda. 

• Vigilar la aplicación de la normatividad vigente sobre propiedad horizontal en lo de su competencia. 

• Cumplir con los objetivos del Plan Estratégico Institucional 

FUNCIONES 
 

(Acuerdo 048 de agosto 25 de 1995) modificación del acuerdo el literal G mediante acuerdo 048 del 17 de 

noviembre 2010. 

 

A. Coordinar acciones con el INURBE y demás entidades del sistema nacional de vivienda de interés 

social para la ejecución de sus políticas especialmente coordinara con la Caja de Crédito Agrario 

Industrial y minero la vivienda de interés social en el sector rural. 

B.  Canalizar recursos provenientes del subsidio familiar de vivienda, para aquellos programas 

adelantados con participación del Municipio. 

C. Desarrollar directamente o en asocio con entidades autorizadas programas de construcción 

adquisición, mejoramiento, reubicación, rehabilitación y legalización de títulos de soluciones de 

vivienda de interés social. 

D. Adquirir por enajenación voluntaria expropiación o extinción del dominio los inmuebles necesarios para 

la ejecución de planes de vivienda de interés social la legalización de títulos de urbanidad de hecho o 

ilegales la reubicación y mitigación de riesgos en asentamientos humanos localizados en zonas de 

alto riesgo la rehabilitación de inquilinos y la ejecución de proyectos de reajuste de tierras o integración 

inmobiliaria siempre que se trate de vivienda de interés social. 

E. Promover el desarrollo de las organizaciones populares de vivienda. 

F. Promover o establecer centros de acopio de materiales de construcción y de herramienta para apoyar 

programas de vivienda de interés social. 
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G. Obtener, administrar y aplicar los recursos financieros necesarios para la realización de los planes de 

vivienda de interés social y renovación urbana definidos en el plan de desarrollo del municipio para lo 

cual podrá suscribir convenios contratos o cualquier acto jurídico con instituciones públicas o privadas 

con el fin de dar aplicación a lo previsto en el parágrafo 2 del artículo 4 del presente acuerdo. 

H. Disponer de los inmuebles que el INVISBU adquiera a cualquier título y de los que otras entidades 

públicas le trasladen, apropien o aporten. 

I.  Innovar, asimilar, desarrollar y transferir tecnologías constructivas y urbanísticas que permitan la 

construcción de soluciones económicas y dignas. 

J. Coordinar la realización de planes y programación de vivienda con entidades públicas y privadas, la 

suscripción de convenios o contratos. 

K. Adelantar los estadios y análisis necesarios para la adecuada toma de decisiones en la realización de 

los planes y programación del INVISBU. 

L. Desarrollar programas específicos de vivienda de interés social, dirigidos a los empleados públicos y 

trabajadores oficiales vinculados a la Administración Municipal. 

M. Para todos los efectos contemplados en la Ley 9 de 1989, sobre planes de desarrollo. Municipal, 

compra venta y expropiación de bienes el INVISBU, desempeñara las funciones del Banco de Tierras. 

N. Las trasladadas al Municipio mediante el Decreto 405 de 1994. 

O. Crear y desarrollar líneas de crédito de redescuento para beneficiarios de los planes de vivienda, 

emprendidos por entidades públicas o privadas. 

P. Determinar qué proyectos de vivienda de interés social públicos o privados deben tener dicho carácter 

de acuerdo a una reglamentación que para el efecto se expida. 

Q. Otorgar créditos puentes a las empresas constructoras de proyectos de vivienda de interés social, o a 

las asociaciones de vivienda que emprenda planes por autoconstrucción. Dichos créditos pueden ser 

amparados con registros de fiducia en garantía, para que la garantía hipotecaria se reserve para la 

corporación de ahorro y vivienda. 

R. Emitir avales o pagares de garantía de créditos como deudor solidario de empréstitos otorgados a 

asociaciones que no cuenten con los índices de patrimonio requeridos por las entidades financieras 

para la aprobación de crédito línea constructor. 

S. Promover colocación de créditos a largo plazo en los planes de vivienda de interés social. 

T. Solicitar, tramitar y recibir créditos línea constructor para financiar programas de vivienda que será 

subrogados por los adjudicatarios de dichos programas. 

U. Celebrar toda clase de contratos para el normal desarrollo de su objeto social como de sus funciones. 

V. Crear un Fondo de garantías que será alimentado con un porcentaje de las contribuciones por licencias 

de construcción. Dicho Fondo avalara las solicitudes de crédito hipotecario de los adjudicarlos, que se 

les dificulte comprobar liquidez y capacidad de pago. 
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

Resolución No. 158 de 2020 -Organigrama 
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1. PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

Considerando las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal el INVISBU ha cumplido la 

meta trazada en tres de los cinco indicadores establecidos, siendo éstos el número de mejoramientos 

de vivienda realizados, las familias atendidas y acompañadas y la Operación Urbana Estratégica – 

OUE. Por su parte, la asignación de subsidios complementarios y las soluciones de vivienda 

entregadas cuentan con un cumplimiento 94% y 64% respectivamente. 

 

 

  

999994
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2020-2023  

“BUCARAMANGA, UNA CIUDAD DE OPORTUNIDADES" 

 

META 

PDM 

 

OBJETIVO 

INDICADORES 

DE 

PRODUCTO 

 

PROYECTO 
META 

CUATRIENIO 

 

ESTADO  DE 

LA META 

RESULTADO 

POR 

PROYECTO  

RESULTA

DOS POR 

META 

120 

ASIGNAR 521 

SUBSIDIOS 

COMPLEMENTA

RIOS A 

HOGARES EN 

CONDICIÓN DE 

VULNERABILIDA

D CON 

ENFOQUE 

DIFERENCIAL. 

NÚMERO DE 

SUBSIDIOS 

COMPLEMENT

ARIOS 

ASIGNADOS A 

HOGARES EN 

CONDICIÓN DE 

VULNERABILID

AD CON 

ENFOQUE 

DIFERENCIAL. 

ASIGNACION DE 

SUBSIDIOS 

COMPLEMENTARIO

S PARA LA COMPRA 

DE VIVIENDA  

521 EJECUTADA 490 94% 

 

121 

 

 

ENTREGAR 500 

SOLUCIONES DE 

VIVIENDA CON 

OBRAS 

COMPLEMENTA

RIAS 

 

NÚMERO DE 

SOLUCIONES 

DE VIVIENDA 

ENTREGADAS 

CON OBRAS 

COMPLEMENT

ARIAS 

“PROYECTO DE 

VIVIENDA DE 

INTERÉS 

PRIORITARIO - 

NORTE CLUB 

TIBURONES II” 

500  EJECUTADA 

140 

64% 

ENTREGA DE 180 

SOLUCIONES DE 

VIVIENDA PARA 

FAMILIAS DE 

BUCARAMANGA EN 

OTROS 

PROYECTOS DE 

VIVIENDA DE 

INTERÉS SOCIAL. 

180 

 

 

  122 

 

 

REALIZAR 560 

MEJORAMIENTO

S DE VIVIENDA 

EN LA ZONA 

URBANA Y 

RURAL. 

 

 

NÚMERO DE 

MEJORAMIENT

OS DE 

VIVIENDA 

REALIZADOS 

EN ZONA 

URBANA Y 

RURAL. 

1. CASA DIGNA VIDA 

DIGNA 

2. MEJORAMIENTO 

URBANO Y RURAL 

EN EL MARCO DE 

LOS 400 AÑOS DEL 

MUNICIPIO DE 

BUCARAMANGA 

3. MEJORAMIENTO 

DE VIVIENDAS 

URBANAS EN 

CUATRO BARRIOS 

DEL MUNICIPIO DE 

BUCARAMANGA 

560  EJECUTADA 830 

 

100% 
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123 

ATENDER Y 

ACOMPAÑAR A 

13.500 FAMILIAS 

EN TEMAS 

RELACIONAS 

CON VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL. 

NÚMERO DE 

FAMILIAS 

ATENDIDAS Y 

ACOMPAÑADA

S EN TEMAS 

RELACIONADO

S CON 

VIVIENDA DE 

INTERÉS 

SOCIAL. 

ACOMPAÑAMIENTO 

A FAMILIAS EN 

TEMAS 

RELACIONAS CON 

VIVIENDA DE 

INTERÉS SOCIAL 

13.500  EJECUTADA 20.251 100% 

 

 

261 

 

 

FORMULAR 1 

OPERACIÓN 

URBANA 

ESTRATÉGICA - 

OUE. 

PORCENTAJE 

DE AVANCE 

EN LA 

FORMULACIÓ

N DE LA 

OPERACIÓN 

URBANA 

ESTRATÉGICA 

- OUE. 

“OUE SAN RAFAEL” 1  EJECUTADA N/A 100% 

 

2. LÍNEA ESTRATÉGICA 1. BUCARAMANGA EQUITATIVA E INCLUYENTE: UNA CIUDAD DE 

BIENESTAR 

2.1. PROGRAMA: PROYECCIÓN HABITACIONAL Y VIVIENDA  

2.1.1. META: ASIGNAR 521 SUBSIDIOS COMPLEMENTARIOS A HOGARES EN CONDICIÓN DE 

VULNERABILIDAD CON ENFOQUE DIFERENCIAL 

El Instituto a corte 31 de diciembre del 2023 asignó cuatrocientos noventa (490) subsidios complementarios 

para la compra de vivienda. Mediante la proyección del acto administrativo por medio del cual se asigna dicho 

subsidio y se procede a notificar al beneficiario. 
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Tabla 1. Subsidios complementarios por enfoque diferencial 

 

Para el año 2020 y el año 2021, la asignación de subsidios complementarios para compra de vivienda nueva 

fue baja ya que por condiciones de Emergencia Sanitaria Nacional por cuenta del COVID-19, los diferentes 

requisitos establecidos no se podían cumplir por la mayoría de los habitantes de la ciudad, además de las 

dificultades que surgieron para la atención directa a la comunidad enmarcadas dentro del aislamiento social 

decretado por el Gobierno Nacional. A principios del año 2022 y ya sin pandemia hubo un pequeño repunte, sin 

embargo, con la llegada del nuevo gobierno nacional y los cambios establecidos para el acceso al subsidio 

principal denominado “MI CASA YA”, muchas de las familias que estaban en espera de su asignación ya no 

cumplían con los requisitos para acceder a dicho subsidio y por ende ya no aplicaban al subsidio 

complementario brindado por el INVISBU. 

En el año 2023 el INVISBU y la administración municipal encaminaron sus esfuerzos a fortalecer la oferta 

institucional especialmente en el subsidio complementario para la compra de vivienda nueva a través de las 

cajas de compensación, entidades financieras, constructoras, pequeñas y medianas empresas y la atención a 

la ciudadanía en sus diferentes canales de atención, evidenciándose dicha labor en los resultado logrados hasta 

la fecha, y que se están realizando todos los esfuerzos operativos, técnicos y financieros para llegar a cumplir 

la meta trazada en el plan de desarrollo. También, en el año 2023 se incluyeron dentro de la asignación de los 

subsidios complementarios para la compra de vivienda nueva, aquellos beneficiarios que recibieron el subsidio 

en especie  mediante la asignación del valor del lote que corresponde a 2 SMMLV y contribuyó al cierre 

financiero en el proceso de adquisición de la vivienda en el proyecto “NORTE CLUB TIBURONES 2”, y que 

apalancaron su compra en dicho proyecto con el subsidio del gobierno nacional, además de cumplir con el 

enfoque diferencial establecido para poder acceder al subsidio complementario, identificándose a sesenta y 

tres (63) beneficiarios de dicho proyecto de vivienda. 

ENFOQUE DIFERENCIAL CANT. 

ADULTO MAYOR 5 

CABEZA DE FAMILIA 31 

DISCAPACIDAD 3 

INFANCIA 6 

JOVEN 6 

VICTIMA 12 

TOTAL 63 

POBLACIÓN DIFERENCIAL 
AÑO TOTAL POR ENFOQUE 

DIFERENCIAL 2020 2021 2022 2023 

Adulto mayor 0 0 0 17 17 3% 

Cabeza de Hogar 1 8 19 107 135 28% 

Discapacidad 1 1 1 17 20 4% 

Infancia 0 0 0 12 12 2% 

Joven 0 7 22 80 109 22% 

LGTBIQ+ 0 0 3 12 15 3% 

Víctima Conflicto Armado 34 38 29 81 182 37% 

TOTAL POR AÑO 36 54 74 326 490 100% 
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POBLACIÓN IMPACTADA: Porcentualmente las diferentes poblaciones con enfoque diferencial que han 

aplicado a los subsidios complementarios serian Adulto mayor; Cabeza de Hogar, Discapacidad, Infancia, 

Joven, LGTBIQ+, Víctima Conflicto Armado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2. META: Entregar 500 soluciones de vivienda con obras complementarias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ ACCIÓN DESTACADA: Ejecución del proyecto de vivienda de interés prioritario denominado NORTE 
CLUB TIBURONES II.  

POBLACIÓN IMPACTADA: El proyecto impacta a la población de estratos 1 y 2 del municipio, además de ser 

el proyecto en el cual se hizo efectiva la reubicación de familias que se encontraban en condición de 

vulnerabilidad.  

ADULTO MAYOR
4%

CABEZA DE 
FAMILIA

28%

CONDICION DE 
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4%

INFANCIA
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3%
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DIFERENCIAL 

0

50

100

150

200

2020 2021 2022 2023 TOTAL

120

0 0
20
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9 24
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Entregar 500 soluciones de vivienda con obras 
complementarias

PROYECTO DE VIVIENDA NORTE CLUB TIBURONES 2 DESEMBOLSOS SUBSIDIOS COMPLEMENTARIOS
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ACCIONES REALIZADAS: Con la ejecución del proyecto de vivienda, se realizó la entrega de 140 unidades de 

vivienda con obras complementarias, tales como: infraestructura vial, peatonal, zonas verdes, redes principales 

de servicios públicos y equipamientos comunales. Proyecto que logró iniciar su ejecución en la vigencia 2020 

a pesar de la declaratoria de emergencia sanitaria Nacional por cuenta del COVID-19 efectuando la entrega 

140 soluciones de vivienda con obras complementarias, reduciendo el déficit cuantitativo de vivienda del 

municipio de Bucaramanga y contribuyendo al desarrollo económico del sector de la construcción. 

➢ ACCIÓN DESTACADA: entrega de 180 soluciones de vivienda para familias de Bucaramanga en otros 

proyectos de vivienda de interés social. 

ACCIONES REALIZADAS:  desembolso efectivo de subsidios complementarios que permitieron obtener el 

cierre financiero para adquisición de vivienda propia a 180 familias con enfoque diferencial, evidenciado en la 

escrituración del bien. 

Acompañamiento y asesoría permanente a 180 familias en el proceso de adquisición de vivienda de interés 

social, articulando con los sectores de la construcción y financiero, los procesos para materializar el sueño de 

adquirir vivienda propia de los habitantes del Municipio de Bucaramanga. 

POBLACIÓN IMPACTADA: El programa impacta a la población con enfoque diferencial, adulto mayor, victimas, 

cabeza de familia, LGTBIQ+, infancia, primera infancia y adolescencia, jóvenes, persona en condición de 

discapacidad.  

2.2. PROGRAMA: MEJORAMIENTOS DE VIVIENDA Y ENTORNO BARRIAL  

COMPONENTE: Habitabilidad 

2.2.1. META: Realizar 560 mejoramientos de vivienda en la zona urbana y rural. 

ACCIÓN DESTACADA: Se superó en un 48% la meta del Plan de Desarrollo de 560 mejoramientos a 830 
gestionados, contratados y ejecutados en su totalidad a 31 de diciembre 2023 en la zona urbana y rural del 
municipio de Bucaramanga. 



INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS  
VIGENCIA 2020-2023 INVISBU 

 

14 

 

www.invisbu.gov.co 

ACCIONES REALIZADAS:  

Desde el Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga - INVISBU, 
se gestionó y ejecutó programas de mejoramiento de vivienda dirigidos a los hogares bumangueses que 
habitaban en condiciones inadecuadas y en los cuales las viviendas presentaban serias deficiencias en redes 
eléctricas e hidrosanitarias internas; cocinas, baños, lavaderos, pisos, cubiertas, entre otras carencias que 
afectaban la salud y calidad de vida de las personas fueron superadas, reduciendo así el déficit cualitativo de 
vivienda del municipio.  

Con inversiones en sector urbano de hasta 12 SMMLV y en el sector rural de hasta 16 SMMLV, cambió la 
calidad de vida de 830 familias bumanguesas que antes residían en condiciones inadecuadas de habitabilidad. 
Es entonces el programa de mejoramiento de vivienda una herramienta poderosa para la superación de la 
pobreza y la dignificación de los hogares en condiciones de vulnerabilidad social y económica (pobreza, pobreza 
extrema, víctimas por la violencia, víctimas de desastres naturales).  

Es así como a través del programa “Casa Digna, Vida Digna” desarrollado y financiado de manera conjunta 
con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio; se ejecutó 242 mejoramientos de vivienda en los barrios 
Cristal Alto, Cristal Bajo, Granjas de Provenza y Kennedy. Programa que se formalizó en el 2020 y finalizó en 
la vigencia 2022. 

Por otra parte, a través del programa de “Mejoramiento de Vivienda en cuatro barrios del municipio de 
Bucaramanga” se proyectó el mejoramiento de 127 viviendas localizadas en los barrios Altos del Kennedy, 
Villa Mercedes, Rincón de la Paz y Granada. Programa financiado por el INVISBU, iniciado en el 2022 y 
proyectado para su finalización en el 2023. 

Finalmente, con el programa de “Mejoramiento de vivienda en el marco de los 400 años del municipio de 
Bucaramanga” se ejecutó 431 mejoramientos de vivienda en el área urbana en los Barrios: Colorados, María 
Paz, Hamacas, Girardot, Norte Bajo, Manuela Beltrán I y II, San Martín, Omaga II, Chorreras de Don Juan, Villa 
Helena II, Transición y Canelos. Así mismo, 30 mejoramientos de vivienda en el sector rural en las Veredas: 
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Los Santos, Santa Bárbara, El Aburrido, El Pablón y Rosa Blanca; para un total de 461 mejoramientos de 
vivienda. 

POBLACIÓN IMPACTADA: Con los programas de mejoramiento de vivienda se impactó 830 familias, 2905 
personas en condición de vulnerabilidad, residentes de los barrios en estratos 1 y 2; y veredas del municipio de 
Bucaramanga. 

Tabla 1. Población impactada 2020-2023 

Comuna Total Comuna Total 

1 258 11 21 

2 156 12 0 

3 21 13 0 

4 25 14 0 

5 46 15 0 

6 0 16 0 

7 0 17 0 

8 30 Corregimiento 1 7 

9 12 Corregimiento 2 12 

10 231 Corregimiento 3 11 

 

2.2.1.1. MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS URBANAS – “CASA DIGNA VIDA DIGNA”, VIGENCIA 2020 

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para adelantar el programa “Casa Digna, Vida Digna” expidió 

circular No. 2020EE0010236 a través de la cual se efectuó la “Convocatoria para la cofinanciación territorial del 

Programa “Casa Digna, Vida Digna” donde se estableció que las fuentes de recursos para la cofinanciación del 

programa podían provenir de: i) recursos propios ii) de recursos compartidos entre el SGR y recursos propios 

iii) únicamente del sistema general de regalías.  

 

El INVISBU expidió el certificado de disponibilidad presupuestal No. 20-00171 del 23 de abril de 2020 por la 

suma de $1.500.000.000 para la legalización del convenio.  

 

Mediante Convenio Interadministrativo de Cooperación No. 014 de 2020, suscrito entre el Fondo Nacional de 

Vivienda – FONVIVIENDA, la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. – FINDETER y el Instituto de Vivienda 

de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga – INVISBU, suscrito el 22 de septiembre 

de 2020; se dio inicio al programa para mejoramiento de vivienda urbana cuyo objeto era “Aunar esfuerzos 

administrativos, técnicos, sociales y financieros para la ejecución y seguimiento de las actividades en materia 

del subsidio familiar de vivienda bajo la modalidad de mejoramiento de vivienda urbana, tendientes a superar 

las condiciones sanitarias de espacio y servicios públicos de los hogares en el marco del programa de 

mejoramiento de vivienda Casa Digna, Vida Digna regulado en el Decreto 867 de 2019 incorporado en el 

Decreto 1077 de 2015 y demás disposiciones que le modifiquen adicionen o sustituyan”.  
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REGISTRO FOTOGRÁFICO  

 

Ilustración 1. Inauguración del programa “Casa Digna, Vida Digna” año 2021 

 

2.2.1.2. MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN CUATRO BARRIOS DEL MUNICIPIO DE 

BUACARAMANGA – CONTRATO 092 DE 2021.  

El Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del municipio de Bucaramanga - INVISBU estipula 

dentro de su misión garantizar el derecho a la vida digna de los hogares de bajos recursos y población en 

situación de vulnerabilidad.  

Las condiciones en las viviendas de los habitantes del municipio de Bucaramanga presentan carencias 

habitacionales que generan problemas de insalubridad asociados a la ausencia de adecuadas instalaciones de 

saneamiento básico, falencias en cubiertas y/o pisos, defectos en cocinas y/o baños, entre otros. 

En temas de programas de vivienda, se puede decir que el mercado resulta poco accesible a las comunidades 

en condiciones de pobreza, los sistemas de crédito no cubren este tipo de beneficiarios y por tanto no hay 

acceso de estas familias a los programas de adquisición o mejoramiento convencionales.  

Es importante acotar que la percepción de los beneficiarios hacia los programas de vivienda está fuertemente 

relacionada con un componente cultural. Es por ello que para implementar este proyecto se debe socializar el 

diseño con cada beneficiario a fin de conocer su nivel de aceptación hacia la intervención.  

El INVISBU intervino viviendas en barrios urbanos, que cumplían con los requisitos exigidos; de tal forma que 

el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de los hogares habilitados correspondía a los que se 

encontraban en condiciones vulnerables, a través de un proceso de validación socioeconómico y técnico certero 

y justificado a través de la Entidad. 

Este proyecto se sustenta en el Plan de desarrollo municipal denominado “Bucaramanga, ciudad de 

oportunidades”, en su componente estratégico, Línea estratégica 1, numeral 2.1.3.5.2. Mejoramiento de 

vivienda y entorno barrial, que plantea como objetivo “Mejorar las condiciones físicas, sanitarias, de espacio, 

de servicios públicos de las viviendas urbanas y rurales dirigido a los hogares en condiciones de vulnerabilidad 

social y económica, (pobreza, pobreza extrema, víctimas por la violencia, víctimas de desastres naturales), 

articulando intervenciones que mejoren sus entornos habitacionales, en materia de urbanismo y equipamiento 
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urbano para contribuir a la disminución del déficit cualitativo de vivienda en términos de condiciones adecuadas 

de habitabilidad integral”.  

Así mismo, contempla la intervención en pisos, cubiertas, baños, cocinas, lavaderos, puertas, muros no 

estructurales, acabados en muros e instalaciones hidráulicas, sanitarias y eléctricas; mejorando a su vez las 

condiciones de habitabilidad de las personas y por consiguiente, su calidad de vida. 

Finalmente, a través del programa de mejoramiento de vivienda en cuatro barrios del municipio de 
Bucaramanga se logró la ejecución de mejoramientos en 127 viviendas ejecutado en los barrios Altos del 
Kennedy, Villa Mercedes, Rincón de la Paz y Granada.  

 

ESTADO DEL CONTRATO: 

 

Teniendo de presente el reinicio No. 03 de fecha 15 de mayo de 2023 y otrosí modificatorio No. 04 para el 
contrato de obra No. 092 de 2021 suscrito el 29 de septiembre de 2023, en donde se prorrogó el plazo por un 
mes y quince días. El estado de ejecución el contrato de obra pública No. 092 de 2021 es el siguiente:  
 

o VIVIENDAS INICIADAS, EN EJECUCIÓN Y TERMINADAS: 

BARRIO  VIVIENDAS DEL PROYECTO TERMINADAS EN EJECUCIÓN POR EJECUTAR 

ALTOS DEL KENNEDY 37 18 6 3 

RINCÓN DE LA PAZ 34 25 4 5 

VILLA MERCEDES  50 30 6 14 

GRANADA 6 2 1 3 

TOTAL 127 85 17 25 

En la tabla anterior se registra la relación las viviendas terminadas, en ejecución y por ejecutar. Dentro del 

proceso de supervisión y ejecución del proyecto se realizó actas de inicio por cada vivienda donde se especificó 

las actividades a ejecutar de conformidad con las necesidades identificadas en cada vivienda; documento que 

se suscribió en común acuerdo por un profesional del INVISBU, representante de la interventoría, un 

representante del contratista y propietario de la vivienda. Dentro del proceso de supervisión y ejecución del 

proyecto se realizó actas de entrega en cada vivienda finalizada., denominada Acta No. 2 con el usuario. 

Documento que fue suscrito en común acuerdo por un profesional del INVISBU, representante de la 

interventoría, un representante del contratista y beneficiario.   

Con el fin de controlar y garantizar por parte del INVISBU la correcta ejecución de las obras, se realizó 
seguimiento diario en cada uno de los barrios. 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO  

Estado inicial de la vivienda previo a las obras de 

mejoramiento 

Estado de la vivienda posterior a las obras de 

mejoramiento. 

Rincón de la paz vivienda No. 27 de la beneficiaria Rebeca Suarez 

 

 

 

 

Rincón de la paz vivienda No. 1 del beneficiario Adelio Hernandez  

  

Villa Mercedes vivienda No. 13 del beneficiario Claudiano Rodríguez 
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Rincón de la paz vivienda No. 14 de la beneficiaria Yudy Badillo  
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Villa Mercedes vivienda No. 19 del beneficiario Gilberto Ruiz 

 

 

 

Rincón de la paz vivienda No. 4 del beneficiario Alexander Gutiérrez 
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Granada vivienda No. 4 del beneficiario Juan Domingo Villamarin  

  

Altos del Kennedy vivienda No. 22 de la beneficiaria Luz Dary Moreno  
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ACCIONES REALIZADAS: 

- Visitas de seguimiento permanente a la ejecución de las obras en los barrios Altos del Kennedy, Villa 
Mercedes, Rincón de la Paz y Granada con el fin de verificar el estado actual de las obras, 
procedimientos constructivos, ejecución del cronograma, personal del contratista e interventor en las 
obras, seguimiento al cumplimiento del programa de seguridad y salud en el trabajo y prácticas de 
manejo ambiental. 

- Seguimiento semanal a la ejecución de los contratos realizada en comités técnicos en donde se reiteró 
el retraso en la ejecución del cronograma de obra, se requirió la presentación de un plan de 
contingencia que permitiera mitigar los retrasos evidenciados y reportados por la Subdirección Técnica. 

- Con base a la información recopilada por parte de la supervisión y las visitas de seguimiento realizadas, 
se rindió informe técnico por el presunto incumplimiento de las obligaciones específicas de los 
contratos No. 092 y No. 093 de 2021; teniendo en cuenta el bajo rendimiento de la obra, los retrasos 
en la ejecución del cronograma de obra y los reiterados oficios remitidos por parte de la supervisión al 
contratista y a la interventoría; la Supervisión y Subdirección Técnica del INVISBU solicitó a la firma 
interventora  FF CONSTRUCCIONES Y CONSULTORÍA S.A.S un informe detallado en donde se 
indicará todo lo relacionado en aspectos técnicos, administrativos, financieros, ambientales, de 
seguridad y salud en el trabajo para la obra pública de mejoramiento de viviendas urbanas en cuatro 
barrios del municipio de Bucaramanga y se detallará la ejecución del contrato. Lo anterior, teniendo en 
cuenta que la supervisión no recibió alerta de incumplimiento por parte de la interventoría con relación 
a los plazos y/o atrasos en la ejecución del contrato de obra pública No. 092 de 2021, así como 
tampoco se presentó un plan de contingencia por parte del contratista CONSORCIO URBANAS IC 
2022, que permita dar cumplimiento al alcance y plazo contractual. La subdirección técnica ante el 
evidente atraso en la ejecución del contrato No. 092 de 2021 y la ausente respuesta de un plan de 
contingencia presentado por el contratista, avalado por la interventoría y las constantes solicitudes de 
avance en la ejecución de las actividades para dar cumplimiento al objeto y plazo contractual, la 
supervisión rindió INFORME POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA CLÁUSULA CUARTA - 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA del contrato de obra pública No. 092 de 2021 y 
contrato de interventoría de obra No. 093 de 2021. 
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2.2.1.3. MEJORAMIENTO DE VIVIENDA URBANA Y RURAL EN EL MARCO DE LOS 400 AÑOS DEL 

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA – CONTRATO 121 DE 2022 

El Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del municipio de Bucaramanga - INVISBU 

estipula dentro de su misión garantizar el derecho a la vida digna de los hogares de bajos recursos y 

población en situación de vulnerabilidad. Las condiciones en las viviendas de los habitantes del 

municipio de Bucaramanga presentan carencias habitacionales que generan problemas de 

insalubridad asociados a la ausencia de adecuadas instalaciones de saneamiento básico, falencias 

en cubiertas y/o pisos, defectos en cocinas y/o baños, entre otros.  

Es importante acotar que la percepción de los beneficiarios hacia los programas de vivienda está 

fuertemente relacionada con un componente cultural. Es por ello por lo que para implementar este 

proyecto se debe socializar el diseño con cada beneficiario a fin de conocer su nivel de aceptación 

hacia la intervención. En este sentido, el INVISBU intervino viviendas en Barrios y Corregimientos, que 

cumplían con los requisitos exigidos, de tal forma que el mejoramiento de las condiciones de 

habitabilidad de los hogares colombianos más vulnerables fue un proceso certero y justificado, liderado 

por la Entidad.  

Procedimiento por seguir para la convocatoria del programa 

Caracterización Técnica y social por parte de los profesionales del INVISBU. 

- Selección de Beneficiarios del programa de mejoramiento de vivienda urbana y rural del 
municipio de Bucaramanga. 

- Valor del subsidio de mejoramiento de vivienda para el área urbana y rural. (12SMMLV para 
el área urbana por vivienda y 16SMMLV por vivienda para el área rural). 

- Alcance de los mejoramientos (Intervenciones o mejoras locativas a las cuales están 
asociadas: habilitación de baños, lavaderos, cocinas, redes hidráulicas, sanitarias y eléctricas 
intradomiciliarias; cubiertas, pisos y acabados). 
 

o RESOLUCIÓN 158 DEL 20 DE MAYO 2022: 

Convocatoria para el programa de mejoramiento de (12) barrios y (5) veredas: 

Área urbana del municipio de Bucaramanga: Colorados, María Paz, Hamacas, Girardot, Norte Bajo, 

Manuela Beltrán I y II, San Martín, Omagá II, Chorreras de Don Juan, Villa Helena II, Transición, 

Canelos 

Área rural del municipio de Bucaramanga: Los Santos, Santa Bárbara, El Aburrido, El Pablón y Rosa 

Blanca 

- Cantidad de subsidios a entregar en la modalidad de Mejoramiento de vivienda urbano: (370 
hogares beneficiarios) 

- Cantidad de subsidios a entregar en la modalidad de Mejoramiento de vivienda rural: (30 
hogares beneficiarios) 

- Fuente de recursos: Propios del INVISBU 
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o RESOLUCIÓN 175 DEL 01 DE JUNIO 2022 

Apertura al proceso de selección No. LP-002-2022 cuyo objeto es: “MEJORAMIENTO URBANO Y 

RURAL EN EL MARCO DE LOS 400 AÑOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANAGA”. 

o RESOLUCIÓN 214 DEL 08 DE JULIO 2022 

Por la cual se adjudica el contrato a la firma BUILDING S.A.S. 

En la siguiente tabla se relaciona el número de mejoramientos actuales por barrio/vereda. Estos hogares 

seleccionados cumplieron con las condiciones técnicas y sociales para hacer parte de los 401 beneficiarios 

iniciales + 60 beneficiarios adicionales al subsidio de mejoramiento de vivienda. 

“CONSOLIDADO ACTUAL DE 461 BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE 

“MEJORAMIENTO URBANO Y RURAL EN EL MARCO DE LOS 400 AÑOS DEL MUNICIPIO DE 

BUCARAMANGA” 

SECTOR BARRIO / VEREDA BENEFICIARIOS 

INICIALES 

BENEFICIARIOS 

ADICIONALES 

TOTAL 

 

 

 

 

 

 

URBANO 

(431 

MEJORAMIENTOS) 

Colorados 40 9  

 

 

 

 

 

 

 

 

461 

María Paz 68 24 

Hamacas 28  

Girardot 17  

Norte bajo 21  

Manuela Beltrán I y II 14 7 

San Martín 7 5 

Omagá II 27 15 

Chorreras de Don Juan 13  

Villa Helena II 21  

Transición 85  

Canelos 30  

 

RURAL 

(30 MEJORAMIENTOS) 

Los Santos 6  

Santa Bárbara 11  

El Aburrido 4  

Rosa Blanca 6  

El Pablón 3  

TOTAL 401 +60 

 

EJECUCIÓN ACTUAL DEL CONTRATO 

TOTAL  ENTREGADAS EN EJECUCIÓN POR INICIAR ESTADO  

461 336 47 78 EN EJECUCIÓN 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO DE ALGUNOS MEJORAMIENTOS ENTREGADOS A SATISFACCIÓN. 

BARRIO HAMACAS (MARCOS ULICER MAYORGA ROMERO) 

  

BARRIO OMAGÁ II (CARMEN CECILIA HORTUA RODRIGUEZ) 

  

 BARRIO CANELOS (JORGE ELIECER RANGEL PEREZ) 
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2.2.1.4. PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA RURAL EN EL MARCO DEL PROYECTO 

“VIVIENDA RESILIENTE E INCLUYENTE EN COLOMBIA”.  

Mediante la Resolución No. 0081 del 22 de febrero de 2023 “Por la cual se crea la Bolsa de Mejoramiento Rural 

en el marco del proyecto “Vivienda Resiliente e Incluyente en Colombia”, financiado por el Banco Mundial” y 

se distribuyen los cupos de recursos de conformidad con la resolución No. 0120 de 2023 del Ministerio de 

Vivienda, Ciudad y Territorio”, se asignó al municipio de Bucaramanga 187 cupos de recursos del subsidio 

familiar de vivienda rural.  

El 24 de marzo de 2023, se suscribió el Memorando de entendimiento entre El Fondo Nacional de Vivienda – 

FONVIVIENDA, El Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga – 

INVISBU No. 010 de 2023. Citando como obligación del INVISBU “realizar acompañamiento a las visitas que 

se realicen al (los) predio(s) en el marco de la intervención del mejoramiento y designará para las mismas un 

funcionario de la entidad que tengan competencia en el tema”. (citado del documento suscrito).  

 

2.2.1.5. PROYECTO DE MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS – MIB. 

Desde la vigencia 2021 formuló para el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio el proyecto de mejoramiento 

integral de barrios por valor de $7.999.956.321. Proyecto que se financiaría en su 100% con recursos de la 

Nación y con el cual se buscaba comunicar las comunas 1 y 2 del norte de Bucaramanga, a través del 

mejoramiento de la red urbana de espacio público existente; de manera que se articule los equipamientos 

existentes y se optimice el tránsito peatonal desde los barrios más apartados de cada una de las comunas, 

desde y hacia la vía al mar; en donde se encuentra localizada la Estación Portal del Norte de Metrolínea, eje 

principal de la movilidad del sector.  

El recorrido urbano propuesto se consolida mediante la intervención del espacio público y la articulación de los 

equipamientos existentes. Así mismo, se plantea el mejoramiento de zonas verdes, andenes, alumbrado 

público, áreas articuladoras del espacio público y encuentro; que permitan conformar una red peatonal eficiente.  

 

2.2.1.5.1. FORMULACIÓN DEL PROYECTO DE MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS 

DENOMINADO: “CONEXIÓN URBANA POPULAR, COMUNAS 1 Y 2 DEL NORTE DE 

BUCARAMANGA”  

Con la expedición de la Ley 9 de 1989, de Reforma Urbana, se introduce los instrumentos y herramientas para 
la promoción de proyectos de mejoramiento de viviendas, servicios públicos e infraestructuras urbanas, así 
como la legalización de asentamientos y títulos para VIS. Así mismo, la Ley 388de 1997 de Desarrollo Territorial 
definió en el marco de función pública del urbanismo “posibilitar a los habitantes el acceso a las vías públicas, 
infraestructura de transporte y demás espacios públicos, su destinación al uso común y hacer efectivos los 
derechos constitucionales de la vivienda y los servicios públicos domiciliarios”.  
Por esta razón, el Mejoramiento Integral de Barrios – MIB se asocia al componente urbano de los Planes de 
Ordenamiento Territorial – POT a través del tratamiento urbanístico de mejoramiento integral; para su 
implementación se desarrolla proyectos establecidos en el programa de ejecución del POT, así como se prevé 
la aplicación de los instrumentos de planificación y gestión urbanística tales como planes parciales – PP, 
unidades de actuación urbanística - UAU, actuaciones urbanas integrales y macro proyectos, instrumentos de 
planificación y gestión de escala intermedia y otros.  
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En este sentido, el área urbana que comprende las comunas 1 y 2 de Bucaramanga,  refleja en mayor medida 
el deterioro del espacio urbano construido, la desigualdad social, la ausencia al acceso a los equipamientos 
urbanos, la limitación al acceso a programas sociales y de desarrollo comunitario; producto del deterioro del 
espacio público, las barreras físicas sobre el mismo, la limitación en el acceso al sistema de transporte público 
y por consiguiente, la inseguridad; constituyen el fundamento de la propuesta de proyecto, enfocada en articular 
las comunas 1 y 2, con el fin de garantizar a la comunidad, las condiciones adecuadas de tránsito, uso y disfrute 
del entorno urbano.  
 

INFORMACIÓN DEL PROYECTO 

o ALCANCE DEL PROYECTO: 
El Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga – INVISBU; acorde 

con su objetivo misional, formuló el proyecto urbano de mejoramiento integral de barrios denominado “Conexión 

Urbana Popular, comunas 1 y 2 del norte de Bucaramanga”, que promueve el desarrollo de un proyecto urbano 

y social enfocado en garantizar el derecho al uso, disfrute del espacio público y los equipamientos urbanos de 

la población de bajos recursos y en situación de vulnerabilidad; a través del planteamiento e implementación 

de programas y herramientas de inclusión social, progreso, mejoramiento y consolidación de la ciudad 

construida.  

 

 
Imagen 02. Esquema Propuesta del proyecto 
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2.3. PROGRAMA: ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL HABITACIONAL 

2.3.1. META: ATENDER Y ACOMPAÑAR A 13.500 FAMILIAS EN TEMAS RELACIONAS CON 

VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL 

El INVISBU ha gestionado y realizado múltiples actividades con la comunidad encaminadas a atender y 

acompañar a las familias Bumanguesas en temas relacionados con subsidios para vivienda de Interés social, 

motivando y promoviendo la adquisición de vivienda por medio de la socialización y del conocimiento de la 

oferta institucional, orientando a las comunidades desde el paso a paso “Ruta a tu casa” como guía para el 

fortalecimiento sobre la “cultura del ahorro” hasta el acompañamiento y seguimiento de los ciudadanos que 

pueden ser potenciales beneficiarios de estos programas. 

Las actividades que más se destacan en el área de la subdirección operativa del Instituto de Vivienda de Interés 

Social y Reforma Urbana del Bucaramanga durante toda esta vigencia fueron encaminadas en los diferentes 

escenarios como Ferias institucionales, atención al ciudadano en los diferentes canales de atención (WhatsApp, 

Facebook Live, telefónico, presencial) CAIV, acompañamiento social, en los barrios, veredas y/o comunas de 

la ciudad. 

INVISBU CON LOS CIUDADANOS - Estrategia de socializaciones diseñada desde el Instituto de Vivienda de 

Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga – INVISBU con el objetivo de atender al 

ciudadano en el territorio, mediante la socialización de los servicios, programas y trámites que ofrece el 

INVISBU, con el fin de socializar la oferta institucional; escuchar y resolver las dudas e inquietudes de los 

ciudadanos, así como, dar a conocer los medios de acceso a los subsidios de vivienda complementarios y los 

mejoramientos de vivienda que otorga el INVISBU. 

2020 2021 2022 2023 
TOTAL PERSONAS 

ATENDIDAS 

0 9.211 7.113 3.927 20.251 

 

 
Ilustración 2. Atención al ciudadano 
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FERIAS DE OFERTA INSTITUCIONALES - Estrategia diseñada por el señor alcalde, el Ing. Juan Carlos 

Cárdenas y liderada por la Administración Municipal con el objetivo de dar a conocer los programas, trámites y 

servicios a los ciudadanos. El INVISBU participó en cabeza de la Subdirección operativa dando a conocer su 

oferta institucional en temas de subsidios complementarios y mejoramientos de vivienda 

En las siguientes tablas y gráficos, se relaciona los barrios en los que se impactó a los ciudadanos con la 

estrategia mencionada.  

Tabla 2. Listado de Barrio Feria Institucional 2021 

FERIAS INSTITUCIONALES DE LA ALCALDÍA 

06-08-2021 B. MUTIS 

11-08-2021 B. SAN MARTIN 

13-08-2021 B. NÁPOLES 

20-08-2021 B. COLORADOS 

27-08-2021 B. CAFÉ MADRID 

03-09-2021 B. DANGOND 

10-09-2021 B. CANELOS 

08-10-2021 B.ESPERANZA I 

15-10-2021 B. PABLO VI 

22-10-2021 B. GALÁN 

29-10-2021 B. SAN MARTIN 

05-11-2021 B. LA UNIVERSIDAD 

Tabla 3. Listado de Barrio Feria Institucional 2022 

FERIAS INSTITUCIONALES DE LA ALCALDÍA 

01-04-2022 ESTORAQUES 

08-04-2022 SANTANDER 

22-04-2022 EL ROCIO 

23-04-2022 VILLA HELENA 

29-04-2022 LA JOYA 

06-05-2022 CAMPO MADRID 

06-05-2022 LA VICTORIA 

13-05-2022 VILLA MERCEDES 

03-06-2022 VILLA ROSA 

10-06-2022 REGADERO 

08-07-2022 TOLEDO PLATA 

15-07-2022 GIRARDOT 

12-08-2022 VIVEROS DE PROVENZA 

19-08-2022 KENNEDY 

26-08-2022 SAN CRISTÓBAL 

02-09-2022 VEREDA EL PABLÓN 

23-09-2022 COMUNEROS 

30-09-2022 GRANJAS DE PROVENZA 

28-10-2022 LA INMACULADA 

11-11-2022 CENTRO 

18-11-2022 GAITÁN 
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Durante la vigencia 2023 se desarrolló la feria inmobiliaria denominada “Ruta hacia tu casa INVISBU 2023” el 

objetivo de dicho evento fue dar a conocer los diferentes programas y subsidios que oferta el Municipio de 

Bucaramanga para la compra de vivienda nueva de interés social, priorizando a las poblaciones vulnerables 

con enfoque diferencial, como también orientar a la ciudadanía en general en el paso a paso de la compra de 

vivienda de interés social. 

Para la realización de esta, se logró la vinculación de diferentes actores tales como: cajas de compensación, 

inmobiliarias, constructoras y entidades financieras, que se enlazan en el proceso de proyecto de vivienda, 

dándoles la importancia de su articulación para profundizar con la información correcta de los subsidios 

Nacionales, municipales, entre otros. 

 

 

Ilustración 3. Flyer Ruta hacia tu casa INVISBU 2023 
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Ilustración 4. Asistentes a la feria inmobiliaria 2023 

 

ATENCIÓN AL CIUDADANO:  

Tabla 4. Registro atención al ciudadano RAC  2022 – 2023 a corte del 30 septiembre 2023 

AÑO 2020 2021 2022 2023 
TOTAL PERSONAS 
REPORTADAS CON 

ATENCIÓN 

PERSONAS 
REPORTADAS CON 
ATENCIÓN 

0 9211 7.113 3.927 20.251 

PERSONAS REGISTRADAS EN EL RAC POR COMUNAS AÑOS 2022 - 2023 

Comuna 1 -Norte 1366 915 2281 
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Comuna 2 -Nororiental 553 287 840 

Comuna 3 - San Francisco  312 189 501 

Comuna 4 - Occidental  339 227 566 

Comuna 5 - García Rovira 284 241 525 

Comuna 6 - La concordia  102 90 192 

Comuna 7 - La Ciudadela  62 32 94 

Comuna 8 - Sur Occidente 142 149 291 

Comuna 9 - La Pedregosa 75 52 127 

Comuna 10 -Provenza 181 128 309 

Comuna 11 - Sur  215 130 345 

Comuna 12 - Cabecera del llano 51 50 101 

Comuna 13 - Oriental  160 115 275 

Comuna 14 -Morrorico 152 149 301 

Comuna 15 - Centro 152 74 226 

Comuna 16 - Lagos del cacique 32 27 59 

Comuna 17 - Mutis 216 122 338 

Corregimiento 1 64 102 166 

Corregimiento 2 25 8 33 

Corregimiento 3 51 70 121 

Otros 2579 770 3349 

TOTAL PERSONAS REGISTRADAS EN EL 
RAC POR COMUNAS AÑOS 2022 - 2023 

7.113 3.927 11.040 

En el año 2020 ante las disposiciones generadas por declaratoria de emergencia sanitaria Nacional por cuenta 

del COVID-19 la atención a la ciudadanía en términos generales se realizó en forma remota a través de 

diferentes medios por los funcionarios del instituto, sin embargo, no se pudo consolidar un informe de dichas 

atenciones para la vigencia de ese año. 

Para la vigencia del 2021 se atendió y acompaño a 9.211 familias, a las cuales se les socializó y acompañó 

para promover su inclusión en los programas de vivienda por medio de la oferta institucional del INVISBU en el 

municipio de BUCARAMANGA. 

Más de 11.000 personas atendidas según reporte del Sistema de Registro de Atención al Ciudadano –RAC 

A partir del año 2022 se implementó como un logro del instituto el Sistema de Registro de Atención al 

Ciudadano –RAC, sistema que permite registrar de manera clara todos los aspectos que permiten caracterizar 

a la ciudadanía que acude al instituto a través de los diferentes medios de atención. En la siguiente Tabla se 

muestra los registros de atención al ciudadano desde su implementación hasta el 30 de septiembre del año 

2023, donde la Comuna 1 – Norte fue la que mayor impacto de oferta institucional registrada en el cuatrienio 

con 2283 personas atendidas, seguida de la Comuna 2 – Nororiental con 840 personas atendidas. Por otro 

lado, en el ítem denominado “Otros” se refiere a otros canales de atención, otros barrios no reportados en el 

sistema RAC, otros municipios del Área Metropolitana, situaciones que se han venido corrigiendo según se 

detectan. 
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A la fecha y teniendo el cuanta los reportes de atención a través del Registro de Atención al Ciudadano RAC a 

30 de septiembre, se han atendido y orientado a 20.251, y de mantener el promedio de atención al final del 

cuatrienio se van a atender a 21.560 bumangueses a través de los diferentes canales de atención habilitados 

por el instituto para tal fin. 

Figura 1. Ciclo de vida RAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomando como referencia el sistema de Registro de Atención al Ciudadano – RAC, implementado a partir del 

año 2022, con un 58% de los registros la población por ciclo de vida que más es atendida en los diferentes 

medios de atención corresponde a población adulta. 

Figura 2. RAC por Género 

 

 

Por género, un 74% de los registros se identifican como del género femenino en los diferentes medios de 

atención corresponde a población adulta. 
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Figura 3. Enfoque diferencial 

 

En la Figura anterior se observan los niveles de atención discriminados por enfoque diferencial, el 49% de las 
personas atendidas no se reconoce en ningún tipo de enfoque; por otro lado, la población que se identifica 
como víctimas del conflicto armado es el grupo con mayor porcentaje de atenciones registradas. 

Figura 4. Territorio 

 

Como se observa el 94% de la población atendida reside en la zona urbana y el restante 6% en la zona rural.  

Figura 5. Canales de atención 
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En igual medida los canales de atención más usados fueron el presencial con un 78%, seguido del WhatsApp 
con un 13% y por último el teléfono con un 9%. 

POLÍTICAS PÚBLICAS MESAS Y COMITÉS. 

Además de la atención directa a los ciudadanos a través de los diferentes medios de atención implementados 

por el instituto, se debe mencionar aquellos espacios en los que el INVISBU tiene presencia para determinar 

políticas, acciones y/o actividades en pro de la atención a la población del municipio en temas relacionados con 

vivienda, como lo son: 

- Política pública de envejecimiento 

- Política pública de infancia y adolescencia 

- Política pública de familia 

- Política pública de habitante de calle 

- Política pública de infancia y adolescencia 

- Política pública de juventud 

- Política pública de LGBTIQ+ 

- Política pública de mujer 

- Mesa territorial de acompañamiento social 

- Mesa de asuntos migratorios 

- Mesa territorial de victimas 

- Comité de seguridad alimentaria y nutricional 

- Comité municipal de gestión del riesgo  

CARACTERIZACIONES SOCIOECONÓMICAS 

El procedimiento de caracterización Socioeconómica busca identificar la necesidad de vivienda de la población, 

para lo cual se deben tener en cuenta las siguientes acciones: 

- Búsqueda de fuentes de información 

- Diseño de instrumento de recolección de la información 

- Realización de trabajo del campo y recolección de información 

- Tabulación y análisis de información recolectada, cruces con otras entidades, validación y montaje 

de bases de datos 

- Informe de campo 

- como resultado de estas acciones tenemos los siguientes datos en cuanto a las caracterizaciones 
realizadas durante la vigencia del 2023. 

A través de las diferentes participaciones en escenarios de caracterización propias del instituto y/ o como parte 
de acompañamiento a otras entidades de la administración municipal, se caracterizaron 648 familias, lo que 
permite determinar las condiciones de habitación, convivencia, identificación de características poblaciones 
propias de los procesos psicosociales. 

Otro escenario donde el INVISBU es actor permanente en el acompañamiento social son aquellos donde es 

convocado para apoyar acciones sociales enmarcadas dentro procesos jurídicos, como lo son: 

- Consultas en bases de datos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio sobre postulaciones 

a programas de vivienda. 

- Caracterizaciones sociales de asentamientos humanos 
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- Caracterizaciones sociales dentro de procesos jurídicos (tutelas, acciones populares, etc.) 

El procedimiento de acompañamiento social establece las acciones a seguir en el acompañamiento social que 
se realiza a los ciudadanos y / o beneficiarios de proyectos de vivienda, mejoramiento y obras complementarias, 
acciones como: 

- Atención e información a la comunidad en instalaciones propias, en otras entidades y asistencia a 
reuniones sociales en entidades externas, sobre los programas de vivienda del ámbito nacional y 
territorial 

- Realización de actividades de socialización a la comunidad en temas relacionados con los programas y 
proyectos vivienda de interés social y prioritario 

- Acompañamiento social a los beneficiarios de los proyectos de vivienda de la entidad durante la 
postulación, asignación, sorteos, entrega y post entrega. 

Dentro del procedimiento de caracterizaciones socioeconómicas y desde otro escenario donde el INVISBU es 

actor permanente en la consulta en bases de datos del ministerio de vivienda y otras entidades sobre 

postulaciones a programas de vivienda. Dentro de estas acciones se realiza la consulta en el link 

https://subsidiosfonvivienda.minvivienda.gov.co/micasaya/ que permite verificar la postulación a programas de 

vivienda del gobierno nacional, y en el link 

https://subsidiosfonvivienda.minvivienda.gov.co/Cruces/HojaVidaConsEx.aspx que se utiliza para verificar 

igualmente la postulación a subsidios de vivienda de las diferentes cajas de compensación del país. Como 

apoyo a la Subdirección Jurídica se han realizado 27 consultas en dichas paginas dentro de procesos de 

restituciones de tierra. Además de otras consultas que se han realizado dentro de los procesos de seguimiento 

a programas de vivienda como el de Club Tiburones “2 donde se desarrollaron 120 consultas. 

APOYO POSTULACIONES PROGRAMAS DE VIVIENDA DEL MINISTERIO DE VIVIENDA 

Dentro de la atención a la población y como parte de la postulación a los programas de vivienda que oferta el 

ministerio de vivienda, el INVISBU ha venido desarrollando diferentes acciones dentro de la postulación al 

PROGRAMA DE MEJORAMIENTOS DE VIVIENDA PARA EL SECTOR RURAL, donde a través de la 

socialización y convocatoria a través de los líderes sociales de los diferentes sectores rurales del municipio se 

dieron a conocer los requisitos y documentos propios del proceso de postulación, recogiendo cerca 650 

carpetas de posibles beneficiarios , documentos que fueron cargados a la página habilitada por el ministerio 

para estos procesos, subsanando algunos de ellos según las indicaciones de dicha entidad, lo que ha llevado 

a la habilitación de 200 posibles beneficiarios de los cuales estamos a la espera de que se inicie el proceso de 

adjudicación de dicho beneficio por parte de la entidad nacional. Igualmente, con este ejercicio se recibieron e 

identificaron a cerca de 3000 posibles postulantes a estos programas del orden nacional, base de datos con la 

cual se está gestionando recursos por parte de la dirección del instituto con el beneplácito y acompañamiento 

de la administración municipal.  

3. LÍNEA ESTRATÉGICA 4. BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA ES 

SAGRADA 

3.1. PROGRAMA: FORMULACIÓN DE 1 OPERACIÓN URBANO ESTRATÉGICA.  

COMPONENTE: Bucaramanga, territorio ordenado.  

3.1.1. META: Formular 1 Operación Urbano Estratégica – OUE. 

Teniendo en cuenta la relevancia de las OUE para la ciudad, el 30 de julio de 2021 se suscribió el Convenio 

Marco de Asociación No. 162, entre el Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio 
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de Bucaramanga INVISBU, la Administración Municipal, a través de la Secretaría de Planeación de 

Bucaramanga y la Cámara de la Construcción Regional CAMACOL Santander; con el objeto de: «Aunar 

esfuerzos financieros, jurídicos y técnicos para implementar acciones que permitan impulsar la renovación 

urbana y mejorar las condiciones de Vivienda y Hábitat en el Municipio de Bucaramanga en el marco de la 

política pública de Vivienda y Hábitat y los Planes de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial vigentes, 

y formular los objetivos, políticas, estructura de coordinación institucional mediante el estudio preliminar de ocho 

(08) de las Operaciones Urbanas Estratégicas [OUE] indicadas en el Acuerdo 011 de 2014 – Plan de 

Ordenamiento Territorial de Segunda Generación del municipio de Bucaramanga, y la identificación de dos (2) 

operaciones a priorizar» donde se seleccionaron la OUE Centro, OUE Escarpa Occidental y OUE San Rafael, 

teniendo esta última una clara vocación hacia la vivienda. 

En la siguiente gráfica se muestra el polígono final dentro del cual se propone desarrollar la OUE San Rafael y 

está delimitado entre las calles 3 y 9 y las carreras 14 y 17. 

 

 

Las principales características y hallazgos que hacen del polígono estudiado el más apto para renovar fueron: 

- Densidad y aprovechamiento de la norma urbana muy bajos. 

- Edificaciones antiguas y deterioradas, ningún bien de interés cultural. 

- Precio del suelo favorable, teniendo en cuenta su ubicación dentro de la meseta y su conexión con el 

transporte público. 

- Gran potencial para desarrollar vivienda VIS y VIP, mezcladas con actividad económica y centros de 

empleo. 

- Norma urbana muy favorable para la densificación. Baja presencia de zonas latentes de amenaza 

natural. 

- Para la densificación, se hace necesario el fortalecimiento de los sistemas de transporte público y 

desplazamiento. 

- Es fundamental un componente social, que sea transversal a los otros componentes, haciendo al 

ciudadano el centro de la renovación urbana. 

- Siguiendo esta hoja de ruta, el siguiente paso se elaboró en la vigencia 2022 un diagnóstico muy 

completo del territorio en estudio. 
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Diagnóstico y Formulación OUE San Rafael: 

Con el fin de evaluar las condiciones actuales del polígono que determina la OUE San Rafael, se dividió el 

equipo de trabajo en 7 ejes temáticos: ambiental, movilidad, infraestructura, urbanismo, social, financiero y 

jurídico, que sirvió como insumo base para las propuestas contenidas en el posterior proyecto de decreto 

generado en la etapa de formulación. 

Con las conclusiones del diagnóstico se procedió a generar programas con metas a corto, mediano y largo 

plazo, los cuales fueron socializados con los responsables de su ejecución y están contenidos en el Decreto 

No. 0223 “Por medio del cual se adopta la “Operación Urbana Estratégica San Rafael”, suscrito por el Alcalde 

(E) el 22 de diciembre del 2022, con el cual se dio finalización a la etapa de formulación y se cumplió con la 

meta consignada en el plan de desarrollo. 

Fase de implementación: 

En la vigencia 2023 en la etapa de seguimiento, gestión e implementación, siendo el rol del INVISBU de especial 

importancia para la implementación y materialización del instrumento de la OUE San Rafael. En este, el 

INVISBU como coordinador del Comité Interinstitucional de las Operaciones Urbanas Estratégicas el cual fue 

adoptado mediante el Decreto 0338 de marzo de 2023, y su responsabilidad en la gestión y seguimiento de la 

OUE “San Rafael”, se han iniciado actividades para la implementación de dicha operación, basado en las 

necesidades identificadas en los estudios y análisis realizados. A continuación, presentamos un resumen de 

los hallazgos y propuestas trabajados durante esta etapa, las cuales están consignadas a profundidad en el 

documento final que se entregará en diciembre de 2023. A continuación, se enlistan las principales acciones 

complementarias que fueron estudiadas y respecto de las cuales se formularon propuestas para la revisión y 

adopción de la dependencia o entidad responsable: 

- Definir y diseñar la red caminable para la OUE que permita la conectividad con las infraestructuras 

peatonales existentes y proyectadas, incluyendo la ubicación de vados y rampas acordes a las 

trayectorias peatonales identificadas. 

- Ajustar las dimensiones mínimas de los perfiles viales mediante acto administrativo cuando la 

Secretaría de Planeación apruebe proyectos para nuevas vías o para el rediseño de las existentes. 

- Diseño e implementación del perfil de la Carrera 15 requerido para atender las necesidades de 

conectividad y de transporte. 

- Diseño e implementación del perfil requerido para atender las necesidades de conectividad y 

transporte de la ciudad, atendidas sobre la Calle 3 que hace parte de la OUE. 

- Realizar los estudios técnicos de detalle que permitan establecer las necesidades de semaforización 

para la OUE San Rafael, en los que se definan los requerimientos técnicos y se establezcan las 

tecnologías a utilizar en su desarrollo e implementación. 

- Definir en un concepto técnico los tipos de paradas y espacios requeridos para la prestación del 

servicio de transporte público accesible y seguro, acorde a los requerimientos de la ciudad para el 

polígono de la OUE San Rafael. 

- Diseñar y construir las paradas de transporte público de la OUE San Rafael acordes con los tipos de 

paradas definidas en el concepto técnico. 

- Realizar los análisis para la identificación de las necesidades y los diseños requeridos para el 

desarrollo de puntos de intercambio modal que permitan la integración de los diferentes modos de 

transporte que operan al interior del polígono de la OUE San Rafael. 
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- Ejecutar la zona de intercambio modal para los distintos medios de transporte que operan dentro del 

polígono de la OUE San Rafael, bien sea al interior o en un área de influencia que impacte 

positivamente a la misma. 

- Definir y diseñar por medio de estudios de detalle los corredores de ciclo rutas seguras que permitan 

la conectividad de la OUE San Rafael con la red de ciclo rutas existentes y proyectadas además de 

la conectividad con el transporte público. 

POBLACIÓN IMPACTADA: +15.000 personas beneficiadas. + de 10.000 m2 de espacio público generado. 

La OUE sirve de programa de ejecución complementario al POT con metas a corto, mediano y largo plazo (a 

ser tenido en cuenta en la formulación de los siguientes Planes de Desarrollo Municipales); con mecanismos 

de coordinación, responsabilidad y ejecución en la Administración Municipal y los entes descentralizados que 

lleven a materializar la visión y modelo de Ordenamiento Territorial del POT; como mínimo, en lo referente a los 

proyectos públicos que propicien transformaciones de la zona estratégica como nueva centralidad, y la 

materialización de la complementariedad de las acciones públicas. Las Operaciones Urbanas Estratégicas 

sirven como medio para superar la falta de continuidad, de voluntad política, de responsables, de coordinación 

y de comunicación interinstitucional.  

Bucaramanga tiene la necesidad de apostarle a la ejecución de la Operación Urbana Estratégica San Rafael y 

a los proyectos de renovación urbana integrales por sectores estratégicos de la ciudad que causen cambios 

trascendentales al entorno, entre otras razones por la escasez de suelos de expansión urbana para proyectar 

nuevos crecimientos y por el deterioro físico, ambiental, social y comercial de muchas de las áreas centrales 

en la meseta, la necesidad de propiciar por una utilización más eficiente de las infraestructuras, el espacio 

público, los inmuebles urbanos, entre otros. 
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4. PRESUPUESTO 

 

El Instituto de vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga- INVISBU, con el fin 

de dar cumplimiento al plan de Desarrollo 2020 – 2023. Tiene una Línea estratégica:  Bucaramanga Equitativa 

e Incluyente:  Una ciudad de Bienestar. Dentro del programa: Proyección Habitacional y Vivienda. El cual 

contempla unas metas programadas: 

1. Realizar 560 Mejoramientos de Vivienda en la Zona Urbana y Rural 

2. Entrega de 500 Soluciones de Vivienda con Obras Complementarias  

3. Asignar 521 Subsidios Complementarios a Hogares en condición de vulnerabilidad, con enfoque 

Diferencial, entre otras. 

En el desarrollo de la gestión y cumplimiento del objetivo social, El Instituto de vivienda de Interés Social y 

Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga- INVISBU, en el proceso de Gestión Financiera brinda apoyo 

a los procesos del instituto y tiene como objetivo la ejecución de los recursos asignados al INVISBU para el 

funcionamiento, de acuerdo con las necesidades presentes y en cumplimiento de su objeto misional. 

La ejecución de dichos recursos, se detallan en el siguiente cuadro:  

AÑO PRESUPUESTO DE INVERSIÓN  Recursos 

2020 Presupuesto Definitivo $ 5.496.489.324,00 

2021 Presupuesto Definitivo $ 3.926.061.886,00 

2022 Presupuesto Definitivo $ 11.428.423.513,00 

2023 Presupuesto con corte a 30 de septiembre $ 10.655.061.409,73 

 

En cumplimiento de nuestros objetivos la subdirección administrativa y financiera tramita de manera rápida y 

efectiva la elaboración de las disponibilidades presupuestales al igual que los registros presupuestales con el 

fin de dar cumplimento en la disponibilidad de los recursos necesarios para la compra de vivienda de la 

población vulnerable. 
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4.1. VIGENCIA 2020 

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 

Son los recursos destinados para el pago de los gastos fijos de la entidad, adquisición de bienes y prestación 

de servicios para el correcto desarrollo de las actividades del Instituto.  

  
Presupuesto Definitivo Presupuesto Ejecutado Ejecución % 

concepto 

1 Personal $ 2.780.143.398,00 $ 2.644.733.940,00 95% 

1.1 Gastos de personal $ 1.823.402.000,00 $ 1.759.608.712,00 96% 

1.2 Seguridad Social $ 956.741.398,00 $ 885.125.228,00 93% 

2 Generales $ 564.259.602,00 $ 444.483.251,87 79% 

2.1 Adquisición de Bienes $ 191.000.000,00 $ 132.351.555,87 69% 

2.2 Adquisición de Servicios $ 373.259.602,00 $ 312.131.696,00 84% 

3 Transferencias $ 236.097.000,00 $ 172.193.995,04 73% 

3.1 Fallos Judiciales $ 152.486.924,00 $ 92.552.700,04 61% 

3.2 Otras Transferencias $ 61.200.000,00 $ 57.231.219,00 94% 

3.3 Contraloría municipal $ 22.410.076,00 $ 22.410.076,00 100% 

Total gastos Funcionamiento $ 3.580.500.000,00 $ 3.261.411.186,91 91% 

GASTOS DE INVERSIÓN 

Concepto 
Presupuesto Presupuesto Ejecución 

definitivo ($) ejecutado ($) (%) 

4.1 Vivienda urbana rural $ 3.545.078.648,00 $ 1.918.610.191,00 54% 

4.2 Adquisición y/o Producción de equipos.       

materiales. suministros y servicios $ 427.078.977,00 $ 319.397.814,00 75% 

administración       

4.3 Costos ambientales $ 36.833.213,00 $ 18.579.880,00 50% 

4.4 Legalización de predios $ 43.128.514,00 $ 22.036.661,77 51% 

4.5 Programas de reubicación $ 150.275.731,00 $ 129.232.698,00 86% 

4.6 Programas población vulnerable $ 361.208.121,00 $ 280.336.187,00 78% 

4.7 Interventoría y consultoría $ 786.198.000,00 $ 681.491.767,10 87% 

4.8 Vigilancia seguridad en proyectos $ 60.000.000,00 0 0% 

4.9 Fallos judiciales y conciliaciones $ 86.688.120,00 $ 1.242.174,00 1% 

Total gastos Inversión $ 5.496.489.324,00 $ 3.370.927.372,87 61% 

 
INGRESOS 2020 

Concepto 
Presupuesto 
definitivo ($) 

Presupuesto 
ejecutado ($) 

Ejecución 
(%) 

2 No tributarios $ 8.821.989.324,00 $ 9.134.103.757,00 104% 

2.1 Multas $ 500.000,00 $ 0,00 0% 

2.2 Inscripciones y certificaciones de personerías 
jurídicas permisos de venta de bienes inmuebles 

$ 80.000.000,00 $ 44.781.105,00 56% 

2.3 Reintegros y aprovechamientos $ 45.000.000,00 $ 343.701.987,27 764% 

2.4 Otros Conceptos $ 30.000.000,00 $ 79.131.540,73 264% 
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2.5 Transferencias funcionamiento $ 3.400.000.000,00 $ 3.399.999.800,00 100% 

2.5 Transferencias Inversión $ 5.266.489.324,00 $ 5.266.489.324,00 100% 

3 Capital $ 255.000.000,00 $ 55.577.892,26 22% 

3.1 Rendimientos Financieros $ 25.000.000,00 $ 5.038.883,00 20% 

3.2 Rendimientos financieros - fondos especiales $ 130.000.000,00 $ 47.032.914,26 36% 

3.3 Venta de activos $ 100.000.000,00 $ 3.506.095,00 4% 

Total ingresos $ 9.076.989.324,00 $ 9.189.681.649,26 101% 

 

PRESUPUESTO CONSOLIDADO 2020 

INGRESOS PROPIOS 

A continuación, se relacionan los ingresos no operacionales obtenidos durante la vigencia 

Descripción Total Recaudos 

Multas 0 

Inscripciones y certificaciones de personerías jurídicas permisos 
de venta de bienes inmuebles 44.781.105,00 

Reintegros y aprovechamientos 136.933.652,27 

Otros conceptos 285.899.875,73 

Rendimientos financieros funcionamiento 5.115.495,07 

Rendimientos financieros- fondos especiales 47.032.914,26 

Venta de activos 3.506.095,00 

TOTAL RECAUDOS POR OTROS CONCEPTOS (PROPIOS DE 
LA ENTIDAD) 

523.269.137,33 

 

4.2. VIGENCIA 2021 

Informes Seguimiento Financiero cartera clasificada a diciembre 31 de 2021 

 

NIT DEUDOR CONCEPTO AÑO VALOR 

    

Dineros por recuperar del fraude 
electrónico  
efectuado al Banco de la cuenta de 
ahorros 

    

860.050.750 
BANCO GNB 
SUDAMERIS 

836150 en mayo del año 2016 2016 8.505.442 

901.097.473 MEDIMAS EPS SAS Incapacidad de Claudio Meneses 2020 72.500,00 

Concepto 
Presupuesto definitivo 

($) 
Presupuesto ejecutado 

($) 
Ejecución 

(%) 

Ingresos $ 9.076.989.324,00 $ 9.189.681.649,26 101% 

Gastos $ 9.076.989.324,00 $ 6.632.338.559,78 73% 

Funcionamiento $ 3.580.500.000,00 $ 3.261.411.186,91 91% 

Inversión $ 5.496.489.324,00 $ 3.370.927.372,87 61% 
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830.003.564 EPS FAMISANAR Incapacidad de Carlos Miguel Martínez 2021 177.497,00 

890.903.938 BANCOLOMBIA Gastos financieros recuperables 2021 4.288,00 

800.251.440 E.S.P Sanitas Incapacidad Fernando Villamizar 2021 272.298,00 

  $ 9.032.025 
 
Fuente: Prof. Univ. Grado 21 - Contador Público INVISBU (Notas contables a Dic 31/2021) 

 

CUENTAS BANCARIAS Y TASAS DE RENDIMIENTOS A DICIEMBRE 31 DE 2021 

 

Nº NOMBRE BANCO TIPO CUENTA VALOR SALDO DESTINACION 

1 GNBSUDAMERIS AHORROS $ 45.872.815 
Subsidios de Min vivienda recibidos por el 
proyecto de Altos de Betania. 

2 GNBSUDAMERIS CDT $ 1.011.033.000 
Dineros recibidos del Ministerio de Vivienda para 
cancelación de Subsidios. 

3 DAVIVIENDA CORRIENTE $ 456.092.486 

Cta. recaudadora de Transferencias de la 
Alcaldía de Bucaramanga por concepto de pagos 
de CPS de Funcionamiento e Inversión y giros de 
cheques de gastos que no se pueden realizar por 
transferencia 

4 DAVIVIENDA CORRIENTE $ 82.816.135 

Cta cte para pago de gastos de Funcionamiento 
y opcional pago de gastos con cheque que en 
determinado momento no se pueden realizar 
electrónicamente 

5 DAVIVIENDA AHORROS $ 316.735.697 
Cta para pago de los gastos de funcionamiento 
(nomina, servicios públicos, seguros, 
mantenimientos, etc.) 

6 COLPATRIA AHORROS $ 120.663.782 
Cta para manejo de los dineros recibidos de 
MINVIVIENDA por concepto del proyecto Norte 
Club Tiburones 2. 

7 BBVA AHORROS $ 791.353.009 
Cuenta para la receptación de dineros 
provenientes de Minvivienda para Reubicaciones 
Riesgo A y B  

8 BBVA 

AHORROS 
PLAZO FIJO 3 $ 502.748.778 Dineros para pago de gastos de funcionamiento 

puestos a rentar de acuerdo al último comité de 
Inversión de acuerdo a la tasa más alta cotizada. 

MESES 

9 BBVA 
AHORRO PLAZO 
FIJO 3 MESES 

$ 991.521.139 

10 ITAU CORRIENTE $ 30.467.423 
Cta convenio recaudo dineros propiedad 
horizontal 

11 ITAU AHORROS $ 1.012.914.529 
Cuenta para el manejo de dineros de gastos de 
Inversión 12 BANCOLOMBIA 

INVERS. 
VIRTUAL 

$ 560.500.000 

13 ITAU AHORROS $ 3.002.415.749 
Recursos transferidos x el Municipio Dic 22/2021 

(proyecto para 400 mejoramientos) 

Fuente: Tesorero General Invisbu 
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INFORME PRESUPUESTAL CONSOLIDADO 

Concepto Presupuesto definitivo ($) Presupuesto ejecutado ($) 
Ejecución 

(%) 

INGRESOS $ 7.855.061.886 $ 10.798.728.594 137% 

GASTOS $ 7.855.061.886 $ 6.070.685.846 77% 

Funcionamiento $ 3.929.000.000 $ 3.152.880.245 80% 

Inversión $ 3.926.061.886 $ 2.917.805.600 74% 

 

INGRESOS PROPIOS 

A continuación, se relacionan los ingresos no operacionales obtenidos durante la vigencia 

Descripción Total Recaudos 

VENTA DE ESTABLECIMIENTOS DE MERCADO (Servicios para la 
comunidad, sociales y personales) 

64.149.925,00 

DISPOSICION DE TIERRAS Y TERRENOS 13.504.248,00 

RENDIMIENTOS FINANCIEROS (DEPOSITOS) 25.767.294,89 

REINTEGROS Y OTROS RECURSOS NO APROPIADOS 603.456.366,13 

RECURSOS NO APROPIADOS 0 

TOTAL RECAUDOS POR OTROS CONCEPTOS (PROPIOS DE LA 
ENTIDAD) 

706.877.834,02 

4.3. VIGENCIA 2022 

Para la vigencia 2023, el H. Concejo Municipal de Bucaramanga mediante Acuerdo Municipal No. 039 del 15 

de diciembre de 2021, fijó el Presupuesto General de Rentas y Gastos del Municipio de Bucaramanga para la 

vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 por la suma de a suma de OCHO MIL NOVECIENTOS 

DOS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS DE PESOS 

($8.902.455.700.00) m/cte. 

Dichos recursos durante el transcurso de la vigencia 2022 sufrieron las siguientes adiciones para gastos de 

Inversión: 

- $3.634.276.309,51 según Resolución No. 117 del 22/04/2022 

- $3.000.000. 000.oo según Resolución No. 198 del 21/06/2022 

$6.634.276.309,51 TOTAL ADICIONES VIGENCIA 2022 

Dado lo anterior, el presupuesto definitivo para la actual vigencia ascendió a $15.536.732.009,51 con el fin de 

dar cumplimiento al Plan de Desarrollo del Municipio de Bucaramanga, en los siguientes programas: i) 

Proyección habitacional y vivienda, ii) Mejoramiento de vivienda y entorno barrial 
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ANÁLISIS FINANCIERO 

DISTRIBUCIÓN PRESUPUESTAL POR TIPO DE GASTO: 

 

El presupuesto asignado para la vigencia 2022 al INVISBU asciende a la suma de $15.536.732.010 y se 

conforma por funcionamiento en el 26% e inversión en el 74%, así: 

 

Concepto Presupuesto asignado ($) % 

GASTOS $                  15.536.732.010  100% 

Funcionamiento $                     4.108.308.497  26% 

Inversión $                  11.428.423.513  74% 

 

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO: 

El presupuesto total de funcionamiento es de $4.108.308.497 y está conformado por cuatro (4) tipos de gastos, 

los cuales presentan el siguiente comportamiento al 31 de diciembre de 2022: 

 

Tipos de Gastos de 
funcionamiento 

Presupuesto definitivo 
($) 

Presupuesto ejecutado 
($) 

Ejecución 
(%) 

GASTOS DE PERSONAL  $                      2.792.323.000  $                      2.792.323.000  100% 

ADQUSICION DE BIENES Y 
SERVICIOS  

$                      1.088.096.497  $                      1.088.096.497  100% 

SENTENCIAS Y 
CONCILIACIONES  

$                         204.114.000  $                         204.114.000  100% 

CONTRIBUCIONES  $                           23.775.000  $                           23.775.000  100% 

TOTAL $                      4.108.308.497  $                       4.108.308.497  100% 

Fuente: ECO Financiero    

 

PRESUPUESTO DE INVERSIÓN: 

El presupuesto total de inversión es de $11.428.423.513 y contempla los siguientes conceptos con corte de 

ejecución presupuestal a 31 de diciembre/2022 con el 99.1% de ejecución: 

 

Conceptos 
Presupuesto definitivo 

($) 
Presupuesto ejecutado 

($) 
Ejecución 

(%) 

Servicios de la construcción   $                 10.252.693.278  $                 10.162.921.162  99,1% 

Servicios para la comunidad, sociales y 
personales  

 $                   1.175.730.235  $                       1.163.689.984  99,0% 

TOTAL  $                11.428.423.513  $                 11.326.611.146  99,1% 

Fuente: ECO Financiero    

 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE/2022: 
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En este orden de ideas a 31 de diciembre/2022 la ejecución del presupuesto total asignado para la vigencia 

2022 presenta el 96.2% de ejecución respecto al gasto con el siguiente comportamiento: 

 

Concepto Presupuesto definitivo ($) Presupuesto ejecutado ($) Ejecución (%) 

GASTOS  $                    15.536.732.010   $                         14.950.961.685  96,2% 

Funcionamiento 
 $                      4.108.308.497   $                           4.108.308.497  100,0% 

Inversión  $                    11.428.423.513   $                         11.326.611.146  99,1% 

Fuente: ECO Financiero    

 

Así mismo se cuenta con una ejecución preliminar para la presentación del presente informe (dado que la 

Subdirección Administrativa y Financiera para el 5 de enero de 2023 aún se encuentra en proceso de 

conciliaciones bancarias para el cierre de vigencia 2022) con corte al 31 de diciembre de 2022, correspondiente 

al 99.9% de ejecución respecto al ingreso con el siguiente comportamiento: 

 

Concepto Presupuesto definitivo ($) Presupuesto ejecutado ($) 
Ejecución 

(%) 

INGRESOS NO TRIBUTARIOS  $                            71.000.000  $                            74.072.327  104,3% 

TRANSFERENCIAS CORRIENTES $                      11.234.934.000  $                   11.234.934.000  100,0% 

RECURSOS DE CAPITAL  $                      4.230.798.010  $                     4.216.098.251  99,7% 

TOTAL $                     15.536.732.010 $                15.525.104.578  99,9% 

Fuente: ECO Financiero    

 

INGRESOS PROPIOS 

A continuación, se relacionan los ingresos no operacionales obtenidos durante la vigencia 

Descripción Total Recaudos 

VENTA DE ESTABLECIMIENTOS DE MERCADO (Servicios para la 
comunidad, sociales y personales) 

73.974.058,00 

Disposición de activos no producidos (Disposición de tierras y terrenos) 17.016.387,00 

Rendimientos financieros (Depósitos) 489.218.188,27 

Reintegros y otros recursos no apropiados (Reintegros) 154.087.410,05 

Recursos no apropiados 0 

TOTAL RECAUDOS POR OTROS CONCEPTOS (PROPIOS DE LA 
ENTIDAD) 

734.296.043,32 
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4.4. VIGENCIA 2023 

A continuación, se presenta el informe financiero con corte 30 de septiembre de la vigencia 2023, asignado al 

INVISBU: 

 

DESCRIPCIÓN PRESUPUESTAL POR TIPO DE GASTO:  

En atención a Resolución No 432 de diciembre 12 de 2022 “por la cual se liquida el presupuesto general de 

rentas y gastos del Instituto de vivienda de interés social y reforma urbana del municipio de Bucaramanga 

“INVISBU” para la vigencia fiscal del 1 enero al 31 diciembre de 2023, por un valor $9.627.021.000. 

 

Durante el tercer trimestre sean realizado las siguientes adiciones al presupuesto:  

 

1. Se realiza una adición al presupuesto por medio de Resolución No 099 del 22 de marzo de 2023 “por 

medio del cual se adiciona el presupuesto General de Rentas y Gastos del Instituto de Vivienda de 

Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga “INVISBU” para la vigencia fiscal 2023 

y se crea unos rubros de gastos en el presupuesto, por un valor de DOS MIL MILLONES DE PESOS 

($2.000.000.000,00) MCTE. 

2. Se realiza una adición al presupuesto por medio de Resolución No 148 del 10 de mayo de 2023 “por 

medio del cual se crea unos rubros y se incorporan al Presupuesto General de Ingresos y gastos del 

Instituto de vivienda de interés social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga “INVISBU” 

para la vigencia fiscal de 2023” por un valor de MIL SETENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS 

ONCE MIL CUATROCIENTOS QUINCE PESOS CON SETENTA Y TRES CENTAVOS. 

($1.073.511.415,73) MCTE. 

3. Se realiza una adición al presupuesto por medio de Resolución No 241 del 13 de Julio de 2023 “ por 

la  del cual se adiciona al Presupuesto General de Rentas y Gastos del Instituto de Vivienda de Interés 

Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga “INVISBU” para la vigencia fiscal del 2023 y 

se crean unos numerales en el presupuesto de gastos de inversión ” por un valor de DOS MIL 

OCHENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS CUARENTA   Y   NUEVE   MIL   NOVECIENTOS  

NOVENTA  Y  CUATRO   PESOS ($ 2.081.549.994) MCTE   

 

Para un total de Ingresos en la vigencia 2023 de $14.782.082.409,73 

 

Descripción Presupuesto Definitivo % de Ejecución 

GASTOS   $          14.782.082.409,73  100% 

FUNCIONAMIENTO   $            4.127.021.000,00  32% 

INVERSIÓN   $          10.655.061.409,73 68% 

              

 Fuente: Ejecución presupuestal ECO Financiero  

 
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 

El presupuesto total de Funcionamiento es de $ 4.127.021.000 y está contemplado por cuatro conceptos los 

cuales se describen a continuación con su porcentaje de ejecución a 30 septiembre de 2023. 
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De Igual forma en Inversión se contaba con un presupuesto inicial de 5.500.000.000,00 ahora su totalidad es 

de $ 10.655.061.409,73 a fecha del 30 de septiembre de 2023 y está contemplado por dos conceptos los cuales 

se describen a continuación: 

Los DOS MIL MILLONES DE PESOS MCTE ($2.000.000.000.00), son para continuar con el proyecto de la 

operación Urbano Estratégica San Rafael que estará en el concepto Servicios de la Construcción. 

Se especifica que los NOVECIENTOS VEINTITRÉS MILLONES CIENTO SETENTA Y CINCO MIL 

SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS CON 70/100 MCTE ($923.175.764.70), corresponden al 

Concepto de Servicios de saneamiento Fiscal y Financiero y son las reservas que viene del año 2021 no 

ejecutadas en la vigencia 2022. 

Los excedentes financieros por valor CIENTO CINCUENTA MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO  

MIL  SEISCIENTOS  CINCUENTA  Y  UN  MIL PESOS CON 03/100  

($150.335.651,03) MCTE, estarán destinados para realizar el ajuste de los subsidios complementarios a 

hogares vulnerables y estarán en el Concepto de Servicios de la Construcción. 

La distribución de los recursos de inversión de la presente adición presupuestal, correspondiente a la suma de: 

DOS MIL OCHENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA 

Y CUATRO PESOS MCTE ($2.081.549.994.00), m/cte., quedarán como se describen a continuación:  

CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA MIL PESOS MCTE 

($438.890.000.00) para obras complementarias del proyecto Norte Club Tiburones II.;SETECIENTOS 

CATORCE MILLONES QUINIENTOS SESENTA MIL PESOS MCTE ($714.560.000.00), para compra de 

vivienda para reubicaciones y subsidios de hasta 50 SMLMV., y NOVECIENTOS VEINTIOCHO MILLONES 

NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS MCTE ($ 928.099.994.00) serán 

destinados a servicios complementarios de vivienda, es decir, aquellos que se otorgan a personas con crédito 

aprobado y subsidios de vivienda otorgados por las cajas de compensación familiar, Gobernación de Santander 

o el proyecto Mi Casa Ya, y el INVISBU otorga el subsidio complementario. 

 

Descripción 
Presupuesto Total 

% de Ejecución 
Definitivo Compromisos 

GASTOS  $ 14.782.082.409,73     9.834.139.014,24  67% 

FUNCIONAMIENTO  $ 4.127.021.000,00 $ 2.760.093.233,00 67% 

GASTOS DE PERSONAL  $ 2.822.771.000,00 $ 1.967.801.546,00 70% 

ADQUSICION DE BIENES Y SERVICIOS  $ 1.055.650.000,00 $ 778.063.367,00 74% 

TRANSFERENCIAS CORRIENTES  $ 214.200.000,00 $ 0 0 

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES 
DE MORA  

$ 18.900.000,00 $ 14.228.320,00 75% 

INVERSION  $ 10.655.061.409,73 $ 7.074.045.781,24 66% 

Disminución de Pasivos $ 923.175.764,70 $ 923.175.764,70 0 

Servicios de la Construcción  $ 6.031.735.651,00 $ 2.802.860.017,54 47% 

Servicios de apoyo financiero para adquisición de vivienda $ 294.000.000,00 $ 174.000.000,00 59% 

Servicios Prestados a las Empresas y Servicios de Producción  $ 2.478.050.000,00 $ 2.381.149.999,00 96% 

Servicios de apoyo financiero para adquisición de vivienda $ 928.099.994,00 $ 792.860.000,00 85% 

Fuente: Ejecución presupuestal ECO Financiero 
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EJECUCIÓN PRESUPUESTAL A 30 SEPTIEMBRE DE 2023 

En este orden de ideas a 30 de septiembre a vigencia 2023 la ejecución del presupuesto total asignado presenta 

el 67% de ejecución respecto al gasto con el siguiente comportamiento.  

 

Descripción Presupuesto Definitivo Total Compromisos % de Ejecución 

INGRESOS       

   GASTOS   $    14.782.082.409,73  $ 9.834.139.014 67% 

FUNCIONAMIENTO  $ 4.127.021.000,00 $ 2.760.093.233,00 67% 

INVERSIÓN  $ 10.655.061.409,73 $ 7.074.045.781,24 66% 

Fuente: Ejecución presupuestal ECO Financiero  

 

CUENTAS POR PAGAR A 30 SEPTIEMBRE DE 2023 

 

En este orden de ideas a 30 de septiembre a vigencia 2023 las cuentas por pagar ya fueron conciliadas en su 

totalidad. 

Rubro Presupuestal Descripción 
Presupuesto 

Definitivo 
Pagos Acumulados 

Cuentas por 
Pagar 

CP. CUENTAS POR PAGAR $327.737.671,68 $327.737.671,68 0 

CP.2 GASTOS $327.737.671,68 $327.737.671,68 0 

CP.2.1 FUNCIONAMIENTO $255.436.006,68 $255.436.006,68 0 

CP.2.1.1 GASTOS DE PERSONAL $129.756.550,00 $129.756.550,00 0 

CP.2.1.2 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS $84.218.809,00 $84.218.809,00 0 

CP.2.1.3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES $41.460.647,68 $41.460.647,68 0 

CP.2.3 INVERSIÓN $72.301.665,00 $72.301.665,00 0 

CP.2.3.2.02.02.005 Servicios de la Construcción $46.968.332,00 $46.968.332,00 0 

CP.2.3.2.02.02.009 
Servicios para la Comunidad, Sociales y 
Personales 

$25.333.333,00 $25.333.333,00 0 

 

 

 

 

 



INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS  
VIGENCIA 2020-2023 INVISBU 

 

50 

 

www.invisbu.gov.co 

INGRESOS PROPIOS 

A continuación, se relacionan los ingresos no operacionales obtenidos durante la vigencia 

Descripción Total Recaudos 

Multas, sanciones e intereses de mora (Sanciones administrativas) 187.844.035,00 

VENTA DE ESTABLECIMIENTOS DE MERCADO Servicios para la comunidad, 
sociales y personales 

84.648.813,00 

Disposición de activos no producidos (Disposición de tierras y terrenos) 18.972.957,00 

Rendimientos financieros (Depósitos) 624.736.813,88 

Reintegros y otros recursos no apropiados (Reintegros-Recursos no apropiados) 
278.527.313,00 

TOTAL RECAUDOS POR OTROS CONCEPTOS (PROPIOS DE LA ENTIDAD) 1.194.729.931,88 

 

En la siguiente tabla se presenta el resumen de los ingresos no operacionales obtenidos durante el cuatrienio 

TOTAL RECAUDOS POR OTROS CONCEPTOS (PROPIOS DE LA ENTIDAD) 

2020 2021 2022 2023 TOTAL 

523.269.137,33 706.877.834,02 734.296.043,32 1.194.729.931,88 3.159.172.946,55 

 

5. CONTRATACIÓN 

La transparencia, publicidad y la pluralidad de oferentes en la gestión contractual fueron pilares fundamentales 

en la contratación celebrada por el Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana de Bucaramanga-

INVISBU, durante la vigencia del cuatrienio 2020-2023, la cual se caracterizó por la aplicación de los nuevos 

lineamientos de contratación efectuados por el Gobierno Nacional a través de la Agencia Nacional de 

Contratación Pública-Colombia Compra Eficiente, así como, la directrices dadas por la Contraloría General y la  

Auditoría General de la República, entidades que, en la búsqueda de garantizar los principios de la 

administración pública y de la regulación fiscal, implementaron nuevos sistemas electrónicos para la celebración 

de los contratos que se ejecuten con dineros públicos, programas que se ciñen a los principios de   

transparencia,  economía y responsabilidad, rectores de la contratación estatal, aunado, al avance en 

herramientas tecnológicas que permiten realizar compras o procesos de selección de forma pública con mayor 

eficiencia, transparencia, oportunidad, igualdad y optimización de los recursos. 

Por lo anterior, durante el cuatrienio el INVISBU, materializó las nuevas exigencias en cuanto a contratos 

estatales, ejecutando sus procesos de forma virtual a través del Sistema Electrónico para la Contratación 

Pública –SECOP II y de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, implementando su aplicación en un cien 

por ciento en todas las modalidades, tanto públicas como limitadas, y brindando total transparencia en todas 

las etapas del proceso de selección -precontractual, contractual y poscontractual- de cada convenio celebrado. 

Asimismo, se cumplió con la rendición de cada uno de los contratos celebrados en el SISTEMA INTEGRAL DE 

AUDITORÍA SIA-OBSERVA, plataforma creada por la Auditoría General de la República para el seguimiento y 

control de la contratación estatal.  

Por consiguiente, la ciudadanía en general tiene a su alcance los contratos celebrados por el Instituto de 

Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana de Bucaramanga-INVISBU, durante los años 2020, 2021, 2022 y 
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2023, en las plataformas SECOP II, Tienda Virtual del Estado Colombiano y SIA-OBSERVA, así como en los 

archivos físicos del Instituto. 

A continuación, relacionamos la totalidad de la contratación celebrada por el Instituto de Vivienda y de Interés 

Social y Reforma Urbana de Bucaramanga-INVISBU, a través de las modalidades de selección de contratación 

estatal menor cuantía, mínima cuantía, arrendamiento, convenios interadministrativos, contratos 

interadministrativos, concurso de méritos, licitación pública y prestación de servicios y apoyo a la gestión. 

VIGENCIA 2020 

MODALIDAD DE SELECCIÓN CANTIDAD DE PROCESOS 

CONTRATACIÓN DIRECTA 43 

LICITACIÓN PÚBLICA 0 

CONCURSO DE MÉRITOS 0 

SELECCIÓN ABREVIADA 2 

MÍNIMA CUANTÍA 17 

VIGENCIA 2021 

MODALIDAD DE SELECCIÓN CANTIDAD DE PROCESOS 

CONTRATACIÓN DIRECTA 64 

LICITACIÓN PÚBLICA 1 

CONCURSO DE MÉRITOS 1 

SELECCIÓN ABREVIADA 3 

MÍNIMA CUANTÍA 19 

VIGENCIA 2022 

MODALIDAD DE SELECCIÓN CANTIDAD DE PROCESOS 

CONTRATACIÓN DIRECTA 176 

LICITACIÓN PÚBLICA 1 

CONCURSO DE MÉRITOS 1 

SELECCIÓN ABREVIADA 2 

MÍNIMA CUANTÍA 18 

VIGENCIA 2023 

MODALIDAD DE SELECCIÓN CANTIDAD DE PROCESOS 

CONTRATACIÓN DIRECTA 218 

LICITACIÓN PÚBLICA 0 

CONCURSO DE MÉRITOS 0 

SELECCIÓN ABREVIADA 1 

MÍNIMA CUANTÍA 17 

*Nota: se anexa matriz detallada de la contratación realizada por el Instituto durante las vigencias 2020, 2021, 

2022 y 2023. 

Frente a la contratación del instituto, es menester indicar que en lo que corresponde a los contratos de 

prestación de servicios profesiones y apoyo a la gestión, se evidencia un crecimiento significativo para los años 

2022 y 2023, considerando que, para los años 2020 y 2021 con la emergencia Sanitaria y las medidas de 
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aislamiento generadas por el COVID -19, impactaron la prestación servicios de las entidades públicas y 

privadas,  sumado a ello se realizó la contratación de personal especializado con los conocimientos, 

capacidades y experticias en diferentes áreas de conocimiento para apoyar la formulación las Operación 

Urbano Estratégicas (OUE) de San Rafael, lo anterior como quiera que se trata de un proyecto de ordenamiento 

territorial de alto impacto y complejidad, que requirió la conformación de un equipo interdisciplinario que 

interactuó de manera sincronizada y armónica.  

El Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga – INVISBU, cuenta 

con una planta de personal global de 28 funcionarios entre los que se encontraban cargos del nivel Directivo 

(6), Asesor (3), Profesional (6), Técnico (1) y Asistencial (12), cargos que se encontraban avalados y distribuidos 

mediante la Resolución No. 390 de 27 de agosto de 2019. Dichos cargos se encontraban distribuidos a su vez 

en vinculaciones de tipo provisional, Carrera Administrativa, Periodo Fijo y Libre Nombramiento y Remoción de 

la siguiente manera: 

TIPO DE VINCULACIÓN (NATURALEZA) NIVEL CANTIDAD 

LIBRE NOMBRAMIENTO 

Directivo 6 

Asesor 3 

Profesional 2 

PROVISIONAL 
Profesional 1 

Asistencial 5 

CARRERA ADMINISTRATIVA 

Profesional 3 

Técnico 1 

Asistencial 7 

TOTAL 28 

 

6. GESTIÓN DE TRÁMITES DE PROPIEDAD HORIZONTAL  

En cumplimiento de las funciones asignadas al instituto mediante el acuerdo 048 de 1195, según las cuales le 

corresponde desempeñar aquellas trasladadas al Municipio mediante el Decreto 405 de 1994 y Las otorgas al 

Municipio en las leyes 182/48, Ley 16/85 y el Decreto 1365/86, hoy ley 675 de 2011 y sus respectivas 

modificaciones, para contextualizar el informe, en principio es importarte detallar cada uno de los trámites que 

adelanta el Instituto en relación al área de Propiedad Horizontal, así: 

1. REGISTRO DE CONSTRUCTOR O ENAJENADOR 

Descripción Todo aquel interesado (persona natural o jurídica) en adelantar actividades de enajenación de 
inmuebles destinados a vivienda, en el municipio de Bucaramanga, deberá estar registrado como enajenador 
ante el INVISBU, aportando entre otros sus generales de ley, constitución y representación legal y estados 
financieros. 

Valor del Trámite: Gratuito 
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2. RADICACIÓN DE DOCUMENTOS PARA LA ENAJENACIÓN DE INMUEBLES DESTINADOS A VIVIENDA 
(PERMISO DE VENTAS) 
 

Descripción: Todo aquel interesado en adelantar actividades de promoción, anuncio y desarrollo de 
actividades de enajenación de inmuebles destinados a vivienda, en el municipio de Bucaramanga, deberá 
quince (15) días antes del inicio de las mismas, radicar los documentos establecidos por la ley ante el INVISBU, 
tales como licencias vigentes (con planos y nomenclaturas), modelo de promesa de venta, presupuesto 
financiero, matrícula inmobiliaria de inmuebles, certificado de levantamiento de subrogación de créditos y 
coadyuvancia si aplica, pagos etc. 
 
Valor del Trámite: (Acuerdo 002 del 03 de enero de 2006 y Resolución No. 013 del 10 de enero de 2006) 

▪ Un (01) salario mínimo legal diario vigente (SMLDV) 
▪ Una (01) estampilla de Pro-Electrificación Rural (Casa del Libro Total)  
▪ Una (01) estampilla de Pro-Hospital. (Casa del Libro Total) 

 

3. INSCRIPCIÓN DE PERSONERÍA JURÍDICA DE PROPIEDAD HORIZONTAL 
 

Descripción: Corresponde al INVISBU la facultad de inscripción y posterior certificación sobre la existencia y 
representación legal de las personas jurídicas de propiedades horizontales, ubicadas en el municipio de 
Bucaramanga, con base en la escritura registrada de constitución del régimen de propiedad horizontal y los 
documentos que acrediten los nombramientos y aceptaciones de quienes ejerzan la representación legal y del 
revisor fiscal, pagos, etc. 

 

Valor del Trámite: (Acuerdo 002 del 03 de enero de 2006 y Resolución No. 013 del 10 de enero de 2006) 
▪ Diez (10) salarios mínimos legales diarios vigentes (hasta 20 unidades de vivienda o locales); 
▪ Quince (15) salarios mínimos legales diarios vigentes (para más de 20 unidades de vivienda 

o locales), en el banco y código designados por la entidad a nombre del INVISBU. 
▪ Un (1) un salario diario mínimo legal vigente.   
▪ Una estampilla pro-electrificación rural (casa del libro). 
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▪ Una estampilla de pro-uis (casa del libro). 
▪ Una estampilla de pro-hospital (casa del libro). 

 

 

4. CERTIFICACIÓN DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL 
 

Descripción: Corresponde INVISBU, la facultad de certificación sobre la existencia y representación legal de 
las personas jurídicas de propiedades horizontales ubicadas en el municipio de Bucaramanga, con base en los 
documentos que acrediten los nombramientos y aceptaciones de quienes ejerzan la representación legal y del 
revisor fiscal (actas de designaciones, aceptaciones, pagos, etc.) 

 

Valor del Trámite: (Acuerdo 002 del 03 de enero de 2006 y Resolución No. 013 del 10 de enero de 2006) 
▪ Un (1) salario mínimo diario legal vigente   
▪ Una estampilla pro-electrificación rural (casa del libro)   
▪ Una estampilla de pro-uis  (casa del libro). 
▪ Una estampilla de pro-hospital (casa del libro). 
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De lo anterior, la gestión de los trámites relacionados con propiedad horizontal, actividades de venta de 

viviendas frente a la Inscripción de las personas jurídicas de propiedad horizontal, Certificación de su Existencia 

y Representación Legal, actividades de Registro Enajenador y Radicación de Documentos para la Enajenación 

de Inmuebles Destinados a Vivienda, abocados por la Subdirección jurídica en el cuatrienio 2020-2023, 



INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS  
VIGENCIA 2020-2023 INVISBU 

 

57 

 

www.invisbu.gov.co 

correspondieron a:

 

En cuanto a la respuesta a solicitudes escritas, asesoría legal y conceptos en materia de propiedad horizontal 
a la luz de la ley 675 de 2001 y enajenación de inmuebles destinados a vivienda de conformidad con el decreto 
1077 de 2015 y la ley 1755 de 2015. 

 

PROMEDIO APROXIMADO ANUAL DE GESTIÓN DE TRÁMITES 

PQRS RELACIONADAS 700 

CERTIFICACIONES 1500 

OTROS TRÁMITES 100 

ATENCIÓN CIUDADANA 700 
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7. REUBICACIONES 

De conformidad con lo establecido en la Resolución 294 del 2015 “Por la cual se deroga la Resolución No. 100 

de febrero 10 de 2006, se adopta un nuevo procedimiento para la reubicación de los habitantes de viviendas 

ordenada por fallos judiciales, por determinaciones administrativas y se implementa el Valor Único de 

Reconocimiento -VUR- en el municipio de Bucaramanga” expedida por el INVISBU, las reubicaciones se 

pueden efectuar en de dos formas:  

1) Traslado definitivo de una familia a una solución de vivienda de reposición. 

2) Asignar un valor único de reconocimiento (VUR) por valor de CINCUENTA (50) SMMLV para el año 

de su asignación, con ello se contribuye para que, la familia logre el cierre financiero de una solución de vivienda 

nueva o usada.  

El INVISBU en virtud de la delegación efectuada por la alcaldía de Bucaramanga mediante Resolución No. 
0283 de 2013; durante el cuatrienio 2020-2023 LOGRÓ LA REUBICACIÓN DE 64 FAMILIAS a través de 
traslado definitivo a una solución de vivienda de reposición o la asignación de un valor único de reconocimiento 
(VUR) por valor de CINCUENTA (50) SMMLV para la adquisición de una solución de vivienda nueva o usada, 
con una inversión de más de tres mil millones de pesos con los que El Municipio de Bucaramanga no solo dio 
cumplimiento a órdenes judiciales, sino que también contribuyó a mejorar la calidad de vida de los habitantes a 
través del acceso y otorgamiento de viviendas dignas y seguras para la población. 
 
Dentro de las acciones priorizadas por el Municipio se encuentran beneficiarios de los barrios VILLA ROSA, 
VILLA HELENA I, VILLA HELENA MZ 21, ALBANIA, CLUB CHIMITÁ, SERVIUNIÓN, LUZ DE ESPERANZA, 
CAMINOS DE PAZ, así como las familias reubicadas con ocasión al incendio del asentamiento de la mano de 
Dios. 
 
Finalmente, el INVISBU sigue desarrollando estrategias tendientes a solucionar las reubicaciones que se 

encuentra pendiente por cumplir, a través de asesorías sobre la oferta institucional para la adquisición de 

vivienda, asesorías jurídicas y orientación a los ciudadanos.  

 

8. GESTIÓN JUDICIAL 

La Defensa Jurídica tuvo una significativa mejoría en la Medición de Desempeño Institucional de la vigencia 

2021, teniendo en cuenta el diligenciamiento y recopilación de la información en el Formulario Único de Reporte 

de Avances de la Gestión -FURAG- de acuerdo con el MIPG, en comparación con el año 2020, en la que se 

obtuvo una calificación de 47,8% y en el resultado en la calificación del 2021 fue del 93.5%. De manera que la 

Defensa Jurídica mejoró en un 45.7% superando el promedio.  

Lo anterior se logró debido a un plan de mejora que se realizó en el transcurso del año 2021, mediante el cual 

la entidad realizó distintas gestiones y actuaciones destinadas a mejorar el desempeño en la defensa jurídica, 

las cuales se proceden a exponer de manera detallada: 

Sumado a lo anterior, la entidad a través del Comité de Conciliación y el abogado encargado de la Defensa 

Judicial formuló las Políticas de Prevención del Daño Antijurídico, toda vez que en 25 años de haberse creado 

la entidad no se habían diseñado. Igualmente, se gestionaron capacitaciones con la Agencia Nacional de la 

Defensa Jurídica del Estado, para la elaboración, implementación, plan de acción y seguimiento de estas, la 

elaboración de su propio Reglamento Interno del Comité y Defensa Judicial mediante la Resolución 100 de 6 
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de mayo de 2021 y definió los Criterios de Selección de abogados externos para procesos judiciales mediante 

informe del 20 de junio de 2021. 

 La entidad no ha recibido desde el 2021 a la actualidad solicitudes de conciliación extrajudicial, lo que se 

traduce en disminución de la litigiosidad que es un factor de medición con mejoría. 

Otros avances en materia de gestión judicial son que en agosto de 2021 el instituto elaboró las Directrices 

Institucionales para la Aplicación de los Mecanismos de Arreglo Directo o conciliación, igualmente cuenta con 

un sistema de información o base de datos que contiene el inventario completo de los procesos judiciales en 

los que es parte o sujeto procesal.  

En la misma línea, en el 2022 mediante la Resolución No. 224 de 21 de julio se adoptó la Metodología de valor 

técnico para el cálculo de la provisión contable de los procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales y 

trámites arbitrales en contra del INVISBU.  

También se realizó el estudio de la viabilidad de procedencia de la acción de repetición en los procesos en los 

que resultó condenado dentro de los términos previstos en el ordenamiento jurídico.  

Valga mencionar que a la fecha del presente escrito no hemos sido notificados para diligenciar el formulario 

FURAG del año 2022. No obstante, hemos realizado todas las actuaciones y diligencias para seguir mejorando 

en la calificación. Por ejemplo, el haber adoptado la Metodología de valor técnico para el cálculo de la provisión 

contable de los procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales y trámites arbitrales en contra del INVISBU. 

De acuerdo con los lineamientos de la Agencia Nacional de la Defensa Jurídica del Estado, el INVISBU cuenta 

con una base de datos que contiene el inventario completo de los procesos judiciales en los que es parte o 

sujeto procesal. En ella se encuentran los procesos judiciales vigentes con la última actuación surtida, estado, 

sentencias y el valor del monto de la provisión contable, entre otra información relevante. Asimismo, se 

encuentra la pestaña de acciones de tutela, acciones populares por reubicaciones, acciones populares vigentes 

por otros asuntos distintos a reubicaciones, Acción de Cumplimiento, Acciones policivas, Servidumbres, 

acciones penales, querellas antiguas y los procesos Históricos. De manera que se deja plenamente informado 

sobre todos y cada uno de los procesos jurídicos que afectan o benefician a la entidad.  

En este punto, es relevante destacar lo siguiente:  

El proceso de mayor relevancia es la acción contractual por desequilibrio económico instaurada por Fénix 
Construcciones en el 2013 bajo el radicado No. 68001233300020130110800, con unas pretensiones 
pecuniarias de MIL TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($1.300.000.000) tasadas al momento de la 
presentación de la demanda. El proceso se encuentra en pruebas, y el expediente se compone de 58 
cuadernos.  
El Consorcio Altos de Betania instauró acción ejecutiva contractual en contra del INVISBU, correspondiéndole 
el conocimiento al Juzgado Trece Administrativo bajo el radicado No. 68001333301320200021700, se libró 
Mandamiento Ejecutivo por la suma de QUINIENTOS TRES MILLONES CIENTO CATORCE MIL TREINTA Y 
SIETE PESOS ($503.114.037), la cual se encuentra suspendida en virtud del recurso de reposición interpuesto 
dentro del término legal por el apoderado del INVISBU. Se recomienda tener los recursos para el pago inmediato 
en caso de que se resuelva desfavorablemente el recurso de reposición. Igualmente, por estrategia procesal 
se decidió no excepcionar de fondo hasta conocer los motivos por los cuales el Despacho mantiene la decisión, 
en ese momento se vuelven a computar los términos y se debe formular las excepciones de fondo.  
En la vigencia de 2020 a la actualidad no hubo sentencias judiciales en acciones Contenciosas (Nulidad y 
Restablecimiento del Derecho o Contractuales) en contra de la entidad. Por el contrario, se destacan los 
siguientes fallos, todos favorables a la entidad:  
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FALLOS JUDICIALES 2020 A 2023 

Demandante Medio de Control Año 

Sentencia 

Favorable 

Consorcios Jalgavi Ingenieros 

Rad. 68001333300120170048401 

Nulidad y Restablecimiento 

del Derecho. 

2020 Segunda Instancia 

Ejecutoriada 

Estudio T Rural SAS 

Rad. 68001333300920150031201 

Nulidad y Restablecimiento 

del Derecho. 

2021 Segunda Instancia 

Ejecutoriada 

Ana Rosa Arias, ex Jefe de la 

Oficina Jurídica del INVISBU 

Rad. 68001333301420170003600 

Nulidad y Restablecimiento 

del Derecho. 

2021  Segunda Instancia 

Ejecutoriada 

Consorcio Pintaramanga 

Rad. 68001333301420190026401 

Nulidad y Restablecimiento 

del Derecho. 

2022 Primera Instancia, se 

encuentra para proferir el 

fallo de segunda 

instancia, se descorrió 

traslado de alegatos 

dentro del recurso de 

apelación 

*NOTA 1: Se anexa matriz detallada de procesos judiciales.  

También se destaca el alto índice de sentencias de tutela con favorabilidad a la entidad.   
 

TUTELAS 

Año Total Favorables Desfavorables 

2020 40 40 0 

2021 34 32 2 

2022 22 20 2 

2023 31 31 0 

 

De manera que se obtuvo un porcentaje ALTO de favorabilidad en las acciones de tutela en la que es parte o 

se vincula a la entidad. En las que fueron proferidas de manera desfavorable, se dio cumplimiento a lo ordenado, 

evitando de esta manera la apertura de Incidentes de Desacato. 

También se observa que se disminuyó el número de acciones de tutela en contra de la entidad en comparación 

del 2020. Esto se logró en virtud de la circular No. 043 de 18 de diciembre de 2020, por medio de la cual se 

dieron unos lineamientos para resolver derechos de petición y solicitudes en general, la cual fue socializada 

con cada una de las áreas o subdirecciones de la entidad. Asimismo, mediante la Circular No. 029 del 8 de 

agosto de 2023. 

Acciones Policivas 
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Con la finalidad de salvaguardar y proteger el patrimonio inmobiliario del INVISBU, se instauraron en la vigencia 

nueve (9) acciones policivas por perturbación de la posesión y mera tenencia, con el objeto de recuperarlos. En 

la matriz de procesos judiciales se tiene una pestaña con dichos procesos, en donde se relacionan los estados 

de cada una de ellas. También los expedientes en físico y digitales para tener acceso a la información.  

El Comité de Conciliación en sesión del 18 de agosto de 2023 aprobó por unanimidad instaurar las acciones 

policivas en todos los predios de propiedad de la entidad que se encuentren ocupados ilegalmente, entre las 

que se resalta las de los sectores de Parcelas de Villas de San Ignacio, Claveriano y una construcción ilegal en 

Betania 10, las cuales se encuentran por interponer una vez se obtenga los insumos necesarios por parte de 

las Subdirecciones Técnica y Operativa. 

Las acciones policivas algunas se encuentran con vigilancia administrativa o veeduría por la mora en proferir 

las decisiones de fondo e irregularidades que benefician al infractor, también en los casos en que han atentado 

contra el medio ambiente se han instaurado acciones penales, ambas sin ningún resultado. 

9. TITULACIÓN DE BIENES FISCALES 

El Municipio de Bucaramanga en colaboración con el Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana 
del Municipio de Bucaramanga – INVISBU-, radicó el proyecto de Acuerdo No. 030 del 5 de mayo de 2021 por 
medio del cual se autoriza al alcalde de Bucaramanga para transferir mediante cesión a título gratuito, la 
propiedad de predios fiscales o la porción de ellos ocupados ilegalmente con mejoras y/o construcciones de 
destinación económica habitacional, que haya ocurrido de manera ininterrumpida como mínimo diez (10) años 
de anterioridad al inicio del procedimiento administrativo, de conformidad con el artículo 277 de la ley 1955 de 
2019, el decreto 149 de 2020 y demás normas concordantes. 

El Concejo Municipal de Bucaramanga mediante Acuerdo No. 020 de 24 de mayo de 2021, autorizó al Alcalde 
Municipal de Bucaramanga para que trasfiera mediante cesión a título gratuito, la propiedad de predios fiscales 
o la porción de ellos ocupados ilegalmente con mejoras y/o construcciones de destinación económica 
habitacional, que cumplan con los requisitos y presupuestos exigidos en el artículo 277 de la Ley 1955 de 2019 
reglamentado en el Decreto 149 de 2020 y demás normas concordantes y reglamentarias. La elaboración del 
proyecto y toda la gestión ante el Concejo de Bucaramanga la realizó el INVISBU.  

El Alcalde del Municipio de Bucaramanga a través del Decreto No. 0093 de 19 de julio de 2021, delegó las 
funciones y competencias del procedimiento administrativo de titulación de predios fiscales al Director del 
Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga -INVISBU-. 
 
En enero de 2023 se organizaron los expedientes en físico de cada una de las solicitudes de titulación, con el 
objeto de archivar y revisar la completitud de la documentación requerida. Se ha consolidado el siguiente 
número de solicitudes: 

BARRIO NÚMERO 

CAFÉ MADRID 35 

SAN GERARDO 19 

OLAS II 17 

VILLA MERCEDES 6 

CLAVERIANO III 2 

ALTOS DE TRANSICION 12 

BUCARAMANGA 3 

NUEVA COLOMBIA 1 

SAN PEDRO 12 
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En el mes de mayo de 2023 se continuó con la elaboración de oficios a entidades y se realizó la jornada de 
Caracterización y Georreferenciación barrio Olas II – Programa de Titulación de Bienes Fiscales del Municipio 
de Bucaramanga. 
 
Se realizó la visita en campo en cada una de las trece (13) mejoras en el barrio Olas II y veinte (20) en el barrio 
Café Madrid, con el objeto de realizar el levantamiento topográfico, inspección ocular y caracterización 
consistente en conocer las condiciones socioeconómicas y familiares de cada uno de los hogares beneficiarios 
del programa de titulación de bienes fiscales del Municipio de Bucaramanga.  

 
En el mes de julio de 2023 se organizó y realizó una mesa de trabajo con la Secretaría de Planeación, el DADEP 
y la Superintendencia de Notariado y Registro con el objeto de debatir unos puntos del proyecto de Resolución 
de Titulaciones de Bienes Fiscales del Municipio de Bucaramanga. Asimismo, se expidieron oficios al DADEP 
y Planeación requiriendo información técnica y certificación de propiedad.  
 
En agosto de 2023 El INVISBU, la Secretaría de Planeación, el DADEP, dieron los vistos buenos al proyecto 
de Resolución de Titulaciones de Bienes Fiscales del Municipio de Bucaramanga, el cual se encuentra en la 
Secretaría Jurídica para su aprobación y posterior firma del señor Alcalde, junto con 3 resoluciones más.  
 
Después de obtener las respuestas y el Cruce de Información por parte de las entidades, se consolidaron las 
siguientes mejoras con viabilidad de titularización.  
 

BARRIO NÚMERO 

CAFÉ MADRID 18 

SAN GERARDO 10 

OLAS II 15 

VILLA MERCEDES 6 

TOTAL 49 

 

De lo anterior, se encuentran en proyección por el equipo jurídico de la Subdirección las resoluciones para 
radicación y firma del Alcalde del Municipio de Bucaramanga, esperando concretar para la vigencia la totalidad 
de las titulaciones viabilizadas.  
 

10. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC)   

Las Tecnologías de la Información y Comunicación en el Instituto de Vivienda Interés Social y Reforma Urbana 

del municipio de Bucaramanga “INVISBU” del año 2020 al año de 2023 se convirtieron en uno de los 

componentes más importantes de la participación ciudadana, el manejo de la información financiera, la red de 

comunicación de datos, la infraestructura Tecnológica   y la prestación de los servicios de la entidad. En este 

sentido es importante resaltar los siguientes aspectos: 

 Las Redes Sociales se han transformado en una de las herramientas más efectivas para la interacción 

ciudadana. De esta forma con Facebook, Twitter e Instagram sea dado    a más de 50.000 personas.   

SAN MARTIN 15 

VEREDA SAN IGNACIO 1 

LA FERIA 14 

TOTAL 137 
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 El Facebook Live Institucional con más de 2.700 asistentes y más de 20.000 reproducciones; es uno 

de los espacios virtuales importantes para dar a conocer, los requisitos, los programas y proyectos 

que en materia de política de vivienda que orienta la entidad.  

 El número de WhatsApp disponible a través de la página Web institucional; el cual ha permitido resolver 

hasta 5.500 inquietudes requeridas por los ciudadanos y llevar la satisfacción del usuario y atención al 

ciudadano a unos niveles efectivos en tiempos de la pandemia.   

 El Sistema Financiero para el año 2021 se dispuso en la nube garantizando de esta manera la 

continuidad del servicio y la seguridad de la información.  

 El sistema “RAC” Registro sistema de atención al ciudadano es una de los aplicativos de registros de 

información virtual más importante de la organización; en el cual se han inscrito más de 8000 personas 

con diferentes necesidades de vivienda.  

 El desarrollo de un canal de participación ciudadana el cual permite cumplir con la ley 1757 de 2015 

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación 

democrática” tiene como objeto promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar 

en la vida política, administrativa, económica, social y cultural, y así mismo a controlar el poder político. 

 El  cumplimiento de la ley 1712 de 2014 “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del 

derecho de acceso a la información pública nacional y se dictan otras disposiciones"  y de lo expuesto 

en la política del gobierno digital del MIPG, ha tenido un avance  significativo, cumpliendo con  la 

actualización permanente de la página web institucional, la publicación de la información, los datos 

abiertos, las seguridad de y privacidad de la información, la actualización tecnológica,   la disponibilidad 

de canales de comunicación,  el cumplimiento de la ley de protección de la información personal  y  

mejora continua de los trámites en línea a través del Sistema de Información para la Gestión y Atención 

a la Población del INVISBU. 

 Los tramites en Línea se vienen desarrollando sistemáticamente, logrado de esta forma que el 

ciudadano realice su solicitud de certificado de existencia y representación legal en un 100% 

desde la plataforma “SIGAPI” de la página WEB del INVISBU; obteniendo de esta forma unos 

recaudos importantes para la entidad.  Además, se continúa trabajando en el análisis y desarrollo de 

los tramites inscripción existencia y representación legal de propiedad horizontal, registro de 

enajenador, etc. Con el fin de que estén disponibles en línea para diciembre de 2023.  

 

 
 

Finalmente es conveniente  resaltar la permanente  utilización  de  las soluciones  de comunicación y 

el uso de la tecnología de la información en la organización, tales como: los sistemas de  comunicación 
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virtual, el   sistema de PQRS, los correos institucionales,  el servicio en la nube,  las infografías de 

documentación a través del sistema de trámites, la página WEB institucional, los pagos en línea, el 

firewall, el antivirus, las capacitaciones virtuales    y  las videoconferencias entre otras; han sido en 

este cuatrienio uno de los  integrantes   de apoyo importantes en la  seguridad de la información, 

prestación de  los  servicios informáticos  y del quehacer diario de  cada uno de los funcionarios del 

INVISBU. 

Función de la infraestructura TIC del INVISBU 

La estructura de las de Tecnologías de información y Comunicación es un elemento de apoyo transversal de 

toda organización, que se caracteriza por prestar soporte a todos los procesos que redundan en el buen manejo 

de información y en la interacción de las necesidades informáticas de todas sus áreas. Para el caso la entidad 

se divide en las siguientes áreas:  

Subdirección Operativa 

Subdirección Técnica 

Subdirección Jurídica 

Subdirección Administrativa y Financiera (Ventanilla única, Archivo, Almacén, Presupuesto, Contabilidad, 

Tesorería y Personal) 

Control Interno 

Área de TIC 

Área de Asesor Jurídico 

Área de Planeación  

Objetivo: 

Disponer de la descripción técnica de la Infraestructura tecnológica de la organización con el fin de visualizar 

su estado actual y las necesidades, propias y adecuadas de un soporte tecnológico necesario para lograr la 

mejor calidad, eficiencia y efectividad de los procesos sistemáticos y del manejo d la información en la 

organización.  

 

11.  MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN – MIPG 

El Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana de Bucaramanga, es responsable de 84 productos 

y 81 actividades, las cuales se encuentran programadas dentro de 15 políticas y 7 dimensiones.  

 

A continuación, se presenta el comportamiento en el cumplimiento en las dimensiones para vigencia 2020-

2022. Es de aclarar que no se presenta vigencia 2023 dado que estos indicadores son evaluados a través del 

Furag y por ende publicados posterior al año en vigencia, es decir que los resultados de dichas dimensiones se 

publican para el siguiente año en este caso el 2023 sería publicado en el año 2024.  
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Tabla 5. Cumplimiento en las Dimensiones - Cuatrienio 

DIMENSIÓN 2020 2021 2022 Cumplimiento* 

Talento Humano 76,5% 75,8% 53,7% 68,67% 

Direccionamiento Estratégico y Planeación 84,3% 86,5% 67,9% 79,57% 

Gestión con valores para resultados 81,7% 82,6% 71,1% 78,47% 

Evaluación de Resultados 97,3% 96,0% 82,1% 91,80% 

Información y Comunicación 82,0% 80,9% 65,6% 76,17% 

Gestión del Conocimiento y la innovación 75,7% 74,4% 43,0% 64,37% 

Control Interno 81,4% 80,4% 77,3% 79,70% 
*A CORTE 30 DE SEPTIEMBRE 

Por su parte, con relación al cumplimiento en las políticas, el comportamiento en el cumplimiento fue de la 

siguiente manera para los años 2020-2022 dado que de igual manera la publicación del 2023 se hace al 

siguiente año en este caso en el 2024. 

Tabla 6. Cumplimiento en las Políticas - Cuatrienio 

POLÍTICA 2020 2021 2022 Cumplimiento* 

Gestión Estratégica del Talento Humano 77,0% 76,6% 79,2% 77,60% 

Integridad 75,5% 74,4% 40,3% 63,40% 

Planeación Institucional 84,3% 86,5% 66,1% 78,97% 

Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos 82,9% 83,8% 64,5% 77,07% 

Gobierno Digital 74,3% 73,1% 72,9% 73,43% 

Seguridad Digital 83,4% 84,5% 67,4% 78,43% 

Defensa Jurídica 47,8% 93,5% 53,6% 64,97% 

Transparencia, Acceso a la Información y lucha contra la Corrupción 82,5% 81,8% 75,5% 79,93% 

Servicio al ciudadano 89,9% 89,6% 55,9% 78,47% 

Racionalización de Trámites 97,3% 93,8% 82,9% 91,33% 

Participación Ciudadana en la Gestión Pública 86,3% 87,8% 82,1% 85,40% 

Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional 97,3% 96,0% 68,7% 87,33% 

Gestión Documental 78,1% 74,9% 55,9% 69,63% 

Gestión del conocimiento 75,7% 74,4% 43,0% 64,37% 

Control Interno 81,4% 80,4% 77,3% 79,70% 
*A CORTE 30 DE SEPTIEMBRE 

11.1. PLANES ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES 

El INVISBU atendiendo los estipulado en el Decreto No 612 de 04 de abril de 2018, integración de los planes 

institucionales en el marco del Modelo Integrado de Planeación y estratégicos al plan de acción, de acuerdo al 

ámbito de aplicación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, elaboró los Planes Estratégicos 

Institucionales, que contiene los programas y proyectos con el objetivo de realizar acciones que faciliten el 

mejoramiento de los procesos institucionales, el logro de los objetivos propuestos por la Entidad. 

Tabla 7. Seguimiento a Planes Estratégicos - Cuatrienio 

Plan Estratégico Institucional 2020 2021 2022 2023* 

1. Plan de Acción - PDM 100% 84% 91% 45% 

2. Plan Operacional Anual de Inversión - POAI  95% 82% 99% 94% 

3. Plan Anual de Adquisiciones - PAA 55% 90% 81% 91% 
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4. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC 92% 75% 100% 90% 

5. Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR 60% 100% 97% 63% 

6. Plan Anual de Vacantes - PAV 100% 100% 100% 92% 

7. Plan de Previsión de Recursos Humanos - RRHH 100% 100% 100% 74% 

8. Plan Estratégico de Talento Humano - PETH 78% 82% 99% 67% 

9. Plan Institucional de Capacitación - PIC 92% 100% 86% 88% 

10. Plan de Incentivos Institucionales - PII 79% 99% 100% 99% 

11. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo - 
PTSST 

82% 94% 100% 
76% 

12. Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones - PETI 

100% 100% 100% 
78% 

13. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad 
de la Información - PRSPI 

100% 75% 100% 
100% 

14. Plan de Seguridad y Privacidad de la Información - PSPI 92% 80% 100% 100% 

15. Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA 100% 91% 99% 94% 

 *A CORTE 30 DE SEPTIEMBRE 

11.2. PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO 

A continuación, se relaciona el porcentaje de cumplimiento por cada vigencia del PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO (PAAC) durante el cuatrienio 

 

COMPONENTES 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

2020 2021 2022 2023* 

Componente 1: Gestión del 

riesgo de corrupción 
93% 49% 

100% 

 
63% 

Componente 2: Racionalización 

de trámites 
95% 100% 100% 70% 

Componente 3: Rendición de 

Cuentas 
96% 100% 100% 27.4% 

Componente 4: Mecanismos para 

mejorar el servicio al Ciudadano 
99% 91% 100% 72% 

Componente 5: Mecanismos para 

la transparencia y acceso a la 

información 

85 87% 100% 63% 

Componente 6: Iniciativas 

adicionales: Integridad y Conflicto 

de intereses 

N/A N/A 100% 63% 

CONSOLIDADO TOTAL 92% 75% 100% 67% 

*A CORTE 30 DE SEPTIEMBRE 
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11.3. INFORME DE ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES 

 

Durante la vigencia 2020-2023, el Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana de Bucaramanga – 

INVISBU, recibió 11.839 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF), 

las cuales fueron atendidas por las subdirecciones y demás oficinas de la Entidad, detalladas a continuación: 

No. Tipología de PQRSD Recibidas 
Cantidad por vigencia 

2020 2021 2022 2023 

1 CERTIFICACIONES 510 269 209 213 

2 INFORMATIVOS 392 428 582 435 

3 
ATENCIÓN A PETICIONES QUEJAS Y 
RECLAMOS 

577 1.088 1.396 1.250 

4 DERECHOS DE PETICIÓN   143 246 145 

5 ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS 279 608 730 546 

6 CONTRATOS   40 49 59 

7 CONTRATACIÓN 56 0 0 0 

8 PROCESOS ADMINISTRATIVOS 48 1 0 1 

9 PROCESOS JUDICIALES   138 123 186 

10 ASISTENCIA Y ORIENTACION   51 22 20 

11 PROGRAMAS 93 332 276 153 

12 ACCIONES CONSTITUCIONALES 19 0 0 0 

13 PROYECTOS 7 1 0 0 

14 REGISTROS 8 0 0 0 

15 QUEJA 4 12 0 30 

16 RECLAMO 2 0 0 3 

17 GESTIÓN COMERCIAL 5 0 0 0 

18 DENUNCIA 2 8 6 17 

19 SUGERENCIA   2 8 2 

20 PETICIÓN       5 

21 
NEGOCIACION CONVENCION COLECTIVA DE 
TRABAJADORES 

  2 1 0 

22 CONVENIOS     1   

  TOTAL ESTADISTICA 2.002 3.123 3.649 3.065 

 

Por otro lado, en la siguiente tabla se presenta la relación de calificación de la encuesta de satisfacción realizada 

durante la vigencia 2020-2023. 

Ponderación de la 
calificación 

2020 2021 2022 2023 

Excelente  1.532 4.081 1.481 1.333 

Bueno 375 337 829 890 

Regular  64 38 7 32 

Malo 10 6 0 0 

Muy Malo  3 6 0   

Vacías 56 57 33   

Total 2.040 4.525 2.350 2.255 
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12. GESTIÓN PLANEACIÓN 

A continuación, se relaciona la resolución por la cual se crea el comité para la transición de gobiernos de la 

vigencia 2020-2023 del INVISBU. 

 

12.1. PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

En cumplimiento con NORMATIVIDAD, a continuación, se presentan los resultados de la encuesta previa para 

la rendición de cuentas realizadas a los diferentes grupos de interés y de valor. En el Anexo 1 se presenta el 

formato de la encuesta realizada. 

La encuesta previa se difundió a través de diferentes medios con el fin de obtener la mayor participación de los 

grupos de interés, siendo esto la publicación en la página web, redes sociales oficiales del INVISBU y a través 
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de correo electrónico; de esta manera, se logró la participación de 51 personas en la encuesta previa obteniendo 

los resultados que se muestran a continuación: 
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CONCLUSIONES 

Con base en el informe del INVISBU (Instituto de Vivienda de Bucaramanga), se pueden destacar las siguientes 

conclusiones que resaltan el trabajo en mejoramientos y construcción de obras de vivienda, así como la gestión 

y atención a la población más vulnerable de la ciudad de Bucaramanga durante el Cuatrienio: 

✓ Compromiso con la vivienda digna: El INVISBU ha demostrado un firme compromiso con la mejora de 

la calidad de vida de los habitantes de Bucaramanga a través de la construcción y mejoramiento de 

viviendas. Esto es fundamental para garantizar el acceso a viviendas dignas y seguras para la 

población. 

 

✓ Mejoramiento de viviendas existentes: El INVISBU ha realizado un esfuerzo significativo en la mejora 

de las condiciones de viviendas ya existentes, lo que no solo mejora la calidad de vida de las familias, 

sino que también contribuye a la revitalización de los barrios y comunidades. Adicionalmente 

contribuye a la generación de empleos mejorando los ingresos de muchos hogares de la ciudad. 

 

✓ Acciones orientadas a la población vulnerable y con enfoque diferencial: El informe refleja un enfoque 

claro en atender a estas poblaciones, lo que es esencial para reducir las desigualdades y mejorar la 

inclusión social. Estas acciones incluyen subsidios, programas de apoyo y asesoría para comunidades 

en situación de vulnerabilidad. 

 

✓ Sostenibilidad y planificación a largo plazo: con la Formulación, estructuración y gestión de la 

Operación Urbano Estratégica SAN RAFAEL, el INVISBU está enfocado en mantener una visión a 

largo plazo abordando los desafíos de la vivienda en Bucaramanga.  A través de la planificación, 

sostenibilidad y nuestro compromiso con el medio ambiente son elementos claves para garantizar que 

las soluciones habitacionales perduren en el tiempo. 

 

✓ Coordinación interinstitucional: el INVISBU trabaja de manera coordinada y articulada con otras 

instituciones y organizaciones públicas y privadas, lo que fortalece la capacidad de respuesta ante las 

necesidades de vivienda de la ciudad. 

 

✓ Acompañamiento a más de 20.000 familias en todo el proceso de adquisición de vivienda. 

 

✓ Generación de empleos de manera indirecta, lo que mejora no solo la calidad de vida de las familias, 

sino que presenta un impacto social positivo para el Municipio de Bucaramanga reduciendo el % de 

desempleo tanto a nivel Municipal como Departamental. 
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ANEXO 1. ENCUESTA PREVIA 
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