CO CEJO DE
BUCARAMANGA

00 0 13 JUN 207

Acuerdo No. de 20
“POR EL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO 2016-2018 GOBIERNO DE

LAS CIUDADANAS Y LOS CIUDADANOS"
EL CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

En uso de sus facultades constitucionales y legales en especial las conferidas en el
Articulo 313, numeral 2° y 339 de la Constitucidn Palitica Nacional, en concordancia con
la Ley Organica de Planeacidn o Ley 152 de 1994, articulo 32 y subsiguiente y,

CONSIDERANDO:

Que los Planes de Desarrollo social y econdmico, constituyen el instrumento fundamentat
para asegurar el cumplimiento de los fines del Estado, bajo principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad previstos en el articuio 209 de la
Constitucion Politica

Que a través del Plan de Desarrollo social y econdmico se establecen las politicas,
objetivos, los programas y proyectos a adelantar bajo las directrices del Plan Nacional de
Desarrollo v el programa de gobierne inscrito por el Alcalde para orientar su mandato.

Que el inciso segundo del articulo 339 de la Constitucidn Politica sefala que: "Las
entidades territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada enlre ellas y el
gohierno nacionat, planes de desarrofio, con el objeto de asegurar ef uso eficiente de sus
recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la
Constitucién y la ley. Los planes de las entidades territoriales estarén conformades por
una parte estratégica y un plan de inversiones de mediano y corto plazo.”

Que mediante la ley 152 de 1994, se dictaron normas sobre planeacion y formulacion de
planes de desarrolio para la Nacidn y las entidades publicas del orden territorial, fijandose
el procedimiento que se debe surtr para su elaboracién, aprobacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control.

Que el proyecto de Plan de Desarrollo social y econdmice 2016- 2019 "GOBIERNO DE
LAS CIUDADANAS Y LOS CIUDADANOS”, fue presentado ante el Consejo Territorial de
Planeacion al cierre del mes de febrero de 2016, lo cual permitid durante los meses de
marzo y abril de 2016, la participacion masiva, discusion, debate y construccion en las
comunas de la ciudad del proyecto de plan, para la posterior confeccion de la version final
y presentacion ante el Honorable Concejo Municipal del Proyecto de Acuerdo de Plan de

Desarrolio.

Que el Plan de Desarrollo incluye un marco financiero, en el que se establecen los
mecanismos de financiacion de los proyectos que lo conforman, asi como las
herramientas y alternativas que contribuyan a su desarrollo.

Que de acuerdo con el numeral 2 del articuldo 313 de la Constitucidn Paolitica, es
competencia de los Concejos Municipales: “Adoptar los correSpondientes plangs
programas de desarroflo econdmico y social y de obras publicas”
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Articulo 1° Adopcién: Addptese el Plan de Desarrollo 2016-2019 "GOBIERNO DE LAS
CIUDADANAS Y LOS CIUDADANOS® como instrumento para lograr ios objetivos
sefialados en el Programa de Gobierno del Movimiente Civicoe Logica, Etica y Estética del
Alcalde Rodolfo Hernandez Suérez, "para avanzar hacia una Bucaramanga mas
democratica ¥ la construccion de una ciudad incluyente y mucho mas equitativa.

Articulo 2° Contenido del Plan de Desarrollo: Ei Plan de Desarrollo 2016-2019
“GOBIERNO DE LAS CIUDADANAS Y LOS CIUDADANDS", contiene 5 secciones: A.
Marco general, B. Marco diagnostico, C. Proyectos estratégicos, D. Marco estratégico E
Marce financiero y F. Anexos, asi:
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Presentacion

Ciudadanas y Ciudadanos,

Me siento muy honrado de presentar el proyecto de nuestro Plan de Desarrollo, que ha
sido discutido analizado y consensuadc con tedos mis colaboradores y los secretarios

que me acompanan en la gestién.

Quierc mencionar que [os fundamentos esenciales de este plan, provienen de la base
filosafica establecida en el Programa de Geobiemo y que responde a los Valores de
Logica, Etica y Estética, alli determinados.

Estos Valores, a su vez, no salieron de la nada. No son el resultado de una sola opinidn ©
una sola persona. Fueron construidos con el extracrdinaric aporie de cientos de
bumangueses que a lo largo de casi tres afios, concurrieron a 10s conversatorios
Ciudadanos organizados para que pudieran expresarmos lo gue sentian.

Para que pudieran decir fo que pensaban.

Para que opinaran de su Ciudad y de sus gobiernos.

Para que hablaran de sus hijos, de sus padres, de sus hermanos, de sus vecinos.

Para gque habiaran de sus carencias y sus necesidades.

Para que nos contaran todo aquello que para ellos representaba una ciudad: no una
ciudad de cemento, sino una ciudad de carne y hueso, la ciudad que son ellos, la ciudad
que respira y palpita con ellos.

Asi tradujeron Légica, Etica y Estética, en una sofa palabra:

Solidaridad

Solidaridad del Estado hacia los ciudadancs.

Y Sclidaridad de los ciudadanos entre si.

Desterrar el egoismo. Pensar en el ofro.

Mirarse en el espejo todos los dias.
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Eso es lo que ellos pidieron incluir en cualquier Programa de Gobierno futuro.
Y aqui esta.

De alli proviene este Plan de Desarrollo.

Esta Construido con la voz de todos. Hemos escuchado esas voces.

Esas voces son los cimientos de este Plan.

Son los cimientos de la Logica, la Etica y la Estética.

Quiero decirles que vamos a continuar y finalizar todas las obras que venia desarroliandc
la administracién que nos precede.

No pretendemos quedarnos con meritos ajenos.
Lo que esta bien, debe seguir su curso como corresponde.

Es una obligacion que asumimos con responsabilidad porque el bienestar de la ciudad y
de los bumangueses esta por encima de cualquier circunstancial administracion.

También vamos a avanzar con las Obras Publicas indispensables:

lluminacién, sefalizacion semaforizacion. movilidad, aseo, recuperacion de los parques,
arborizacion, seguridad y disefio para que todos puedan disfrutar de una ciudad
organizada, bonita, limpia y agradable para vivir, trabajar y pasear por eila.

Pero la hase, el alma, la columna vertebral del Plan de Desarrollo que hoy presentamos,
es la Solidaridad Activa con los mas humildes.

Es el compromiso con los bumangueses mas necesitados, los que hoy viven en los
margenes de la pobreza vy el olvido.

Este Plan tiene el desafio de recuperar la Calidad de Vida perdida.

Su trabajo y su proposito esencial es desarroliar la Infraestructura Social. Impulsar las
Megaobras. Las Megaobras Sociales.

Muchos proyectos sacaremos adelante: los 20.000 Hogares Felices, las canchas de
Pasto Sintético con Pantallas Gigantes y Equipos de Sonido para las barriadas mas
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humildes. El gran bosque de los Cerros Orientales. remodelacion y repotenciacion de
Salones Comunales y Salones Infantiles, dotacion Tecnoldgica y Equipamiento para 50
Escuelas y 50 Colegios, por nombrar algunos.

Sé que puedo contar con usledes ciudadanos y ciudadanas. Les pido que no duden en
sugerirmos todos los aportes ¢ ideas que ayuden a potenciar y mejorar este Plan para bien
de todos.

Sé que puedo contar con la conciencia honesta y el corazén abierto de quienes aman su
tierra y se solidarizan con los mas necesitados.

Son bienvenidos a iniciar este nuevo camino por el que transitaran nuestros hijos y
nuestros nietos con el orgullo de ser y sentirse ellos mismos los protagonistas de este
legado de Logica, Etica y Estética, que son los tres pilares que propone nuestro Plan para
Disefiar y Construir una Sociedad mas justa, mas solidaria, mas equitativa, mas
incluyente, mas culta. mas avanzada.

Ing. RODOLFO HERNANDEZ SUAREZ
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Ing. RODOLFO HERNANDEZ SUAREZ
Alcalde

GABINETE MUNICIPAL Y EQUIPQ DE GOBIERNO

Secretario Administrativo

Secretaria de Infraestructura

Secretario de Desarrollo Social

Secretario de Salud y Ambiente

Secretario de Cducacion

Secretario del Interior

Secretaria de Hacienda

Secretario de Planeacion

Secretaria Juridica

Jefe Oficina de Control interno

Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario
Directora Unidad Tecnica de Servicios Publicos
Director Departamento  Administrativo  de
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Gobernanza
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Asesora de Asuntos Juridicos

Asesor Secretaria de Desarrollo Social

la

FABIO ANDRES GUERRERO MEJIA
ZORAIDA ORTIiZ GOMEZ

JORGE ALBERTO FIGUEROA CLAUSEN
RAUL SALAZAR MANRIQUE

HOLGER ALFREDO CRUZ BUENO
IGNACIO PEREZ CADENA

OLGA PATRICIA CHACON ARIAS
CLAUDIO FABIAN MANTILLA CORREA
MELBA FABIOLA CLAVIJO DE JACOME
JANETH ARCINIEGAS HERNANDEZ
MAGOLA LEON

MABEL GOMEZ PINTO

JULIAN FERNANDO SILVA CALA

RUBY MORALES SIERRA
MANUEL F. AZUERO FIGUEROA
ISABEL ORTIZ PEREZ

RODRIGO FERNANDEZ FERNANDEZ
MARIA CRISTINA ARENAS RUIZ
CAROLINA GALEANO RODRIGUEZ
SERGIO OSWALDO CAJIAS LIZCANO
JESUS ZAPATA PAEZ

JOAQUIN AUGUSTO TOBON
RAFAEL ENRIQUE ESQUIAQUI F.

MYRIAM ELIZABETH RIQUELME P.
JUAN ANDRES AMADO SERNA
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Gerente EMAB

Gerente Caja Prevision Social

Gerente INDERBU
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ENTES DE CONTROL
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SECCION A. MARCO GENERAL DEL PLAN DE DESARROLLO
1. PROPOSITO GENERAL

Avanzar con paso firme hacia una Bucaramanga mas equitativa para restaurar fa
democracia.

Luis Jorge Garay escribid que la exclusion social “constituye la quiebra de un requisito
esencial de lo pablico. ' De lo publico, ‘en su caracter desiderativo de espacio abierto a
todos en condiciones de igualdad” como esfera para deliberar, decidir y hacer a propésito
del interés colectivo, de manera democratica.

La afirmacion de Garay expresa con claridad el desafio mayor que el Gobierno de las
ciudadanas y los ciudadanos plantea abordar a través del Plan de Desarrollo 2016 ~
2019.

Creemos en una democracia profunda y permanente, que trascienda el mero sufragio y se
viva en el ejercicio del poder. Y no para instaurar un Gobierno populista, guiado
exclusivamente por la cambiante y diversa opinion publica.

El propésito es restaurar la democracia para garantizar que los recursos publicos se
prioricen y se inviertan de manera adecuada, es decir que la gestion publica esté al
servicio del bienestar del colectivo ciudadano, sobre todo de los mas vulnerables, y no
contaminada por intereses o componendas particulares ajenas al bien comun.

Para ello este Plan inspirado por los principios de la Logica, la Etica y la Estética, sera
materializado con plena transparencia, administrando el municipio con efectividad
legalidad, bajo el escrutinio publico, con la participacion de la ciudadania. en medio de
amplios y substanciales debates alrededor de los retos que enfrenta Bucaramanga vy
planificando su accionar con rigor, pero elfo no es suficiente.

El anhelo de una paricipacion auténtica para que las decisiones sean pertinentes. implica
concentrar los recursos y los esfuerzos del gobierno en el megaproyecto social, el de
revolucionar la infraestructura publica y comunitaria y gestionar de manera efectiva los
programas sociales, para revertir la segregacion socio-espacial, cerrar las brechas de
desigualdad y coadyuvar asi al empoderamiento de las comunidades mas vulnerables, en
sus derechos y deberes.

A eso apuntan las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo, también los proyectos
estratégicos, como los 20 mil hogares felices, la transformacion urbana de Ciudad Norte,
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el Gran Bosque de los Cerros Orientales: senderos para la vida, la construccion del
espacio publico e inicio feliz. nueva infraestructura educativa. Cinco proyectos que
tendran prelacién en materia de gestion por su escala e impacto.

Sobre la Infraestructura social y comunitaria, que representara gran parte de la inversion
en nueva obra publica, cabe resaltar que se trabajara para que esto no sélo sirva a sus
usuarios frecuentes sino que irradie a su entorno y realce los barrios y las calles de una
ciudad renovada, que convoca al encuentro ciudadano en el espacio publico y promueve
la sana convivencia, que invita a recorrerla y a disfrutarla, a aprovechar mejor los
beneficios de la vida urbana.

En el marco de éste proposito, se asumira el desafio que plantea la movilidad,
garantizando una operacion inteligente y eficaz de la Direccion de Transito, mejorando y
recuperando la maltrecha sefializacién vial, proponiendo ampliar el uso de los medios de
transporte no motorizados y del Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea
(SITMM), que liegara a sectores vulnerables y populares a los cuales hoy todavia no se
presta el servicio.

No se relegara en éste camino a las comunidades rurales, se trabajara por optimizar su
infraestructura y conectividad, también por su bienestar social.

En conclusidon, este Plan de Gobierno a cuatro afios ofrece un camino para acercarnos a
una sociedad mas justa y solidaria, mas equitativa, mas democratica. Volviendo a Garay,
parafraseandolo, una sociedad donde se reduzca la 'inequidad de oportunidades, de
ingreso, de conhocimiento y de posibilidades de realizacion humana y ciudadana”, pues
aquella exclusion, aseguro el pensador, representa el problema central en la construccion
de lo publico en Colombia.

Vision: En el afio 2013, Bucaramanga habra recuperado los principios de la democracia,
basados en la Logica, la Etica y Estética, a partir de la participacion activa y solidaria de la
ciudadania, como garantes del manejo transparente de los recursos y como eje sustantivo
para garantizar un desarrollo equitativo de los bumangueses en las dimensiones del
bienestar humano: ambiental. sociocultural. economico y politico institucional.

iLo vamos a lograr!
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2. PRINCIPIOS

Logica, Etica Y Estética: Pilares De La Gobernanza En El Gobierno de las
ciudadanas y los ciudadanos

Siguiendo los desarrollos teodricos recientes sobre gobernanza, el gobierno de las
ciudadanas y los ciudadanos acepta la superacion del ambito de lo publico institucional
como eje de gobernabilidad, y acoge el concepto de gobernanza como resultado de la
deliberacion conjunta interaccion. interdependencia, coproduccion, corresponsabilidad y
asociacion entre el gobierno y las organizaciones privadas y sociales y la ciudadania en
su conjunto en pos de resolver problemas, enfrentar desafios y crear nuevos escenarios
de desarrollo en el pals, departamento o en nuestro caso de ciudad.

En sentido estricto, la gobernanza es un concepto que describe y explica la
descentralizaciéon que caracteriza al actual proceso de direccion de la sociedad. su
multipolaridad, su caracter de sistema que en razon de la sinergia de los recursos
plUblicos, privados y sociales incrementa la claridad, capacidad y eficacia directiva de una
sociedad. En este sentido. el marco legal e institucional va guedando estrecho para
legitimar las acciones de un proyecto de gobierno. Por ello, un Plan de Desarrollo es una
construccion colectiva donde convergen y se conciertan los disimiles intereses del tejido
social bajo la batuta del programa de gobierno que obtuvo el apoyo mayoritario de la
ciudadania en un evento democratico.

El Plan de desarrollo “El Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos: Bucaramanga
2016-2019" sera aprobado por el Honorable Concejo Municipal, pero su legitimacion sera
fruto de la deliberacion, y de la convergencia de voluntades representativas de toda la
ciudadania, en un proceso amplio, transparente, democratico y participativo. El programa
de gobierno del Ingeniero Rodolfo Hernandez obtuvo el apoyo mayoritario de la
ciudadania Bumanguesa porque apelé a tres pilares que en si mismos son Principios
filoséficos y guias de gobierno y administracion publica: Logica, Etica y Estética.

La logica

Es la herramienta para que el administrador de la cosa publica, asesorado y asistido por
los intelectuales, los técnicos mas destacados y los cerebros mas lucidos de nuestra
sociedad en cada materia escoja la mejor solucion; la mas sensata, la mas creativa, la
mas logica, entre todas las posibilidades planteadas.

Bajo el principio de la logica se desarrollaran también los principios de planeacion,
eficiencia, eficacia, oportunidad y celeridad para la ejecucién del Plan de desarrollo.

22



CO CEJO DE
BUCARAMANGA

OO 6 13 JUN 2016

Acuerdo No. de 20

La ética
Es el pilar de la anti-corrupcion: junto a la democracia, son las uUnicas herramientas que
existen para derrotarla.

Con esta herramienta, cada obra que se lieve adelante en la ciudad, tendré que estar
previamente garantizada a través de un conlrato de ética social firmado por todas las
partes intervinientes como garantia de que los costos de las obras correspondan
estrictamente a lo que se va a ejecutar y con los estandares de calidad exigidos para cada
caso.

Con la premisa y el valor supremo de la ética se ejecularan los planes y proyeclos, con
estricta transparencia y control social y de los organismos de control del estado.

La estética
Es la herramienta, que pocas veces se tiene en cuenta, pero es la que mas puede
contribuir a darle color y armonia a la vida cotidiana de los ciudadanos.

Embellecer la ciudad y tratarla como si fuera una cbra de arte en movimiento, es el factor
que mas puede contribuir a serenar los espiritus, atenuar los instintos agresivos, alegrar e
entorno de todos los dias e impulsar el orgullo y el sentido de pertenencia a la ciudad,
estimulando el turismo nacional e internacional hacia Bucaramanga y su region.

Logica, ética y estética permean todo el plan de desarrollo y reclaman posiciones y

compromisos de todos los actores sociales en el suefio de la ciudad deseada y en la
realidad de su construccion.
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3. MODELO METODOLOGICO

La metodologia empleada en este Plan de Desarrolle se fundamentd en un enfoque
estratégico dimensional, donde se inserta lo sectorial y reconoce que la construccion del
territorio es el producto de un proceso histérico, social, econémico y politico, haciende una
lectura transversal y multiescalar en las situaciones tanto positivas como negativas, que
son el resultado de causas externas e internas. Esto condujo a la realizacion de un
diagnostico de caracter causal, en el que se identificaron [as problematicas por cada
dimensién y sector, para determinar la situacion actual del territorio y su relacion directa
con la escala Nacional, Departamental, Metropolitana y Local.

A partir de esta metedologia v bajo un enfoque transversal territorial, se adoptaron las
lineas estratégicas propuestas por ONU- Habitat para el Area Metropolitana de
Bucaramanga, y con base en ellas se analizaron las alternativas de: competencias,
recursos y tiempo; la cuales se utilizaron para construir las prioridades y los objetivos.
ademas se establecio un enlace estructural con el programa de Gobierno, la Construccion
de Paz y el Cierre de Brechas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. Teniendo en
cuenta estos elementos se estructuraron los componentes y programas y se formularon
los indicadores y las metas.

En el componente financiero se adoptd la metodologia propuesta por el DNP.

Figura 1 Metodologia DNP
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Fuente: Departamento Nacional Planeacion, kit territorial
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4. PROCESO DE CONSTRUCCION Y SOCIALIZACION

La preocupacion central de una democracia auténtica consiste en garantizar que todos los
miembros de la sociedad tengan una posibilidad real e igual de participar en las
decisiones colectivas, donde se dé lugar a una interaccién entre el mandatario y sus
ciudadanos que permita focalizar de una forma iddnea las diversas acciones a realizar.
Es asi como la participacion ciudadana se convierte en uno de los ejes fundamentales
dentro de las practicas de un buen gobierno.

Esta administracion dispondra una serie de herramientas para asegurar e incentivar dicha
participacion en la toma de decisiones y la resclucion de los prohlemas que afectan el
bhien comun a través de la construccion y aplicacion de una politica publica de
participacion ciudadana clara y coherente con las necesidades mas apremiantes de la
sociedad bumanguesa, una politica que permita reconocer los derecheos efectivos de los
grupos de pobladores en situacion de vulnerabilidad y que direccione sosteniblemente la
inversion publica hacia los sectores y temas claves del desarrollo.

Este esfuerzo se resume en la implementacidon de programas especificos como la
aplicacion de presupuestos incluyentes, la construcciéon y/o actualizacion de las politicas
publicas en participacion, género, infancia, adolescencia y juventud, discapacidad vy
pcblacion LGBTI, entre cotros, el fortalecimiento de las veedurias y las escuelas de
formacion ciudadana y la aplicacion de la estrategia de Rendicion de cuentas.

El presente plan de socializacion pretendio reflejar este cambio de politica de manera
clara y concisa, garantizando la participacién de la ciudadania y los diferentes sectores
sociales de Bucaramanga en la construccion del plan de desarrolic 2016-2019
"GOBIERNO DE LAS CIUDADANAS Y LOS CIUDADANQS" resaltando sus valiosos
aportes, reflejo de las necesidades més sentidas de toda la comunidad.

El proceso participative de socializaciéon se desarrolld mediante la realizacién de talleres
zonales, organizados por comunas y corregimientos. Los criterios de agrupacion que se
tuvieron en cuenta fueron los siguientes:

* Plano espacial-territorial: lo que posibilita la comunicacion cercana entre los habitantes
de una u otra comuna facilitande el entendimiento en cuanto a las probleméaticas que
los afectan.

e Tamanio de la poblacion: este criterio es relevante al momento de realizar el abordaje
con la poblacion debido a que existen comunas que por su gran tamafo no deben ser
agrupadas con mas de dos para permitir un mejor desarrollo de la actividad.
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La ccnvocatoria se realizée con anticipacion y mediante comunicaciones por medios
masivos (radio, prensa escrita y television) a las organizaciones sociales y comunitarias
presentes en cada una de las zonas. En estas convocatorias se indicé claramente Ia
fecha, lugar y hora propuesta para el desarrollc de las Jornadas de trabajo.
Adicionalmente también se utilizé el perifonec para recordar a todas las comunas las
reuniones con sus respectivos sitios y horarios.

Figura 2 Construccién Plan de Desarrollo
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Fuente: El Frente, (20168}, htt fiwww.elfrente.com.co/
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4.1 CRONOGRAMA DE REUNIONES

Figura 3 Cronograma socializacidn
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Fuente Elaboracion propia.
Adicional al cumplimiento de las reuniones anteriores y con el animo de permitir la

participacidon masiva de la comunidad y complementar el trabajo realizadc se programaron
y desarrollaron otras reuniones.
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Tabla 1 Reuniones Plan de Desarrotic

FECHA LUGAR ZONA HORARIOQ JORNADA
/103/2016 Centro Juvenil Amanecer Comunas 1Y 2 Mafiana: 8:00 a.m-12:00
(viernes) Padres Somascos Prueba Piloto m
14/03/2016 ~ . Plazas de Tarde: 3:00 p.m-5:00
Lunes Casa de Justicia del Norte Mercado m
14/03/2016 Centro parroquial Barrio Noche: 7:00 p.m-9:00
(Lunes) Maria Paz Comunas 1Y 2 pm.
26/03/2016 Represa del Norte Jovenes Mafiana: 8:00 a.m-12:00
Sabado) P Comunas 1Y 2
Alcaldia de Bucaramanga 5. £
31/03/2016 (Auditorio Andrés Paez de Ediles Tarde. 2.00 p.m-5:00
(Jueves) S p.m.
otoma or)

Fuente' Elaboracion propia

Para la realizacion de las reuniones y buscando utilizar la mejor metodologia de trabajo de
manera que las jornadas se convirtieran espacios agradables de libre participacion, se
utilizo la siguiente agenda.

Tabla 2 Agenda

HORA ACTIVIDAD
8:00 a.m. Inscripcion de los asistentes.
8:15a.m. Saludo de Bienvenida a la jornada de trabajo
8:25 a.m. Presentacion Lineamientos Estratégicos del Plan de Desarrolle 2016 - 2019,
8:45 a.m Presentacion del Contexto territorial a cargo del Dr. Néstor José Rueda Asesor

para la formulacion del Plan.

9:05 a.m. Descripcion de la metodologia a desarrollar en las mesas de trabajo, acorde a
_las lineas propuestas en el plan de Desarrollo.
Desarrolio de las Mesas de trabajo
e Contextualizacion:
» Discusion
o Conclusion
11:00 a.m. Presentacion de resultados

11:45 a.m. Cierre del evento

12:00 m, Fin de la jornada
Fuente: Elaboracion propia

9:15 a.m.
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4.2 RESULTADOS DEL PROCESO DE SOCIALIZACION CON LA COMUNIDAD Plan
de desarrollo 2016-2019 "Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos”

La metodologia utilizada fue la de Marco Légico: estructura de arbol de problemas y
sclucicnes. Los asistentes a cada taller fueron organizados en 6 mesas de trabajo, cada
una con la responsabilidad de analizar una linea estratégica especifica. Es necesario
entender gue lo interesante en el gjercicio de construccion del Plan de Desarrollo, fue que
se tomarcn y consclidaron los resultados de las mesas y los apories de la comunidad
fueron incluidos dentro del documento final. Es asi como en el documento “Resultados
proceso de socializacion Plan de Desarrollo 2016-2019 Gobierno de los ciudadanos y las
ciudadanas" que sera publicado en la pagina web se encontraran dichos resultados
consoclidados.

A continuacion se presenta un resumen de la problematica mas sentida por las
comunidades y enunciada reiterativamente en cada una de las mesas de trabajo, con el
fin de poder tener una idea global de la misma.

4.2.1 Mesa 1: Gobernanza democratica

En la linea de gobernanza democratica se destacan como principales problematicas: la
escasa participacion y apropiacién de la ciudadania en los espacies de dialogo y
construccion de ciudad, asi mismao, se reafirma el compromisc de los lideres de continuar
desde su experticia aportando alternativas para gue se conozcan las demandas
ciudadanas propias de su sector y como tal se definan acciones especificas por parte de
la administracién municipal. En relacién a lo anterior, se sclicité mayor centrol a las Juntas
de Accion Comunal JAC y las Juntas Administradoras Locales JAL, las cuales deben
rendir cuentas a sus comunidades de manera peri¢dica, favoreciendo asi la cenfianza de
Ios habitantes de su comuna en relacion a su gestion.

Se define como focos de accitn la capacitacion en el usc y acceso a las herramientas TIC
para la promocion del Gobierno en Linea coma puente de didlogo e interlocucién con la
ciudadania, y mejorar y aumentar los espacios comunitarios donde se fortalezea la
farmacién de la comunidad.

4.2.2 Mesa 2: inclusion social

En la linea de Inclusion social se destacarcn las siguientes problematicas, la falta de
inclusion, visibilizacion y focalizacién de las perscnas con discapacidad; consumo
sustancias psicoactivas, el cual conlleva al aumento del micro tréfico en la ciudad;
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descuido y olvido del adulto mayor; falta de atencién a la primera infancia; explotacion
sexual, abandono de poblacién vulnerable como lo son: madres cabeza de familia,
poblacién LGTBI, habitante de calle. personas privadas de la libertad y minorias étnicas;
se plantea igualmente la necesidad de establecer estralegias para prevenir la violencia
intrafamiliar, el tema postconflicto y la atencion prioritaria a la familia y la construccién y
mejoramiento de las viviendas; asi como la accesibilidad a los servicios publicos de la
poblacion que habita los barrios recientemente legalizades.

4.2.3 Mesa 3: sostenibilidad ambiental

En cuanto a esta linea, la comunidad identifica los siguientes problemas: la contaminacion
de las cuencas hidricas, deforestacion de los cerros orientales causados por la mano del
hombre; la ausencia de parques y el deterioro de los existentes; falta de compromiso y
cultura ambiental, lo que conlleva al mal uso de las basuras, en cuanto a su recoleccion,
manejo y disposicion final; afectacién ambiental por el aumento en la emision de gases de
efecto invernadero: presencia de malos clores causados por la presencia de plantas de
cremacion de animales y falta de mantenimiento en las redes de alcantarillado en zonas
residenciales; alta contaminacion visual y auditiva por incumplimiento en la aplicacién de
los comparendos ambientales: -invasion de parques, peligro por fenémenos de remocion
en masa en las escarpas de la ciudad; aumento en la contaminacion por bioquimicos por
mal uso y disposicion de recipientes agroquimicos y desechos hospitalarios de alto riesgo
para la salud de la poblacién y los animales.

Ademas de la alta contaminacion en plazas de mercados; deficiencia en los procesos de
beneficic y pos cosecha de los cultivos, lo que evita obtener mejores precios, mayor
utilidad y si deterioran el medio ambiente; poca participacion o inclusion de fa comunidad
en las decisiones concernientes a los proyectos agropecuarios. Se fomentara la
recuperacion de las zonas verdes y la construccién del Gran Bosque de los cerros
orientales, fomentandc también la reforestacion en todo el municipio; también se trabajara
en la implementacion y desarrolloc de planes para la gestién del riesgo y los Planes de
gestion integral de residuocs sélidos-PEGIR.

4.2.4 Mesa 4: Calidad de vida

En ésta linea las necesidades mas sentidas de la comunidad estuvieron relacionadas en
temas como baja cobertura neta en educacion media, y calidad en la misma, desercidn
escolar y repitencia, necesidad de nuevos puestos de salud y adecuacion de los
existentes, problemas de salud mental de la poblacion, incrementc de embarazes en
adclescentes, alta percepcion de inseguridad, venta de drecgas y estupefacientes,
invasion del espacio publico, falta de una politica publica para las personas victimas del

30

i



CONCEJO DE
BUCARAMANGA

00 6 13 JUN 201.

Acuerdo No. de 20

conflicto, falla de cultura ciudadana, falta de apoyo a las actividades culturales, necesidad
de escenarios deportivos nuevos y adecuacion de los existentes tanto en la parte urbana
como rural, aulas especializadas, espacios recreativos, poco fomento para escuelas de
formacion artistica. sobrepoblacion e invasion de vendedores ambulanies en los parques,
vias, andenes, y zonas verdes. Se repotenciaran los centros de salud, las instituciones
educativas, l0s espacios recreativos y publicos para poder tener una vida mas placentera
y completa.

4.2.5 Mesa 5: Productividad y generacion de oportunidades

En esla linea las reuniones de socializacion permitieron identificar los problemas mas
relevantes que afectan a los fami-empresarios, microempresarios y sector rural respecte
a la falta de asesoria. seguimiento y fortalecimiento a las empresas existentes, limitado
apoyo al emprendimiento y formacion empresarial, barreras para accesc a créditos
empresariales, micro. pequefa y medianas unidades productivas, poco acompariamiento
a microempresarios en cuanto a talleres, restringido acceso al capital semilla, bajo indice
de empleo formal en empresas para poblacion con discapacidad, falta de apoyo financiero,
asesoria y capacitacion a personas con discapacidad, débil acceso al credito con la banca.
pocos beneficios tributarios para peqguefios empresarios del calzado, ineficiente
infraestructura tecnolégica, escase apoyo para la realizacion de eventos de disefio de
modas, débil acceso a los mercados vy falta de recursos financieros para investigacion y 1a
innovacion, falta de asesoria y acompariamiento técnico para diversificar ios cultivos, baja
transferencia tecnoldgica (no hay fincas piloto tecnificadas), falta de canales de riesgo,
inexistencia de sitios fijos en la ciudad para los artesanos y empleo para las madres
cabeza de familia. Se fomentara el emprendimiento v la capacilacion como hearramienta
para ferialecer el emplec: Se disefiaran estrategias que permitan fomentar &f iurismo.

4.2.6 Mesa 6: Infraestructura y conectividad

En los trabajos realizados con esta linea, la comunidad identifico como los problemas que
mas los aquejaban, la poca cobertura del Sistema Integrado de Transporte Masivo
(SITM), el cua!l no ha llegado a varics puntos estratégicos del municipio. falta de
alimentadores, en cuanto a movilidad no hay vias para el uso o disfrute de la poblacion,
no existe suficiente sefializacion para personas con discapacidad, pocas ciclo rutas, no se
zstimula el uso de medios no motorizados, caos en la movilidad debido a la falta de
presencia del personal de transito (agentes de transito), la red vial urbana y rural se
2ncuentra en muy mal estado, construccion de puentes peatonales, demarcacion de ias
vias para evitar accidentes. En cuanto a servicios publicos, la comunidad manifiesta ia
necesidad de integrarios. y anotan que hay barrios especidimente los gue no estan
legalizados vy los que estan en proceso de legalizacién que no cuentan con la prestacion
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de los mismos. En cuanlo a la infraestructura lecnolagica, la comunidad guisiera que en
los salones comunales se tuviera internet con alta velocidad con acceso a bibliotecas
virtuales.

Sin embargo los ciudadanos no solo se limitaron a mencionar sus necesidades y las
posibles soluciones, sino de manera sencilla también dieron a conocer las
potencialidades con las cuales contaban dentro de sus comunidades, destacandose entre
ellas la existencia de las Juntas de Accion Comunal-JAC y Juntas Administradoras
Locales-JAL, organizaciones y las Organizaciones No Gubernamentales-ONG, de
organizaciones sociales activas especialistas, la existencia de parques, escenarios
deportivos, areas recreativas, gimnasios, iglesias. colegios, los CAl, hospitales, centros de
salud, emisoras radiales. lotes de propiedad; la presencia de talento humano valioso,
ciudadanas y ciudadanos con sentide de pertenencia, emprendedores, con desecs de
superacion, conocedores de derechas y deberes, con animao de trabajar por la comunidad.
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5. ARMONIZACION

El Plan de Desarrollo de Bucaramanga (PDB) 2016-2019 “Gobierno de las ciudadanas y
los ciudadanos” en el entendido que la ciudad se inscribe en una Nacion en un
Departamento, y que es cabeza del Area Metropolitana debe armonizarse con los Planes
de Desarrollo de dichos entes territoriales, a fin de apuntar al logro de metas comunes,
aprovechar sinergias y racionalizar recursos. En este orden de ideas el Plan de Desarrollo
de Bucaramanga (PDB) se armoniza de la siguienle manera:

Armonizacién del PDB con el Plan Nacional de Desarrollo

Con el Plan nacional Desarrollo {PND) *Todos Por Un Nuevo Pais 2014-2018" porque
desde lo local se aspira a contribuir con los tres grandes pilares del desarrollo nacional:
PAZ (Colombia en paz), EQUIDAD (Colombia equitativa y sin pobreza extrema), y
EDUCACION (Colombia la mas educada). Para el pilar PAZ, el PDB se armoniza con las
metas de apoyo a las victimas del conflicto y a la reduccion de las tasas de homicidios.
Para el pilar EQUIDAD, el PDB plantea programas para armonizarse con las metas del
PND en Io atinente a reduccion de la pobreza monetaria, de la desigualdad (indice Gini),
al aumento de la tasa de formalizacién laboral, a la disminucién de ia tasa de desempleo,
y al aumento de la atencién integral de nifios en el programa cero a siempre, ademas que
la construccion de equidad es su proposito central. Para el pilar EDUCACION. el PDB se
armoniza con las metas de aumentar el porcentaje de colegios oficiales en los niveles alto
(B), superior (A). y muy superior {A+) en las pruebas Saber 11°, aumento en la tasa de
cobertura neta en educacion media, en el porcentaje de estudiantes en jornada unica, y
en el numero de estudiantes oficiales con mejores competencias en inglés (B1 en marco
comun europeo).

EIPND se despliega en cinco estrategias trasversales asi:

Infraestructura y competitividad estratégica donde resaltan los siguientes sectores:
saneamiento basico que armoniza el PDB con el PND en el tratamiento de aguas
residuales y reciclaje de residuos sélidos con el Programa de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos en las cuenca del ric de Oro, y medio ambiente que armoniza el PDB con el
PND en el tema de la gestién adecuada del Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SINAP) con la proteccion de los cerros orientales y otras areas protegidas de la ciudad.

Movilidad social (salud, educacion, empleo), el PDB se armoniza con el PND en lo
atinente a los sectores salud (infraestructura y dotacion hospitalaria); seguridad social y
empleo (formalizacion laboral. prevencion de embarazo adolescente y prevencion de
empleo infantil); pobreza y vivienda (con incentivos a la generacion de ingresos,
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reduccién del hambre y la mal nutricidn, mejoramiento de las  condiciones de
habitabilidad, y avance en la superacion del déficit cualilativo y cuantitativo de vivienda en
la ciudad); cultura (proyectos de vida en torno a cultura y deporte; programa de lectura y
escritura y musica para la convivencia; fortalecimiento de la infraestructura y dotacion de
bienes de Interés cultural, e identidad y memoria); deporle (mejoramiento de
infraestructura); y ciudades amables (vivienda y desarrollc urbano, operaciones urbanas
inlegrales vy gestion catastral multipropdsito eficiente).

Transformacion del campo y crecimiento verde donde se armoniza el PDB con el PND
en cerrar brechas urbano-rurales (mejoramiento en los corregimientos de la ciudad en las
condiciones de habitabilidad y acceso a servicios publicos y vivienda rural, asi como a la
implementacion de planes de acceso y calidad de educacion y salud en dichos
corregimientos, y el ajuste al sistema de seguridad sccial y la formalizacion laboral},

Seguridad y justicia para la construccion de la paz con |la armonizacion en el PDB de
programas atinentes la solucion de conflictos via mediacion, fortalecimiento del pie de
fuerza policial y la inteligencia para la prevencion del delito, y la construccion de
ciudadania y pedagogia para la paz.

Buen gobierno donde se armonizan en el PDB los programas de transparencia, y
combate a ia corrupcion.

Crecimiento verde como estrategia envolvente de las cinco anteriores y donde se
armoniza el PDB en fo referente al aseguramiento del uso sostenible del capital natural y
mejoramiento de la calidad ambiental. y el logro de un crecimiento resiliente con
reduccion de la vulnerabilidad frente a los riesgos de desastres y al cambio climatico.

Armonizacion del PDB con el Plan de Desarrolio del Departamento

Con el Plan de desarrolio del Departamento ‘Santander nos une 2016-2019" porque como
capital, donde se asienla la cuarta parte de la poblacion del Departamenio se debe
también aportar en la consolidacidn de un Santander sano, educado, culto. competitivo,
equilativo, sostenible y feliz. Santander nos une 2016-2019 se armoniza a su vez con los
Objetivos del Desarrollo Soslenible {ODS), con el Plan Nacional de Desarrollo (PND),
con la Visidn Santander 2030, y con el Programa de Gobierno del Gobernador, y se
estructura en un enfoque de derechos y deberes (sociales y culturales, econdmicos
civiles y ambientales) desplegados en 42 temas.

Con base en los programas y proyectos estratégicos por cada unc de los enfoques de
“Santander nos une” la armonizacion del PDB con el PDD se materializa asi:
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Para los derechos y deberes sociales: en el tema acueducto y saneamiento basico se
armonizan en el interés por los proyectos PTAR del Rio de Oro y Planta de Aguas de
Angelinos; y en deporte y recreacion en sacar adelante la Modernizacién de La Villa
Olimpica, y el Parque Metropolitano de las Mascotas.

Para los derechos y deberes econémicos: en acompanar la estralega de ubicar a
Santander en el lercer lugar del ranking de competitividad nacional; en la consolidacion
del Holding del Turismo pues alli se inscriben el Centro de Convenciones. el Teatro
Santander y el Centro Cultural del Oriente junto con Panachi, Acualago y el Santisimo: en
la consolidacion de proyectos nacionales 4G Bucaramanga — Barrancabermeja, Bogota —
Bucaramanga — Cucuta, Ia construccion Anillo vial externo metropolitano, la Geslion de Ia
Via Café Madrid — Sabana de Torres, y €l Centro de Convenciones de Bucaramanga.

Para los derechos y deberes ambientales: en acompaiiar el llamado a la Gobernanza
del agua en Santander. el Plan de recuperacion rios en el Departamento donde se
incluyen el Rio de Oro ¥ el Rio Surata, la Recuperacion de la Cuenca del Rio Lebrija, el
Cinturon Verde Perimetral Metropolitano. y el programa arboles por la vida.

Para los derechos y deberes civiles: en acomparnar estrategias como PARES, Paz y
Reconciliacidon en Santander, el Observatorio para la paz y Santander en Convivencia.

Armonizacion del PDB con el Plan Integral de Desarrollo del Area Metropolitana

Caon el Plan Integral de Desarrollo del Area Metropolitana de Bucaramanga - "Dime tu plan
2016- 2026" porque la ciudad es cabeza de un area Metropolitana donde convergen
cuatro Municipios que deben velar por su ordenamiento y desarrollo armoénico. Ln este
sentido el PNDB debe contribuir a hacer realidad la Vision a 2026 de que el Area
Metropolitana de Bucaramanga se consolide ‘como un territorio prospero que ha logrado
su desarrollo territorial desde un enfoque multidimensional, superando los limites del
desarrollo puramente economico, al garantizar altos niveles de equidad. inclusion social y
calidad de vida para sus habitantes.” Dime tu plan apunta a los siguientes componentes
estratégicos, que fueron acogidos como lineas estrategicas por el PDB vy con los cuales se
armoniza el PDB: planeacidn, gobernanza y cultura metropolitana; productividad en la
economia metropolitana; infraestructura de servicios y conectividad metropolitana;
sostenibilidad ambiental y proteccién de los recursos naturales y el medio ambiente
melropalitano, y equidad e inclusion social.

Con base en los citados componentes estratégicos de “Dime tu Plan” la armonizacion con
el PDB se materializa asi:
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El componente estratégico planeacion, gobernanza y cultura metropolitana: en la
implementacion del ordenamiento estratégico del territorio; el apoyo al fortalecimiento del
observatorio metropolitano; la gobernanza con enfoque metropolitano y la promocion de la
inversion conjunta con los demas municipios del AMB; en la adopcion de estrategias para
minimizar el riesgo de corrupcién y en el fortalecimiento de la estrategia de gobierno en
linea; en el fortalecimiento en grupos de poblacion estratégicos de competencias civicas
basicas, y en el fomento para que la ciudadania participe en actividades artisticas,
culturales y de ocio productivo, vy en el fomento de la cullura de la formalidad y en el
apoyo a la consolidacién de una marca e identidad metropolitana.

E! componente estratégico productividad en la economia metropolitana: en la
promocion de la exportacion de bienes y servicios de alto nivel; en la consolidacion del
sector micro empresarial de la ciudad, aumentando su capacidad productiva y de
generacion de empleo digno y de calidad. y en el aumento de la competitividad
empresarial a través de la aplicacion de innovacion en procesos.

E! componente estratégico de infraestructura de servicios y conectividad
metropolitana: en el impulso al modelo de ocupacion del territorio a partir de la
densificaciéon y la re densificacion urbana planificada; en el aumento en al area destinada
a equipamientos publicos y de mayor espacio publico verde; en la optimizacién de la
eficiencia en la prestacién de los servicios publicos y en la promocién de la incorporacion
de energias alternativas en los procesos productivos y nuevos desarrollo habitacionales;
en el abastecimiento efectivo y sostenible del recurso hidrico; en la implementacion de
PTAR para el tratamiento de aguas residuales, y en la reingenieria de Metrolinea.

El componente estratégico de sostenibilidad ambiental y proteccion de los recursos
naturales y el medio ambiente metropolitano: en la meta de reduccion de produccion
de residuos solidos; en la consolidacion del sistema de parques de al ciudad como
espacios publicos de alto valer ecologico; en la gestion integral de la fauna silvestre y
domeéstica; en el incremento en el area de parques, senderos y zonas verdes urbanas; en
la preservacion y conservacion de las areas del sistema regional de areas protegidas
{DMI Bucaramanga); en la promocién de estrategias voluntarias de autogestion ambiental
empresarial; en la meta de disminucion de la contaminacion atmosférica; en la reduccién
de riesgos de desastres y en las estrategias para hacer frente al cambio climatico.

El componente estratégico de equidad e inclusion social: con el apoyo a la poblacién
victima y desmovilizada en la ubicacién en el sistema productivo legal y formal; con el
apoyo econdmico y social a los ciudadanos de los corregimientos de la ciudad; con los
demas programas para la inclusion y la equidad social
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SECCION B. MARCO DIAGNOSTICO
1. DIAGNOSTICO ONU-HABITAT

En noviembre de 2015 ONU-Habitat presentd el “Primer reporte del estado de las
ciudades de Colombia: camine hacia la prosperidad.” El informe validé la tesis segun la
cual la prosperidad de las ciudades no es un accidente: es el resultade de innovaciones
sociales e institucionales, de una vision de largo plazo, liderazge politico, buena
gobernabilidad, instituciones fuertes y leyes y reglamentos adecuados.

Veintitrés ciudades colombianas entre grandes y medianas fueron evaluadas en cincc
aspectos: productividad, infraestructura y conectividad, calidad de vida, equidad ¢
inclusion social y sostenibilidad ambiental. La medida dio lugar a la creacion del INDICE
DE PROSPERIDAD URBANA —CPI-  Los ejes evaluados conirastan las siguientes
hipotesis.

Una ciudad préspera contribuye con el crecimiente economico por medio de o
productividad, generande el ingreso y el empleo que permitirdn estandares de vida
adecuados para toda la poblacion.

Una ciudad prospera despliega la infragstructura, los activos fisicos y los servicios, acceso
a fuentes de agua adecuadas, servicios de salud, abastecimiento de energia, redes de
vias, y tecnologias de informacion y comunicacicnes, entre otros factores.

Las ciudades prosperas proporcionan los servicios sociales, educacion, salud, recreacion,
seguridad, y ofros servicios que se requieren para que la poblacien aumente al maximo su
potencial individual.

Una ciudad es prospera Unicamente en la medida en que la pobreza y la desigualdad sen
minimas. incluso algunas ciudades ya se estdn proponiendo la eliminacion de la pobreza
zxtrema. Ninguna ciudad puede afirmar que es prospera cuando segmentos significatives
de la poblacion viven en pobreza, privacion y marginalidad. Las ciudades prosperas son
zquitativas e incluyentes sociaimente. Los beneficios y las oportunidades inherentes a una
siudad prospera se redistribuyen eguitativamenie. En este proceso se asegura la igualdad
de género, se protegen los derechos de las minarias y de los grupos vulnerables y se
asegura la participacion civica de todos en las esferas sccial, pelitica y cultural.

La creacion y la redistribucion de los beneficios de la prosperidad no destruyen ni
legradan el medio ambiente. Al contrario, los activos naturales de la ciudad se conservan
por el bien de la urbanizacion sostenible. La prosperidad obliga a entender la ciudad en
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consonancia con su region y mas aan cuando es fundamental en la provision de servicios
ambientales. Puesto que el desarrollo equilibrado y compartido es una caracteristica
crucial de la prosperidad. ninguna de las dimensiones debe prevalecer scbre las demas vy
todas deben mantenerse en equilibrio, por el bien de un ‘recorrido” sin contratiempos en
el camino de la prosperidad.

El Reporte Mundial de las Ciudades de ONU-HABITAT 2012/13 clasifica las ciudades en
seis grandes grupos, que van desde las ciudades con un alto indice de prosperidad
cercano a 100 (aquellas que tienen cimientos de prosperidad muy solidos) a las ciudades
mas cercanas a 0 (aquellas con cimientos mas débiles). ElI GRUPO 1 son ciudades con
factores muy solidos de prosperidad (CPI 80 y mas); el GRUPO 2, ciudades con solidos
factores de prosperidad (CPI entre 60 y 79); el GRUPO 3, ciudades con moderadamente
solidos factores de prosperidad (CP1 entre 50 y 59} el GRUPO 4, ciudades con
moderadamente débiles factores de prosperidad (CPIl entre 40 y 49); el GRUPO 5
ciudades con factores débiles de prosperidad (CPI entre 30 y 39), y por ultimo, el GRUPO
6 o ciudades con factores muy débiles de prosperidad (CPI menor a 30).

EI CPI se calcula de manera incremental en tres modalidades: el indice basico (CPIb) que
incluye las variables minimas que permiten hacer comparaciones entre [as ciudades y
entre paises; el indice extendido (CPle) que agrega otras variables que se consideran
relevantes, pero cuya informacién no esta disponible en todas las ciudades del mundo y el
indice contextual (CPlc) que incorpora toda aquella informacion que permite comprender
las realidades particulares de cada territorio.

Segun el Indice exiendido (CPle) el orden de las ciudades colombianas arrojo los
siguientes resultados: Bogota con 59,86 puntos se ubicd en el primer lugar, seguida por
Medellin con 57.72. Bucaramanga con 57,42 ocupo el tercer lugar, Manizales con 54,05 el
cuarto y Pereira con 53 19 el quinto. El promedio fue de 49 63 puntos y las ciudades con
peores desemperios fueron Quibdé con 3580 puntos. Riochacha con 41,39 y Florencia
con 4374

Segun el indice de Prosperidad Urbana (IPU) el orden fue el siguiente: Bogota
nuevamente en el primer lugar con 67.18 puntos, Bucaramanga en el segundo con 63.25,
Pereira en el tercero con 59.35, Medellin en el cuarto con 59.18 y Manizales en el quinto
con 58.78. Nuevamente los peores resultados recayeron en Quibdd con 38.42, Richacha
con 46.01 y Florencia con 48 .35 puntos.

Bucaramanga como se observa, sale muy bien librada comparativamente en el concierto
de las ciudades colombianas. Por sectores los resultados son los siguientes:
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Equidad e inclusion social con 72.207 puntos la ubican en el primer lugar por encima de
Bogota (70,058) y Tunja (67,224) en una escala donde el promedic nacional es de 61,15€
puntos.

En Productividad con 55,013 puntos se ubica en el segundo lugar, por detras de Bogota
(65.227) pero muy por encima de Medellin (48,445} que se ubico en el tercer lugar en un
promedio nacional en este sector de 37,018 puntos.

En infraestructura y conectividad se ubica en el cuarto lugar en el crden nacional con
57,3476 puntos detras de Medellin que ocupa el primero con 63,797, Pereira el segundo
con 62,000 y Manizales el tercero con 61,260 en un promedio nacional de 52,727 puntos.
En calidad de vida se ubica también en el cuarto puesto en el concierto de las ciudades
colombianas con 57,204 puntos en un escalafébn gue comanda Medellin con 63.797
puntos seguida de Bogota (60,379} y Cartagena (60,059) en un promedio nacional de
52.092 puntos.

En calidad de vida se ubica también en el cuarto puesto en el concierto de las ciudades
colombianas con 57,204 puntos en un escalaféon que comanda Medellin con 63,797
puntos, seguida de Bogota (60,379) y Cartagena (60,059) y un promedio nacicnal de
52.092 puntos.

El peor resultado de la ciudad segun esle informe cobija el sector medio ambiente donde
obtiene 47,926 puntos ubicandose en el puesto trece detras de Armenia (60.223) primer
puesto, Monteria (59.979), Pasto (58.819), Manizales (58,314), Neiva (56,963),
Valledupar (56,291), Pereira (55,775), Santa Marta (55,571). Popayan (54,804), Bogota
(52.898), Ibague (52,564), y Medellin (50,514). El promedio nacional en medio ambiente
es 49,964 puntos, es decir, Bucaramanga para preocupacion de gobierno y ciudadania en
general esta por debajo del mismo.

Una mirada conclusiva sobre los resultados presentados permiten asegurar gue
Bucaramanga:

En inclusion social descuella porque sus subindices equidad econdémica (coeficiente GINI
y lasa de pobreza), inclusion social (vivienda en tugurios y desempleo juvenil) e inclusion
de género (equidad de género en nivel secundario, mujeres en gobierno local y mujeres
en el mercado laboral) son satisfaciorios. aungue podrian mejorar mucho mas
aprovechando las ventajas en productividad y enfocandc politicas en inclusion de género.

En Productividad esta bien posicionada porque aprovecha adecuadamente su lamafo en
terminos econémicos y se posiciona bien en su espacio regional, por ello sus subindices

40



CONCEJO DE
BUCARAMANGA

OO 6 J3 JUN 201

Acuerdo No. de 20

crecimiento econémico (PIB per capita, dependencia de adultos mayores e ingreso medio
de los hogares), aglomeracién econdémica (densidad economica) y empleo (tasa de
desempleo, relacién empleo-poblacién y empleo informal) son satisfactorios. Insistir en las
alianzas publico-privadas, fortalecer los encadenamientos productivos, facilitar a inversion
privada, cualificar el capital social y mejorar la infraestructura para la competitividad son
apenas algunos de los aspectos que deben potenciarse para avanzar en esta dimension.

Cn Infraestructura y coneclividad si bien los resultados son positivos aun queda mucho
por hacer. De los cinco subindices que evalian esta dimension, la infraestructura de
vivienda {vivienda durable. acceso de agua mejorada, acceso a saneamiento adecuado y
acceso a electricidad, espacio vital suficiente y densidad residencial), las TIC (acceso a
internet basico. acceso a computadores y velocidad promedio de banda ancha) y la
movilidad urbana {uso del transporte publico, tiempo promedio de viaje diario. longitud del
sistena de transporte masivo, fatalidad por accidentes de transito y asegquibilidad del
transporte) muestran resultados positivos (aunque hay un lunar grande en vivienda) sin
que sean descollantes, y los subindices infraestructura social {densidad de médicos y
numero de bibliotecas publicas) y conectividad de las vias (densidad de interconexion vial
y superficie destinada a vias) muestran serias debilidades frente a otras ciudades del
pais. Seguir trabajando en el tema de vivienda, asegurar la infraestructura de los servicios
publicos, resolver definitivamente el tema del Carrasce, ampliar la cobertura y calidad de
las TIC, proyectar un nuevo modelo de ciudad para el ciudadano y cualificar la
infraestructura social son grandes retos para el gobierno local en esta dimension.

En calidad de vida el cuarto puesto a escala nacional es bueno, pero a escala municipal
es insuficiente. Los subindices salud (esperanza de vida al nacer, tasa de mortalidad en
menores de cinco afos, cobertura de vacunacion y mortalidad materna) y educacion (tasa
de alfabetizacion, promedio de afics de escolaridad. participacion de menores de seis
afios en programas de desarrolloc de ia primera infancia, tasa neta de matricula en
educacidén superior y numero de universidades Top) son positivos aun cuando queda
mucho por hacer en caiidad de educacion y primera infancia. Sin embargo, los subindices
segundad y proteccién (tasa de homicidios y tasa de hurtos) y espacio publico (area verde
per capita basico) son preocupantes. Enfocar programas en calidad de salud y educacién
y trabajar en llave con la Policia Nacional y organismos de seguridad del Estado en la
prevencion del delito y del crimen, insistir en la formacion ciudadana y en la cultura de paz
y COnvivencia son apenas criterics para avanzar en el mejoramiento de la calidad de vida
de los Bumangueses. La revision del POT y el nuevo modelo de ciudad para el
ciudadanc pueden conducir a que esta dimension se fortalezca.

Los resultados de la dimensiéon sostenibilidad ambiental muestran los grandes esfuerzos
que deberan emprender todas las fuerzas vivas de la ciudad para revertir la situacion. Los
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subindices calidad del aire (numero de estaciones de monitoreo, concentracién de PM10
y emisiones de CO2) y manejo de residuos (recoleccidén de residuos, tratamiento de
aguas residuales, proporcion de reciclaje de residuos y cantidad de residuos producidos)
son lamentables. En agua y energia (proporcién de areas protegidas en sistemas
naturales que proporcionan servicios eco-sistémicos basicos, proporcion de consumo de
energia renovable, disponibilidad de recurso hidrico, consumo de electricidad, consumo
de agua y porcentaje en area de bosque) si bien hay algunos indicadores positivos
tampoco en conjunto son satisfactorios.  Adecuar la infraestructura para recoger
informacion y priorizar programas que atiendan los dafios ambientales, la irracionalidad en
usos de suelo, agua y aire, son puntos de referencia para fa atencién en esta dimensién.
Comprometer al sector privado y a la ciudadania en el cuidado y proteccion del medio
ambiente, y gestionar mas suelos para bosque y mas espacios verdes en la ciudad son
medidas complementarias al respecto.

Para finalizar, ONU-Habitat hace énfasis en la dimension GOBERNANZA como el nuclec
del timén que impulsa y regula las cinco dimensicnes de la prosperidad. En sentido
estricto, la gobernanza es un concepto gque describe y explica la descentralizacion que
caracteriza al actual proceso de direccién de la sociedad, su multipolaridad, su caracter de
sistema que en razén de la sinergia de los recursos publicos, privados y sociales
incrementa la claridad. capacidad y eficacia directiva de una sociedad.

La direccién de la sociedad ya no puede lograrse mediante mando y control
gubernamental con una socledad dependiente. pero gobernanza no denota ¢ ensalza en
ningun modo el principio de la autorregulacién y orden social mediante mano invisible de
mercados o sélo por los vinculos morales de solidaridad, confianza vy cooperacion de las
organizaciones de la sociedad civil. Es un concepto de sintesis y sinergia.
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2. DIAGNOSTICO DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA: CINCO PREMISAS DE
VISION TERRITORIAL

En esie Plan de Desarrolio GOBIERNO DE LAS CIUDADANAS Y LOS CIUDADANOS
2016-2019 se parte de {as siguientes premisas:

Premisa 1. La ciudad de Bucaramanga no es una isla independiente y autosuficiente,
sino cabeza de area de un sistema complejo de asentamientos humanos, con un
profundo impacto regional.

Premisa 2 El terriforio que conforma Bucaramanga ha sido un proceso de
construccion histérica, economica, socio-cultural y politica que no ha side homogéneo
y que por tanto ha configurado a lo largo del mismo, profundas asimetrias que han
dado como resultado hechos de oportunidad pero también de inequidad.

Premisa 3. Que por el caracter heterogéeneo y asimétrico, las prioridades para la
atencion de sus territorios, en este caso especifico las COMUNAS, deben tener una
respuesta que obedezca al principio de la EQUIDAD, es decir, mas para el que mas
urgencias y desigualdades tiene y menos para guienes han sido favorecidos a lo largo
de la historia.

Premisa 4. Que el territorio que conforma el municipio de Bucaramanga es uno solo y
por tanto establecer diferenciaciones entre lo urbano y 10 rural s6lo contribuye a la
segregacion del segundo. Se entiende en este Plan, que existe una interdependencia
entre sistema duro construido "urbano” del sistema blando “rural’ y gque sin la atencion
adecuada de lo rural, fuente de la mayoria de las materias primas empezando por los
ecosistemas estratégicos, el agua y 10s alimentos, el futuro de la ciudad construida es
inclerto.

Premisa 5. Hay problemas y oportunidades que son transversales y que por tanto
afectan a todos por igual: movilidad, violencia intrafamiliar y de género, desempleo,
subemplec. infermalidad, enire otros, que deben ser resucltos a través de acciones
qgue garanticen los derechos, pero tambien la exigencia de los deberes tanto de la
administracion, como de toda la ciudadania en su conjunto

A partir del reconocimiento de estas premisas se aborda el diagnéstico, como parte de

reflexion necesaria, que permita hacer un alto en el camino para mirar

retrospectivamente e indagar cdomo se ha llegado hasta aqui y de qué forma se debe
enfrentar 10s retos del future, con una vision de largo plazo y no puramente coyuntural.
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Premisa 1. La ciudad de Bucaramanga no es una isla independiente y autosuficiente,
sino cabeza de area de un sisfema complejo de asentamientos humanos, con un
profundo impacto regional.

El origen de Bucaramanga hunde sus raices en una logica de ocupacion fundada en un
hecho econémico, la explotacion aurifera.' Ese mismo oro, que se ha explotado de forma
artesanal por los pobladores de Vetas, California y Surata, cuyos yacimientos estan casi
intactos y sin explotar pero que suscitan hoy, profundas preocupaciones por el peligro
que supone la explotacion del recurse mineral en detrimento de los ecosistemas
estratégicos de paramo, de bosque altoandino, soporte de la sostenibilidad del recurso
hidrico para el future.

La ubicacion geoestratégica que tiene hoy Bucaramanga fue un tanto fortuita, pero se
reafirmo a partir del cambic de eje politico administrativo a finales del siglo XIX, que la
destind como capital del Departamento. Dos factores adicionales deben considerarse
también cruciales para su consoclidacién; e primero, la comunicacidn mas expedita con el
Rio Magdalena a través de los caminos de Maria v Botiias; la conexién con el Golfo de
Maracaibo a través de Pampiona y el afianzamiento de la expletacion de la Quina cuprea
a finales del siglo XIX, el “boom cafetero” y el tabaco para su exportacion a Estados
Unidos y Europa hasta finales de la década de 1920.

' “El 22 de diciembre de 1622, el presbitero Miguel de Trujlllc y el juez pobtador, Andrés Pdez de Sotomayor, par comision del gidor,
tevantaron un acta dando por terminada la iglesia y sacristia del lugar, a la que dieron el nhombre de Real de Minas de Bucaramanga,
donde luego de celebrar la misa, repartieron los resguardos entre los indigenas de las distintas encomiendas, con Hmltas muy simbares
a los gue actualmente se han fijado en el drea metropolitana. La mala interpretacidn de este acantecimiento fue la que generd la
disputa académica durante décadas sobre el origen de fundacional de |z ciudad. En términos |urldicos la cudad nunca fue fundada, se
congregd el puebla de Indios en 1622 y en 1778 se erigié como parroquia. Los delegatorios del Oidor Villabona y Zubiaurre no
pretendleron fundar una ciudad, sino hacer la reduccién de indios que les habia sido encomendada, ya que sabfan que la fundacion de
las ciudades colonlales estaba rodeada de requisitos y solemnidades” RUEDA GOMEZ, Néstor José. La formacién del Area
Metropolitana de Bucaramanga: el papel de la vivienda del Instituto de Crédito Territorial como elemento clave de su conflguracién.
Tesis Doctaral, Universidad Politécnica de Valencia, 2012. Pag. 105.
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Figura 4 Localizacion de Bucaramanga

Fuente: CITU Experiencia Local.

Esta serie de sucesges economices, trajo consige, la activacien del comercio, fa
inmigracién de extranjeros gue impulsaron casas comerciales, la implantacién de
pequefias fabricas de tabaco, cigarros, que dieron crigen a una acumulacion de capital
que hizo pensar seriamente en la empresa urbanizadera como factor de desarrcllo.

Estos mismos extranjeros, junte con aliados locales, dieron origen a la primera empresa
de energia, la industria cervecera, la configuracion de la banca de crédite, comercial e
inmebiliaria; Banco de Santander, Bance fa Mutualidad, Banco de la Republica, Banco
Aleman, entre otros que hacian presagiar lo gue seria la ciudad mas imporlante del
Oriente Celombiano.

E! chma suave, en contraste con las altas temperaturas de Barrancabermeja, Cacuta ¢ el
sur del césar come Aguachica ¢ San Alberto, condujeren a Bucaramanga a la mayoria de
los agreindustriales del Algodon, Arrocercs, Ganaderos y a los empresarios de los
hidrocarburos que vieron en Bucaramanga un ‘vividers” agradable, una ciudad “cordial”
de “parques”, bucaros. guayacanes, tulipanes y carboneros en flor, reflejo de una ciudad
acogedora y tranquila hasta los afios setenta, pero que a partir de los ochenta empieza a
vivir los rigores de fa digdspora producida por la violencia armada, que trajo como
consecuencia la ocupacion sin freno de las escarpas del norte, occidente y Marrorico, asi
como al sur, {a quebrada de la Iglesia, Pio Xl y la cafiada de la Guacamaya. A partir de
los noventa, sertan otros actores nada apetecibies vinculados al narcotréfico y otros
grupos al margen de la ley quienes vieron en Bucaramanga un refugic segurc. Todos
eslos hechos sociales, demograficos y econdmicos hicieren necesario pensar en el
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mejoramiento de las infraestructuras viales y aéreas, que permitieran conectar la naciente
ciudad con el pais y el mundo.

En 1870 el Estado Soberano de Santander se empefi¢é en la construccién del Ferrocarril
de Puerto Wilches a Bucaramanga, pero sélo hasta 1882 se inaugura el primer kilometro,
tras innumerables vicisitudes y cuantiosos costos economicos y humanos el ferrocarril
llega al Café Madrid en 1948, es decir, 78 afios después de su ideacion. Lo paraddjico, es
que semejante empresa se hundio, siendo que las economias mas prosperas y modernas
del mundo basan su transporte de pasajeros y carga en sistemas férreros.

La aviacion corrid mejeor suerte. Llega a Bucaramanga en 1926 con la Compafia
Santandereana de Aviacion La Cosada, pilotada por pilelos Alemanes como Hans Walker
Geck y Wilhelm Von Burchard. Quienes hacian vueles a Puerto Wilches. Bogota v
Barranguilla. Desde su primera pista ubicada en las inmediaciones de la unidad deportiva
Alfonso Lépez, al norte de la ciudad y el posterior traslado al aerddromo "Gomez Nifio” en
1932, en la actual Ciudadela Real de Minas y su posterior traslade y entrada en
funcicnamienio en Palonegro 1972, Este medio llegé para quedarse y hoy es una
alternativa de comunicacion y transporte mas potente del AMB, que nos permite
comunicarnos con el pais y el mundo. Segun el reporte entregado por la concesion
Aeropuertos de Oriente, et afic 2015 el aeropuerto movilizé 1.865.460 un 8,1% por encima
de lo registrado en 2014, 1.725680 ?

Las comunicaciones terrestres han sido claves, pero su desarrollo lento y tortuoso. Llegar
al Magdalena a Cucuta 0 a Bogota ha representadoe en cada ola invernal encrmes
pérdidas econdmicas. Las decisiones sobre sus lrazados no han sido por regla el fruto de
andlisis técnicos sino de intereses econdmicos y politicos. La conectividad representa un
factor sustantivo de la competitividad, no tener infraestructuras adecuadas termina
minando los esfuerzos de los empresarios que optan por llevar sus capitales vy
expectativas a suelos accesibles y prolifices. Para citar sélo el caso del sector avicola,
éste se ha ido reubicando sobre la region del Magdalena Medio luego de los estragos de
la ola invernal del 2010. Las estadisticas son claras: 1a avicultura esta conformada por
1.026 granjas, que genera 40.000 empleos direclos y 70.000 indirectos, el traslado de la
produccién  al valle del Magdalena, podria suponer una pérdida adicional para
Bucaramanga y su area metropolitana.® Pero aunque resulte paraddjico, resolver la

: Este contenida ha sido publicada originalmente en Vanguardia.com en la siguiente direccidn:

htt  www.van uardia.com economia local 345027-trafico-de- asaeros- or- alone ro-crecia-81. S estd pensando en hacer uso del
misma, recuerde gue es obligacidn legal citar la fuente y por favar haga un enlace hacia 1a nota original de donde usted ha tomado este
contanido, Vanguardia.com - Galvis Ramirez y Cia. 5.4

} Declaraciones concedidas por de Marta Ruth Velasguez Quintere, directora ejecutiva de Fenavi Santander. 15 de nov. De 2015. Visible
en: http://www vanguardia.com/economia/local/336128-en-dos-deCadas-avicultura-de-santander-ha-crecido-104.
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conectividad con el Magdalena Medio, aportara al desarrollo regional y a sus procesos de
competitividad y Bucaramanga debera estar atenta a estas sefales territoriales.

La ausencia de un modelo de planificacion que permitiera visionar la ciudad a largo plazo,
trajo como consecuencia una mesela que crecié pero no se desarrollé. Las quebradas
fueron desapareciendo sistematicamente del paisaje urbano, se consiruy6 vivienda sin
advertir la movilidad, es decir, los ejes viales no formaron parte de un disefio estratégico
de ciudad, pese a gue se intentd un Plan Regulador, remedo de lo que se hacia en
Bogota, su apuesta fue mezquina y cortoplacista. El resullado no puede ser mas evidente:
hoy se tiene construccion pero la infraestructura vial es deficitaria, no hay espacio para
plantearse modos no molorizados como la bicicleta, como tampoco se dejaron espacios
para parques y zonas verdes, el resullado es un indicador lamentable de espacio publico.
como se evidencia en los indicadores del area metropolitana. todos los municipios estan
lejos de lo que recomienda la Organizacién Mundial de la Salud 15 metros cuadrados por
habitante, el déficit negativo de Bucaramanga es de 12 5 metros, sélo superado por Giron,
en donde es de menos de 1 metro por habitante, casi inexistente
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Butramanga Floridablanca Piedecuesta *AMB

Fuente: Observatorio Metropolitano AMB

Ante el agotamiento de los suelos urbanizables en Bucaramanga la opcion fue mas
dispersion. pero esta vez sobre suelos fuera de la meseta y sobre territorios ajenos, como
Floridablanca y Giron. Estas ciudades satélites fueron el escenario desde los aios setenta
de las nuevas empresas urbanizadoras. aglicando la misma férmula. “mucha vivienda vy
poca ciudad” la curva de crecimiento poblacional desde 1951 y proyectado al 2020,
evidencia como el crecimientc disperso periférico termind imponiéndose sobre la ciudad

central.
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Figura 6 Sistema de parques y dotacionales por comunas 2016
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Fuente: Instituto de Estudios para la Planificacién y el Desarrolle del Territorio (2016) USTA
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Figura 7 Evolucién de la poblacién de Bucaramanga y los municipios de
Floridabltanca, Giron y Piedecuesta 1851 - 2020
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Figura 8 Participacion % de Bucaramanga y el AMB en la poblacion total de los Departamentos de
Santander 1895 2020
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Otro indicador que es revelador del papel protagdnico de Bucaramanga y del AMB, es la
relacion de macrocefalia urbana con respecto al departamento.

Entre 1985, recién creada el area metropolitana y el 2015 la pablacion del AMB ha
crecido en un 13,1%, no asi en Bucaramanga, cuya variable se ha mantenido estancada
en los ultimos treinta afios y con tendencia a descender en los proximos cinco. No
obstante. estas cifras pueden ser desorientadoras sino se tiene en cuenia que el
crecimiento de los demas municipios del area esta jalonado por la ciudad central. Asi
como es claro también, que municipios como Lebrija, Los Sanios y Rionegro estan ya
seriamente impactados por los excedentes de capital originados en Bucaramanga, como
lo confirma la proliferacién de parcelaciones de segunda residencia, sobre suelos antes
agricolas y con el agravamiento de la deforestacion sistematica, que pone en riesgo las
fuentes abastecedoras de agua, en donde 10s casos mas dramaticos son Lebrija y Los
Santos.

En sintesis. Bucaramanga debe ser capaz de liderar un modelo territorial integrador, mas
alld de sus fronteras y que sea sostenible en el largo plazo. Esto exige un liderazgo
decidido por retomar los conceptos de ciudad regidn. Planteados anticipadamente por la
Asociacion de Municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga-AMAB en 1975 y que
sirvio de faro a la ciudad, mas alla incluso de la creacion del Area Metropolitana de
Bucaramanga. Ejercicios como los realizados en el pasado por Corplan o la iniciativa de
formular una Ciudad Region o los actuales como los propuestos desde los Lineamientos y
Directrices de Ordenamiento Territorial del Departamento de Santander del Distrito
metropolitano o la Region de Planificacion y Gestion, o los sehalados desde la Vision
Santander 2030, la iniciativa de Findeter del ecosistema de innovacion de Santander Life,
todos eilos estan en el orden del dia, deben ser revisados para repensar el futuro no solo
de Bucaramanga sinc de la region, como un paso de avanzada en la comprension de!
desarrollo de la ciudad en el que se construya un territorio mas competitivo pero que
incluya como principio regente la sustentabilidad en todas sus dimensiones *

Premisa 2. £/ territorio que conforma Bucaramanga ha sido un proceso de construccion
historica. econdmica, socio-cultural y politica, que no ha sido homogéneo y que por tanto
ha confiqurado g lo largo del mismo. profundas asimetrias que han dado como resultado
hechos de oportunidad pero lambién de inequidad.

La construccion histérica. como ya se ha sefalado. esta suslentada en la logica
economica de los recursos minerales, crucial para el establecimiento del Pueblo de Indios

4
Oocumento Conpes 3819, de 2014. Politica Nacional para consohidar el sistema de ciudades en Colombia.
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en el siglo XVI, pero es clave sefalar también las condiciones propias del territorio y su
oferta ambiental.

Bucaramanga y gran parte de sus suelos estan conformados por terrazas aluviales
derivadas de las escorrentias que rios y quebradas han drenado por miles afos desde el
macizo de Santander y depositados sobre el valle alineado del Rio de Oro. Su forma
analégica de una mano extendida, tiene una suave inclinacibn al occidente. Le
abundancia de agua producto de multiples escorrentias, contrastaba paradédjicamente con
las vicisitudes para obtener el preciado liquido en ias residencias. La captura del agua a
través de colectores como las Chorreras de Don Juan, La Mejor o La Filadelfia y
lransportados en barriles sobre burros, (acueducto de las tres B: Bobo, Burro y Barril) fue
sustituido por la Compania Anénima del Acueducto de Bucaramanga, auspiciada por
monsefor José de JesUs Trillos en 1916.° La empresa de acueducto de Bucaramanga fue
a lo largo del siglo XX, una de las joyas de la corona. Fue desde esta empresa que se
hizo posible la estructuracion del acueducto metropolitano de Bucaramanga y el garante
de la expansion urbana hacia el sur. La cobertura a noviembre del 2015 es 97.62%.° La
construccion del embalse del Rio Tona que se proyectd para garantizar el agua potable
para los proximos 50 afos. aun no entra en funcionamiento y guedan muchos aspectos
cruciales para la finalizacién de la obra. El fendmeno El nifio ha puesto en cuestion el
tema y técnicamente es imposible utilizar el recurso hidrico reservado hasta hoy.

Estas mismas quebradas marcaron la evolucién de la ciudad y fueron la frontera durante
mas de un siglo entre la franja central enmarcada por las quebradas: Seca al norte y La
Rosita al sur. Sus profundas cafiadas fueron salvadas por mucho tiempo con puentes que
permitian la comunicacion con la via a Rionegro 0 matanza al norte; con Floridablanca al
Sur y con Girdn al occidente. Estas "enormes y profundas zanjas” marcaron un punto de
inflexién en el desarrollo de la ciudad. La disyuntiva entre considerarlas como parte del
paisaje urbano o como un obstaculo para su crecimiento, fue resuelta por la segunda via,
visto como un obstaculo, Ia opcion fue enterrar ‘el problema”. En 1944 Joagquin Martinez
Alvarado y Guillermo Wiesner Rozo, autores del codigo de 1945 tuvieron como mision
formular el Park Way de la Quebrada Seca, propuesta que no se consideré”’. como
tampoco la hecha por la oficina de Planeacion Municipal en los afos sesenta para la

? sltva ARDILA, Diegeo y otros. 100 anos creyends den la region. Camara de Comercio de Bucaramanga. Creemos en Santander.
Bucaramanga, 2015. Pdg. 57
3 ] - .

La construccion del embalse del Rio Tona, se proyecté para garantizar el agua potable para los préximos 50 aiios, no obstante, aiin no
entra en funcionamiento y quedan muches aspectos cruciales para la finalizacion de la obra. El fenémeno del nific ha puesto en
cuestion el tema y técnicamente es imposible utilizar el recurso hidrico reservado hasta hoy.

7

RUEDA GOMEZ, Néslor José. Bucaramanga paradojas de un ordenamiento urbano. Universidad Santo Tomds. Bucaramanga 2003,

Pag. 73
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guebrada La Rosita. Claudicar ante estos dos retos ha significado una perdida ambiental
fundamental para ia ciudad. La isla de calor es evidente v las temperaturas de la ciudad
han aumentado a lo largo del siglo XX. Queda poce de aquella ciudad de comienzos de
siglo XX con traje vy corbata. La adaptacion al cambio climatico es ya una urgencia
manifiesta.

Las administraciones como los propios cludadanos, inferiores histdricamente a las
lecturas que algunos empresarios han hecho sobre la ciudad, en donde son ellos los que
finaimente terminan imponiendo sus reglas particulares sobre las del interés general. La
vision cortoplacista ha primado scbre una que le apunte a prospectar mejores escenarios
urbanos para todos. El atraso de la malla vial interna y la pérdida del espacio publico es
fiel reflejo de esta carencia de sintonia con un modelo de ciudad pensado para el largo
plazo.

La implementacion def SITM Metrolinea, se hizo sin pensar en el modelo de ciudad que
se queria para los proximos 25 afios. Esta sola obra debid haber obligado a la revisién
extraordinaria del POT, para que el sistema de transporte se correspondiera con las
posibilidades para el desarrolio urbano equilibrado y sostenible. La version del POT de
2014 tampoco hace una lectura decidida que interprete el SITM y el desarrolle de la
ciudad, su postura es genérica y no estratégica con respecto al sistema de movilidad.
Repensar el sistema desde el POT actual, a partir del propic modelo de ciudad que se
propene, debe ser una posibilidad sensata, con una visién no sclamente técnica sino
tambien participativa y democratica.

Desde una perspectiva econdmica, Santander y particularmente Bucaramanga ha sido
por antonomasia un escenario para la pequena y mediana empresa, vocacion que es
corrcborada por el Ultimo date de la Camara de Comercio de Bucaramanga en donde Ja
pequefia empresa representa el 83%, la mediana el 8,6% vy la gran empresa tan sélo el
1.4%. El nimero de empresas constituidas en los cinco dltimos afnos, tuvo un ascensoc
constante entre el 2010 y 2014, pero se desplomd en el 2015, Decir que su vocacién es
de empresas familiares no es una desventaja, por el contrario, las mejores y mas
prosperas industria que han nacido en Bucaramanga y Santander tienen un selio familiar:
Martinez Villalba, Escanddn y Manbi, Nepomucenc Cartagena, Robledo Hermanos.
Reyes Gonzales, Puyana, Hipinto, para citar sélo algunas de las mas emblematicas, dan
cuenta gue eslas iniciativas son un plus y debemos fortalecerlas.
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Figura 9 Numero de empresas constituidas por afio 2010 -2015
i 16203
4259 ‘
1305
9188
2011 2012

Fuente' Camara de comercio, (2016). Actualidad economica. Boletin No. 126.

Dos datos son especialmente reveladores, el primero, que el 80,6% de estas empresas
fueron creadas en el AMB y el segundo, que el 82% se corresponde a Personas Naturales
y tan solo el 17% a Sociedades.® La camara de comercio destaca al llegar a sus 100
anos de existencia, que la permanencia de las emprésas es muy corta, de las 74067
empresas vigentes a 2015, tan solo 88 total de empresas vigentes, es decir ¢l 0,2%
sobreviven. La edad media de una empresa en Santander es de 6.1 arios.’

El sector terciario es el que concentra el mayor numero de empresas, siendo la holteleria y
los servicios de restaurante los mas importantes, 6793 en total; indicativo de que la
apuesta por el turismo se ha venido posicionando como un sector importante, para la
region. El AMB como eje regional ha concentrado sobre si. mulliples iniciativas que
jalonan el sector, iniciativas como la apalancada por la CCB, COTELCO, ACODRES, la
Alcaldia de Bucaramanga y la Gobernacion para crear un Bureau de Convenciones y
eventos © el propio Panachi, que pese a ubicarse en la mesa de los Santos, la
infraestructura hotelera y de servicios de Bucaramanga le sirve de soporte.

Otro tanto ocurre con el Cerro del Santisimo y el turismo de la salud, las expeciativas de
la Represa de Hidrosogamoso o el Embalse de Tona, todos ellos escenarios para su

B : . . ) ) .
Boletin No. 126. Camara de Comercig. Actualidad Econémica, 2016
E] i . ) ) o
Baoletin Ng. 122, Camara de Comercio. Actualidad Econdmica, 2016
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desarrollo. Es fundamental recordar que el turismo se basa en la oferta de servicios y
atraclivos cuya esencia es la belleza, es decir, la estética, por tanto la conservacion del
patrimonio arquitecténico y urbanistico. el paisaje o las obras de arte ¢ el propio turismo
de aventura, cuyo soporte en algunos cases es ef recurso hidrico como es el caso del
canotaje, debe ser protegido, este es el mejor incentivo para que este turisme sobreviva,

La industria pese a su tamafic se ubica en tercer lugar, pero representa tan solo el 18,5%
del PIB del departamento, el porcentaje mas importanie de la industria se centra en los
hidrocarburos. La construccion, pese a ubicarse por debajo de la industria, es generadora
de una base laboral directa e indirecta, muy importante por su caracter ramificado, que
jalona proceso industriates diversos, como la industria cementera, ceramica, dispositives
eléctricos, carpinteria melalica y madera y toda la cadena de valor,

Figura 10 Nuevas empresas por sectores
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Industria
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En general el afo 2015 fue negative, especialmente para las exportaciones de sus
renglones mas tradicionales como el calzado, que cayé un -18,5% con respecto al 2014,
los autopartes el -58,9%; prendas de vestir -33,2%: prendas de vestir de punto -31%. No
ybstante, fue un mal nacienal, asi por ejemple Antioguia tuvo cifras negativas también
entre ?0014 y 2015 del -156%, Bogota -11% y Valle -16.7% para citar soio aigunos
Casos.

10 . .
Baletin Mo, 24, Camara de Comercig. Exportaciones 2015
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Si miramos el tema social de |a vivienda, el saldo es positivo. Bucaramanga es reconocida
en el concierto nacional por ser una ciudad con “clase media”. A 2015 las viviendas de
estratos 3 y 4 representan el 57 3%, el indicador mas alto del pais frente a ciudades de
rango similar como Cartagena en donde esta es de tan solo 23,7%, Cucuta 38,0%,
Pereira 38,8%, solo Manizales muestra un desarrollo cercano con el 54,5%, por elio el

apelativo de "Buen vividero”.

Figura 11 Distribucion del total de viviendas segun estrato sociocecondmico (segun el servicio de
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®Manizales 215 149 5.1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Superintendencia de Servicios Publicos, SUL.

Pero no se debe olvidar que desde la politica de erradicacion de tugurios y 'Zonas
Negras” a mediados de los afos sesenta, cuando se construyd el Barrio San Cristobal y
posteriormente La Juventud y se les condujo a la segregacion en el Norte de
Bucaramanga, la informalidad urbana y la precariedad no han hecho mas que crecer. La
oferta de vivienda y la generacién de un banco de tierras para proyectar ciudad, ha sido
inferior a la estrategia impuesta por la pirateria y la invasion de suelos especialmente
ubicados sobre suelos vulnerables o protegidos por las autoridades ambientales, cuyas
intervenciones para frenar este flagelo han sido débiles. De acuerdo con los datos del
estudio de realizade por CITU Experiencia Local en el 2012, en Bucaramanga habian 113
asentamientos precarios, de los cuales 86 estan ubcados en zonas con amenaza por
remocion en masa, es decir el 76%.
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Dentro de la politica de legalizacidon de barrios llevada a cabo por la administracior
anterior, se legalizaron 32 barrios. Casi todos ubicados sobre zonas de escarpa con
amenaza de remocion en masa.

Figura 12 Barrios legalizados entre 2013-2015
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Fuente: Expediente Municipal, Secretaria de Planeacion de Bucaramanga.
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Las obras de mitigacion para estos barrios legalizados ascienden a mas de 103 mil
millones de pesos de acuerdo con el informe presentado por esta misma Secretaria en el
empalme. Un asunto que se debera afrontar con los escasos recursos disponibies y en el
cual se debera considerar las alternativas de mejoramiento integral o la definitiva
reubicacion.

Consecuentes con el gjercicio de comparar a Bucaramanga con las mismas ciudades, en
cuanto a indicadores de pobreza, pobreza extrema y Gini, e evidencia que su situacion
es ampliamente favorable. No obstante, si miramos sélo Bucaramanga entre 2014 y 2015
el indicador retrocedid: en cuanto a pobreza 2014 estaba en 8.4 y paso en el 2015 a 8,1,
crecio el 0,7; en cuanto a pobreza extrema paso 1,1 en 2014 a 1,3, crecio 0,2 en 2015,

Figura 13 Comparacion de indicadores de pobreza, pobreza extrema y Gini entre
Bucaramanga ¥ otras cuatro ciudades
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Fuente: DANE, (marzo 2016}, Boletin Técnico DANE

Si se revisa la pobreza multidimensional, se advierte que la variable que mas afecta este
indicador es el empleo informal, con casi €l 85%, un aspecto que coincide con las
contradictorias cifras del DANE en las que se mueslra a Bucaramanga siempre con la
mas baja tasa de desempleo, pero con la mas aita de subempleo ¢ informatidad del pais

58



CO CEJO DE
BUCARAMANGA

00 0 13 JUN 2038

Acuerdo No. de 20

Figura 14 Pobreza muitidimensional de Bucaramanga 2015
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Fuente: DANE, (marzo 2016), Boletin Técnico DANE.

En los temas de salud y cultura, el saldo es reojo. De acuerdo a los 13 Retos para
Construir el AMB, en el 2014 Bucaramanga aparece en el puesto 10 en inversion per
capita en salud, con tan solo 189,931, frente a los 371,202 de Barranquilla que fue la
primera, el resultado es elocuente en indice de mortalidad evitable "' por medidas
preventivas © fratamiento precoz, en 2011 se tenian 232 casos por cada 100.000
habitantes vy para el 2014 se obtuve 277 casos por cada 100.000 habitantes cuando el

valor de referencia nacional era de 195.

11 . . : . . — . . .
FORMULA: (enf. Isq. Del corazon, diabetes, hipertensidn, insuf. Cardiaca, cerebro vascular, cincer Otero, mama, pristata)
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Figura 15 Relacion entre la mortalidad evitable y ofros aspectos de la calidad de vida en las
ciudades

Mortalidad evitable por medidas

preventivas y tratamiento precoz
(enf. Isq. Dei corazon, diabetes, hipertension, insuf.
Cardiaca, cerebro vascula

Deporte y {accesca Calidad del

recreacion actividades aire

{actividad culturales)

fisica) remm———st -
Empleo Parque
attomotor
Infraestructura ES,‘;;,C'O
vial y peatonal pu 'F'O
efectivo

reearcpecsoiian

Fuente. Basado en 13 restos para construir el AMB.

Si se revisa la figura 15, es claro que existe una correlacion de multiples factores y que
una politica publica efectiva debe ser multidimensional, la insuficiencia de espacio publico,
sobre el cual se liene un saldo negativo, por las razones que ya se han sefalado antes, el
incremento del parque automotor, una mala cultura de los alimentes y una mala calidad
la educacion para revisar soOlo algunos de estos facteres, terminan teniendo
censecuencia nefastas para la salud. Estas son variables que se deben concatenar con el
manejo de las infraestructuras de atencion primaria, el fortalecimiento de los Centros de
Salud, otrora garantes de una buena salud preventiva y la recuperacion de los espacios
pubicos para el deporte y la recreacion, como una politica publica que restaure la
participacion y la democracia para el acceso al espacio publico.

Pero la construccion y desarrollo del territorio, es en esencia una construccion politica;
como es asi, la toma de decisiones no tiene caracter inocuo, es el reflejo de una vision
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que sintetiza el pensamiento, los valores, los principios o los intereses de un sector de la
clase politica determinado. Restituir la politica publica de construccion de ciudad a partir
de principios y valores y no de intereses, €5 una tarea urgente que la sociedad en su
conjunto reclama. El valor supremo debe ser la proteccion de los bienes pablicos, como
algo sagrado, como el soporte esencial del desarrollo social para el amparo hacia los
mas vulnerables.

Premisa 3. Que por el caracter heterogéneo y asimetrico, las prioridades para la atencion
de sus territorios, en este caso especifico fas COMUNAS, deben tener una respuesta que
obedezca al principio de la EQUIDAD, es decir, mas para el que mas urgencias y
desigualdades tiene y menos para quienes han sido favorecidos a fo fargo de fa historia.

Un diagndstico de la ciudad, debe pasar como minimo, por el origen y caracterizacion de
las diferentes comunas. una aproximacién a esta fue hecha en cada una de las
socializaciones del PDM y compartida por 1.493 personas en las diferentes mesas de
frabajo. En este item, se abordaran algunos aspectos gue son trascendentes vy
reveladaores del origen y evolucion de las comunas, un aspecto que contribuye en la
comprension de las potencialidades y conflictos que se manifiestan hoy y que son el punto
de partida para las intervenciones puntuales desde esta administracion, pero que buscan
ser el marco desde el cual se pueda re-direccionar y re-pensar el rumbo de la ciudad, en
la busqueda de una sociedad mas democratica y participativa.

Tabla 3 Datos Iniciales de caracter eneral

Poblacion total proyectada 2016 528.263 Habitantes
Area Total Del Municipio 5.212,73 Hectareas
Total Suelo Urbano 3.328,02 Hectareas
Total Suelo Rural 716,22 Hectareas
Total Suelo de Expansion Urbana 68 48 Hectdreas
Numero de Comunas Suelo Urbano

Numero de Barrios 219

Numero de Asentamientos o Barnos Incompleto 37

Urbanos

En la propia division de las comunas se advierte una postura segregacionista, fundada en
principios socioeconomicos ligados casi por regla a la estratificacion y en algunos casos a
la propia geografia (cafadas o pendientes) y las morfologias urbanas (de manzanas
cuadrada clasica, de proyeclos de urbanizacién nuevos o asentamientos informales) gue
podria otorgar una cierta homogeneidad fisica. Las comunas del norte estan claramente
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separadas del resto de la ciudad tras la escarpa norte, Comunas 1 y 2 por su parte
Morrorico Comuna 14, es un asentamiente que es homogeneo en cuanto a su morfologia
y condiciones de precariedad urbana. En el mismo sentido comunas como la 15 Centro o
ia 12 Cabecera del Llano. tiene algdn caracter de relativa homogeneidad fisica, perc cuyo
caracter funcional derivade de las profundas transformaciones que ha venide sufriende la
ciudad, obliga a una relectura, per lo menos en términos de sus posibles intervenciones y
gestion del territorio. Una preocupacién semejante se advierte en el actual POT, que
propone zonas homogéneas.

Pero en aras del esclarecimiento de los aspectos sefialados en las socializaciones se
analizé de forma panoramica los origenes de estos escenarios a partir de 1947 hasta hoy,
en el que se analizaron ios principales potenciales y problemas que tiene en la actualidad.
Este ejercicio permitira de una parte, que dentro del PDM se tome en cuenta el papel de
las comunas, como parte sustantiva de los compromisos y el liderazgo que todos los
ciudadanos debemos aporta para la construccion de un nuevo tejide social en el que los
conceptos de democracia y participacion dejen de ser un discurso y se conviertan en e
mandato ciudadano.
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Figura 16 Division politica administrativa urbana — Comunas
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Fuente: Expediente municipal, diciembre 2015

En el siguiente cuadro se hace una sintesis por comuna de cuatro variables: area en
heclareas porcentaje de poblacion total y habitantes por hectarea. En este se evidencia
que dos de las mayores densidades de poblacién por hectarea se concentra en tres
carmunas: Morrorico vy Nororiental, ambas con problemas de precariedad urbana vy
fenomenocs de remocién en masa, la tercera es Ciudadela, que propuesto como un
modelo de Ciudad dentro de la Ciudad a comienzos de los setenta, se han desfigurado de

su modelo original y elevado de forma drastica las densidades. La baja densidad de la
Comuna 4 Occidental, se deriva de la inclusién de {oda la escarpa hasta Chimita. En San
Francisco. La Concordia y Provenza se prevé un incremento de la variable habitantes por
hectarea por los procesos de re densificacion; procesc que evidencia el laissez faire,

laissez passer urbanistico.
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Tabla 4 Comparativo de Comunas con las variables Areas, porcentaje de poblacion, poblacion total
_y Habitantes or hectarea

NOMBRE AREA (Has)  %Poblacién _Poblaciéon Total  Hab./Ha.
COMUNA 1. Norte 438,34 10,0 52835 120,5
COMUNA 2. Nororiental 137,13 7,0 36985 269,7
COMUNA 3. San Francisco . 273,46 8,0 42268 154.8
COMUNA 4. Occidental 1.378,72 7.0 36985 268
COMUNA 5. Garcia Rovira 568,83 42268 743
COMUNAGB. La Concordia 192,88 5,1 26418 137.0
COMUNA 7. Ciudadela 107,93 6,0 31701 2937
COMUNA 8. Suroccidente 105,8 4,0 21134 199,8
_COMUNA 9. La Pedregosa 89,25 3,3 15851 177.6
COMUNA 10. Provenza 260,94 6,0 1701 215
COMUNA 11. Sur 321,5 26418 82,2
Sgr':gUNA 12. Cabecera de 282,56 6.0 31701 112.2
COMUNA 13. Oriental 300,24 10,0 52835 176,0
COMUNA 14.Morrorico 71,13 4,2 21134 2971
COMUNA 15. Centro 103,65 2,2 10567 101,9
ggg"‘j’:’* 16. Lagos del 199,85 3,0 15851 79,3
COMUNA 17. Mutis. 338,32 50 26418 78.1
TOTALES 517053 | 100,0 523068 147,2

Fuente' Basado en expediente municipal y Censo de po5faci0n DANE proyeccion a 2016

Las comunas sefialadas como mas densas estan ocupadas por un altisimo porcentaje del
total de estratos 1 y 2 que para Bucaramanga representa el 33,9%, en donde cobra
especial significado si se compara con algunos Nucleos Provinciales de Santander. Solo
la comuna Morroarico tiene mas poblacién que Malaga y Vélez; y la Comuna Norte, mas
del doble de los dos anteriores ¥ mas que Socorro y san Gil. Ello es especialmente
significativo, porque estas ciudades tienen mejor calidad y cantidad de servicios publicos,
sociales e institucionales y por consiguiente mejor calidad de vida y seguridad. Es
indicativo también que la ciudad sigue teniendo un saldo en rojo con buena parte de su
poblacién. Pero también, no es apuntando al asistencialismo como se solucionan los
problemas de inequidad y el cierre de brechas.
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Figura 17 Poblacion de comunas estrato 1y 2 Vs Nucleos de provincia de Santander
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Fuente: Basado en las proyeccicnes DANE 2016

En el documenio elaboradc y entregado a esta administracion en el marco de la
socializacion del Plan de Desarrollo por-la Asamblea Social por el norte: [niciativa de La
Sociedad Civil Organizada de las Comunas 1 y 2 de Bucaramanga. Se sefialan multiples
problematicas en Inclusion y equidad de género; Infancia, Adolescencia Y Juventud;
Infraestructura, Viclimas. Fiel reflejo de las deudas pendientes de dos comunas que han
crecido esltigmalizados, con violencia intrafamiliar y de género. reclutamiento de menores,
desercion escolar, baja cobertura para la educacidén superior, micro trafico, escasas
alternativas para el empleo del tiempo libre escascs espacios para la cultura vy la
recreacion, entre muchos problemas identificados por las organizaciones sociales en los
talleres con las comunidades,

Si se revisan los resullados de los colegios publicos en las pruebas saber lenguaje 9°
saber 2013, las comunas 1, 2, 4, 11 y 14 fueron las mas bajo de Bucaramanga 38% sobre
100 y Matematicas los resultados generalizados para todas las comunas fueron de 42%
en promedic y para las comunas mencionadas el resultado es desastroso 10%, 18% vy
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28%."2 Un indicador que muestra que en temas de educacion el asunto es francamente
preocupante y el cual se debe trabajar de forma integral. En este sentido, las
socidlizaciones de estas comunas, las necesidades mas sentidas de la comunidac
estuvieron relacionadas en temas como la baja cobertura neta en educacion media, la
calidad en la misma, la desercidon escolar y repitencia.™

Para tener un panorama mds cicrto de la infraestructura educativa de Bucaramanga por
comunas se georreferenciaron 241 instituciones publicas y privadas, en todas sus
denominaciones, colegios, Institutos. Liceos y Jardines, que dan cuanta de cuales son
territorialmente las deficiencias de cobertura y en algunos casos la concentracion de estas
instituciones y su correspondencia con los corredores de movilidad.

12 . - .

Bucaramanga metropolitana como vamos, 2015, 13 retos para construir el futurg de! drea metropol tana
13 I

Documento anexo de socializacion por comunas.
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Figura 18 Georreferenciacion de las instituciones educativas de Bucaramanga
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alumnos matriculados v su relacién con las infraestructuras 2016
Fuente: Instituto de Estudios para la Planificaciéon y el Desarrollo de! Territorio, USTA 2016
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Como se advierte en el plano, las descompensaciones en infraestructura educativa en
algunas comunas como las del norte y Morrorico, obliga al desplazamiento de los
estudiantes hacia las comunas en donde estan concentrados los colegios.

Figura 19 Georreferenciacion de las instituciones educativas de Bucaramanga

P
OEMSIDAD ESTUDNAN TES/2 re1.000m
T s 000 mTeR

RN 2 00t 30709 - O DRI

S o o0 0Ret - 3 o tee

R 000103071 - & Da8aT T2

T ¢ c2oe7 12 - 0 GoAn S}

ARTERIAL BECUhULAFIL
ARVECHAL TR Raslifn s
REGLOCAL Rvid 1
ann Local s
CEAYOMS,

Arg. Braulio Y. Botello
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Fuente: Instituto de Estudios para |a Planificacién y el Desarrollo del Territorio, USTA 2016
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De acuerdo con este segundo mapa y aplicando el analisis de proximidad, se evidencia la
concentracion geografica de los servicios educativos y el obligatorio desplazamiento
diario, que origina buena parte de la congestion vehicular en la ciudad, asi como la carga
econdmica que representa para los estratos mas bajos el costo del transporte escolar. El
porceniaje de gastos en transporte, de acuerdo con el ingreso, es superior en los estratos
socioecondmicos mas bajos de la poblacion.

Con este preambuto muy general, se puede reconocer que las comunas evidencian
diversos sintomas, derivados de unas causas que ameritan un diagnéstico y unas
soluciones en el corto, mediano y largo plazo. En atencion a estas multiples probleméticas
el Gobiemno de las ciudadanas y los ciudadanos, aplicando los principios de la Logica la
Etica y la Estética, abordara ta gestion de este plan desde los conceptos de la planeacion
estratégica territorial que conduzca a la definicién de los Planes Integrales Zonales, como
una estrategia que permita hacer una lectura transversal y multidimensional, basado en
los principios de Visién estratégica del Territorio, " integralidad, institucionalidad,
participacion social y democratica en la planificacion*®y sostenibilidad; en el que se actle
con criterios de economia, costo eficiencia, legales y normativos, urbano — regionales y
por sobre todo, de equidad social.

Premisa 4. Que el territorio que conforma el municipio de Bucaramanga es uno solo y por
tanto establecer diferenciaciones entre lo urbano y lo rural sdlo contribuye a la
segregacion del segundo. Se entiende en este Plan, que existe una interdependencia
entre sistema duro construido “urbano” del sistema blando “rural® y que sin la atencion
adecuada de lo rural, fuente de buena parte de las materias primas empezando por 108
ecosistemas estratégicos, el agua y los alimentos, el futuro de la ciudad construida es
incierto.

Segln el expediente municipal a 2015, Bucaramanga cuenta con 3 corregimientos y 29
veredas y 14 asentamientos rurales, sobre una extensién de 11.716, 22 Hectareas, es
decir el 77% y con una poblacién proyectada DANE de tan sélo e 1,3%. En ef 2014 el
55.4% correspondia a suelo protegido, el 43, 2% a suelo de produccién y el 1,4% a uso
restringido. Con un NBI rural del 35.5% frente a urbano de 11.2%. claramente desigual.

Estos indicadores obligan a reflexionar sobre el papel de lo rurai en el contexto
colombiano, como un paso necesario para vislumbrar respuestas que apunien

14
ELIZALEE REVIA, Antonio. Planificacion estratégica territorial y politicas pdblicas para el Dasarrollo local. CEPAL. 5antiage de Chile,
2003

&) . ‘e . .
BORJA, Jordi. Revolucion urbana v derechas ciudadanos. Aliznza, Barcetona. 2013
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decididamente a reconocer este ambito territorial. como sustantivo para la sostenibilidad
urbana.

Es inobjetable que el paisaje de cualquier regién colombiana ¢s hoy Ia expresion concreta
de las politicas de desarrollo gue sobre ella se han dado. El acceso al uso de los recursos
naturales en una nacion esta en relacién directa con sus condiciones sociales y polilicas.
Un paisaje muestra como la organizacion del Estado ha decidido la distribucion de los
recursos naturales y a su vez, en qué grado el conjunto de la sociedad lo acepta o Io
rechaza. Como lo expresaran Paul Crutzen y Zalasiewicz desde el 2000, entramos en la
era geolégica Antropoceno,’® por causa del Hombre se dan las mas durables y agresivas
transformaciones en Ios paisajes naturales auspiciados por el desarrollo del capttal, la
industrializaciéon y la urbanizacién. El uso dado a los suelos de fragilidad ecoldgica y la
piramide de estratificacién social ha producido fenémenos de conflicto entre lo rural y
urbano.

Los ultimos doscientos afios en occidente las cuestiones de la busqueda del bienestar
general han tenido como paradigma: La industrializacién en centros urbanos que
generaria rigueza aprovechando la concentracién de las actividades y atrayendo mano de
obra de los sectores rurales. Con ése referente fa distribucién de la riqueza se descargd
en las virtudes del mercado industrial y de servicios, y por un tiempo todo funcioné como
estaba previsto, a la vez que se cred un estereotipo: El antagonismo entre lo urbano vy lo
rural, y las sinonimias: Pobreza para espacio rural, rigueza como sinénimo de ciudad:
industria sinénimo de rnodermidad y agricultura sinénimo de atraso tecnologico, porque al
paradigma del desarrollo creado para ése momento le interesd atraer y mantener mano
de obra abundante y barata, y que mejor para estar seguro de ¢ello que hacerlo mediante
la internalizacién de ése estereotipo: como resultado de lo anterior, se han consolidado
hasta el momento economias de mercado y grandes capitales pero no se han resuelto
los problemas de la pobreza y la depredacién del ambiente, justamente las dos variables
principales para reconocer el grado de desarrollo de una sociedad.

En nuestro pais el medio rural ha sido entendido como un espacio sujeto a la dinamica de
las ciudades. excedente del espacic urbano, disponible para las demandas de la industria,
la construccion y los servicios, y poblado de personas con ideas muy tradicionales en lo
social, econémico y cultural cuyas actividades se concretan en torno a la explotacion de la
tierra. El medio urbano a su vez, se ha comprendido como el mas dinamico de los dos,

1o El concepto fue desarrollado como investigacion cientifica liderada por el profesor Colin Waters, del British Geological Survey quien
encabeza el grupo que firma el articulo en la revista Science &l expresa que ‘los seres humanos han afectado mucho el medio
ambiente, pera recientemente se ha producido una rapida propagacion mundial de nuevos materiales, incluyendo aluminig, el
cemento y los plasticas, gue estan dejando su huelta en los sedimentes”. The Amthropocene is functionally and stratigraphically distinct
from the Holocene , C.N. Waters et alt. Science 8 enero 2016. Vol. 351 no. 6269.
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oferente de todas las opciones posibles e imaginables para el buen vivir y satisfactor de
las necesidades del medio rural, a la vez que promotor de la salida de su rezago. Se ha
configurado una especie de cuadricula de ajedrez con areas urbanas blancas y rurales
negras y la clara disposicidén a avanzar las areas blancas sobre las otras. Asi las cosas,
se ha dade la absorcién de la poblacién del area rural por el area urbana y se ha creado
ia necesidad de dotar las nuevas areas pobladas de servicios y de trabajo para la
supervivencia de los cada vez mas nuevos citadinos, ha tendido a colapsar los sistemas
urbanos y se han originado fuertes efectos sociales, manifiestos en cinturones de miseria
y el desempleo que expone a la supervivencia de cualquier forma.™

La sostenibilidad del desarrollo no ha logrado alcanzarse en la practica a pesar de los
esfuerzos por definirle en el campo tedrico, desde 1987 con el Informe Brundtland, los
mualtiples compromisos y acuerdos multilaterales que buscan que el crecimiento
econdmico sea el promotor de mejores niveles de vida no han tenido efecto, en parte por
la falta de voluntad politica y en gran medida por la incapacidad del sistema econémico de
reconocer las externalidades que genera la ingquitativa distribucion del ingreso v la nocién
depredadora en que se basa el uso de los recursos naturales.

El crecimiento urbano desde la finalizacién de la segunda guerra mundial que se pensé
con sentido funcional y productivista, actualmente es revalorado por sus efectos no
esperados, la contaminacién y la pérdida de la diversidad. Pero se propone una Nuava
Ruralidad en la que el desarrollo industrial y el liberalismo econémico pueden generar
desarrollc si re-definen su paradigma del espacio, transforméandolo de una rigida
cuadricula de ajedrez, urbano-rural: blanco — negro, al reconocimiento de la no invasién y
mas bien ia paulatina difusién de las fronteras en areas grises, donde se van adoptando
sistemas integrados de produccidn y de vida que heredan cultura, economia y
arquitectura de sus originarios medios urbanos o rurales.’

Para la Nueva Ruralidad, las zonas conurbadas, esas nuevas areas grises, crecen en
paises desarrollados y en paises en desarrollo y proponen alternativas hacia las que el
mundo empieza a mirar. Se puede desde ellas acceder a informacion global en tiempo
real a recursos naturales de inmediato y un centro comercial al misme tiempe, entonces,
se puede producir y comprar y vender desde ése nuevo espacio sin ir a la metropoli; la
localidad puede articuiarse a lo global y lo globai puede incidir sobre lo local™® una

17 .
LOZANO BOTACHE Aproximacidn Conceptual a la Nueva Ruralidad, Una tares para comprender su estada del arte. Articulo en la
revista Integracion Empresarial. 2004. Pag. 14

1hig.)
* BOTACHE, op. cit, p.16
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afirmacién que por estos tiempos es ya un topico, dice: se piensa globalmente y se actua
localmente. La localidad, no necesariamente cabecera municipal, asume roles vy
responsabilidades del y para el desarrollo, y sus interrogantes estan en la actualidad
sobre las cuestiones del medio ambiente, el habital y los sistemas productivos.

Localmente, el territorio rural ocupado por actividades tradicionalmente agrarias ha estado
colmado en los ultimos tiempos por desarrollos de ingenieria, lineales como vias o
tendidos eléctricos. o concentrados como hidroeléctricas o embalses, que estructuran
nuevos paisajes vy transforman flujos naturales, modifican ecosistemas y establecen
nuevos patrones de ocupacion.y usos del suelo. Nuestra ruralidad esta siendo impacla
por la constante presion sobre sus suelos: la doble calzada a Cucula o la Represa de
Bucaramanga estimulan las ocupaciones sobre suelos de ladera. La deforestacion para
cultivos de hortalizas que sustentan parte del mercado local, ponen en situacion de riesgo
el territorio. Las vistas sobre el AMB es un valor agregado que muchos habitantes y
urbanizadores han leido como territorios de oportunidad para parcelar.

Globalmente, los avances en las ciencias y la tecnologia han cambiado los patrones de
consumo y por lo tanto aumentado y variado las demandas de productos naturales,
Juntos, el regreso a la produccién limpia y la necesidad de las comunidades de
aprovechar las ventajas comparativas, crearon una nueva nocion de espacio territorial y la
proximidad, ya no en funcion de la distancia sino en funcion de la densidad y la calidad de
los sistemas de comunicaciones. 'Con toda evidencia, la mas antigua division entre el
campo y la ciudad se borra bajo nuestros ojos, y este hecho se revela como una de las
mas drasticas mutaciones gue afectan a nuestra civilizacién, Se precipita la fusion entre el
campo vy la ciudad, de acuerdo con Georges Dubby®® Aproximarse a la nueva ruralidad
requiere, en cierta forma establecer primero lo rural para luego proponer lo nuevo y es
sobre ése proposito que se acude a algunos conceptos propuestos por Edelmira Pérez, '
para quien la ruralidad es ante fodo un medio de vida conformado por un espacio
territorial acerca del cual acoge definiciones de otros autores como:

"...el conjunlo de regiones o zonas con actividades diversas (agricuitura, industrias
pequenas y medianas, comercio, servicios) y en las que se asientan pueblos, aldeas,
peguenas ciudades y cenltros regionales, espacios naturales y cultivados...”

Y también: El medio rural es entonces: una entidad socioecondmica en un espacio
geografico con cualro componentes basicos:

20
DUBY Gecrge, Francia rural, Francia urbana, confrontacidn, Paris, 1988, Manuscrito de la Biblioteca de la Universidad Javeriana.

21 E . .. . ) ) ) . .
PEREZ Edelmira ¢Una nueva ruralidad en América Latina? Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales CLACSO, Buenos Aires:
Compiladora Norma Giarracca. 2001, Pag. 17.
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Un territorio que funciona como fuente de recursos naturales y materias primas, receptor
de residuos y soporte de actividades econdmicas.

Una poblacidon que, con base en un cierto modelo cultural, practica aclividades muy
diversas de produccion, consumo y relacion social, formando un  entramado
sacioecondmico complejo.

Un conjunto de asentamientos que se relacionan entre si y con el exterior mediante el
intercambio de personas, mercancias & informacidn, a través de canales de relacion.

Un conjunte de instituciones pulblicas y privadas que vertebran y articulan el
funcionamiento del sistema, operando deniro de un marco juridico determinado...”.

La ruralidad habia sido estudiada desde los sectorial, los hechos rurales en si mismos
han sido comprendidos y hasta explicados como los hechos del sector primario de la
economia y las politicas publicas desde ése conceplo le han cofrecido sus iniciativas,
decisiones y acciones de gobierno, no obstante, &l mundo rural ahora empieza a
comprenderse desde o territorial, se comprende mas alla de lo productivo y entonces se
le asume como un sistema complejo continente de sub-sistemas ambientales,
econdmicos, sociales, culturales y politicos, que resultan estratégicos en la evolucion de
un sistema regional o nacional mas complejo. visto asi. se esboza un territoric que incide
y es incidido en relacion simbidtica, negando fa connotaciéon de fuente exiracliva y
afirmando su importancia y fragilidad dado que es esencialmente un espacio natural para
cuidar y utilizar en un amplic hotizonte temporal

Nuestra ruralidad mas prdxima esta siendo impactada por las ccupaciones suburbanas,
en esencia ilegales tanto de estraios bajoes como los altos. Los cerros orientales
aprovechando las infraestructuras de acceso y el propio paisaje, han venido construyendo
vivienda y generando cultivos de ladera de forma sistematica, sin que haya manera de
parar esta devastacion. Proponer el “Bosque para La vida" forma parte de una esirategia
para recuperar los cerros orieniales, devolviendo un pulmdn para la ciudad y de paso
frenar la apropiacion de suelos para fines particulares.

Premisa 5. Hay problemas y oportunidades que son transversales y que por tanio afectan
a todos por igual: movilidad, desempleo, subempleo, violencia intrafamiliar y de género,
antre ofros, que deben ser resueltos a través de acciones que garanticen los derechos,

“* LOZAND BO'ACHE Aproximacion Conceptual a ta Nueva Ruralidad, Una tarea para comprender su estado del arte. Articulo en ia
ravista Integracidn Empresarial. 2004, Pag. 2.
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pero también la exigencia de los deberes tanto de la administracion, como de foda la
ciudadania en su conjunto.

Si hay problema en el gue todos los bumangueses estan de acuerdo es la movilidad. La
movilidad entendida como el obligatorio conjunto de desplazamientos que un ser humano
o el transporte de mercancias e informacion se producen de un lugar a otro. Para lo cual
existen multiples medios: a pie, motorizados y no motorizados. Como  se ha sefalado
antes, la ciudad crecid sin una planificacion adecuada y suficiente de infraesiructuras
viales, espacio publico. Con el agravante, que en la planificacidon sin modelo no se
racionalizo la construccion de equipamientos que respendieran a las necesidades de los
habitantes del barrio 0 por zonas, el resultado. largos desplazamientos para satisfacer las
necesidades de equipamientos escolares, de salud. o comerciales. Se suma a esta
variable que el servicio de transporte pUblico fue paulatinamente rezagandose, por su
mala calidad y porgue siendo publico, guedo en manos de empresarios privados gue bajo
el esquema de la guerra del centavo, convirtieron el servicios en una auténtica rapifia en
el que en vez deé usuarios habia victimas. Vehiculos vetustos, inadecuados para el
transporte de personas mayores, nifios o con discapacidad, arbitrariedad de los
conductores y desorden de paraderos terminaron por estimular el uso del vehiculo
personal con el consecuéente aumento del pargue automotor privado. Todo este panorama
no sdlo fue un problema local, sino una enfermedad nacional.

La solucion anticipada a este problema se habia plateado en Bogota desde los anos
cincuenta con un metro, gue Medellin hizo primero y luego con el ;Boom Curitiba! con el
fransporte masivo, Bogota aborda el tema e implementa el sistema Transmilenio, que se
volvid modelo nacional, En el 2004 a través del Conpes 3298. Sistema Integrado del
servicio publico urbano de transporte masivo de pasajeros del Area Metropolitana de
Bucaramanga, con soporte en la Ley 310 de 1996 y el Plan Nacional de Desarrollo 2002-
2006 "Hacia un Estado Comunitario” se le da viabilidad a los estudios y la implementacion
del SITM para el AMB, copiando el modelo de Transmilenio, de troncales y alimentadores
y sistema de recaudo y control centralizado. Con aportes de la Nacién, los Municipios,
AMB y el Deparlamento vy la tarifa de los usuarios.

Todo parecia fluir pero vinieron los tropiezos por la resistencia de los municipios del area
para participar, Floridablanca argumentaba que no podia cumplir y Piedecuesla puso
condiciones para su participacion también y Giron fue incorporado finalmente en el
Conpes 3370 de 2005, segun el DNP?® ello representd demoras en los cronogramas, los
consecuentes sobrecostos en las obras y los impactos por externalidades, especialmente

23 . i s X s
Los grandes proyectos de inversion del Estade Comunitario 2008, Sistema Integrado de {ransparte Masivo para los Municipios del
Area Metropolitana de Bucaramanga. DNP.
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en el centro de la ciudad®. La -entrada en funcionamiento del sistema ha sido tortuosa y
plagada de problemas de ineficiencia, decisiones equivocadas.

Figura 20 Poblacion de comunas estrato 1 y 2 Vs, Nicleos de provincia de Santander
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Fuente: Metrolinea

El sistema terminé utilizando el corredor vial mas importante del AMB, peroc en vez de
integrar terminé fracturando !a ciudad sin lograr articular el sistema para un cubrimiento
equitativo y democratico, es decir, un sistema para todos. Amplias zonas de la ciudad no
cuenta hoy con el servicio, especialmente las mas pobres y vulnerables como el norte. La
consecuencia directa de la ineficiencia del sistema fue el incremento desmesurado del
transporte individual como se evidencia en Ias estadisticas del AMB.

24
RUEDA GCIVIEZ, Nestor José, GONZALEZ AFANADOR, José Marfa. Determinacion de 1os impactos por externalidades causadgs por el
sistema de transporte masivo, en la zona central de Bucaramanga. USTA, Bucaramanga, 2010.
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Figura 21 Crecimiento Histérico parque automotor en el AMB 2011- 2015
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Fuente: Observatorio Metropoiitano de Bucaramanga

Ei parque automotor se ha duplicado en los Ultimos cinco afios. Si se extrae el porcentaje
de vehiculos matriculados por municipio, se evidencia el crecimiento exponencial
especialmente de las motocicletas.

Figura 22 Historico de vehiculos: automéviles, camionetas, camperos y motos matriculades en los
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Como se puede colegir de la figura, el hecho de matricular en otros municipios disminuye
las rentas del municipio, pero no se linera de la congestion y el uso de la malla vial del
municipio por donde transitan todos y Bucaramanga debe mantener. El parque automotor
del sistema es insuficiente y cada dia se deteriora més.

Figura 23 Historico de vehiculos: automoviles, camionetas, camperos y motos matriculados en los

Capacidad Transportadora del SITM Metrolinea- Anual
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Fuente: Basado en los datos del Observatorio del AMB

En sintesis, faltéd Légica en la estructuracién € implementacion del sistema, falto ética en
la forma como debia operar, en la contratacion y ejecucion de las obras, como se puede
corroborar con el laudo arbitral que condena a Metrolinea a pagar $ 169 mil millones de
pesos por la suspensidén de las cbras que adelantaba Urbanas en PQP y que siendo
Bucaramanga el socio mayoritario del sistema con €l 94% vera seriamente afectadas las
finanzas dei municipio y el futuro del SITM. Falto estética, en los disefios del sistema vial y
las estaciones, en la forma de operar el sistema, en los tiempos insufribles que los
usuarios deben soportar por la mala planificacion en la coordinacion de las conexiones y
los empalmes. Mienfras no se integre el sisterma a la ciudad de forma eficiente y segura,
el sistema seguird en declive,

St miramos ¢l tema pobiacional por grupos etarios y su relacién con el desarrollo urbano,
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el asunto es preocupante y obliga a una reflexion de fondo de cara al futuro. Un primer
aspecto tiene que ver, con la contraccion de la piramide en su base, €s decir la reduccion
de nacimientos y un ensanchamiente de tres franjas parliculares: la de jovenes enire 20 y
34 afios, en donde se concentra la mayer cantidad de pablacién econémicamente activa;
la que va de 45 a 59, poblacion que sigue siendo potencial de la PEA y que esta entrando
en la etapa de jubilacién, especialmente las mujeres. De otra parte, la franja de 80 y mas
han crecide considerablemente y nos invita a pensar, en gué lipo de ciudad estamos
construyendo y qué estamos aspirando dejar para las préximas generaciones.

Figura 24 Piramide poblacional con proyecciones DANE 2016

Piramide de grupos etarios Bucaramanga proyecciones
2016
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Varios aspectos son trascendentes. E! primero es la cantidad y calidad de! empleo, es
sabidoc que Bucaramanga y e su Area Metropolitana muestran siempre los mejores
indicadores a nivel nacional. Pero también es cierto que tiene los mas altos indices de
empleo informal, siendo asi la precariedad laboral reduce las expectativas de la
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seguridad social y la posibilidad de tener una vejez digna, de acuerdo a los indicadores de
los 13 retos para construir el drea metropolitana de Bucaramanga, pese a que muesira
una mejoria entre el 2011 y el 2014 es claramente la tasa de subempleo mas alta de las
13 areas metropolitanas medidas, como se advierte en ta grafica.

Fi ura 25 Piramide poblacional con ecciones DANE 2016

5 . [ %,
. 229 56 90%
:
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Fuente: Basado en los datos de 13 retos para construir el drea metropolitana.

Un factor colateral que afecta la poblacion, es la alta incidencia de violencia. Los
indicadores de Medicina Legal muestran que la tasa de homicidios por cada 100
habitantes entre el 2011 y el 2014 subio de 18,7 a 21, 2, siendo la poblacion entre 14 y 21
afios la mas afectada, al pasar de 37 a 61 en el mismo periodo de tiempo. La tasa de
lesiones personales paso de 569 a 5871 y la vioiencia intrafamiliar mostro una relativa
mejoria al pasar de 266 a 250, asi misme la tasa de delitos sexuales bajo de 68 a 58, en
términos generales, Bucaramanga se rajo en estos indicadores.?® Elio sirve de referente al
gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos a trabajar para mejorar estos indicadores en
los proximos cuatro afios.

ltems tan importantes como los ambientales, el manejo de residuos sdlidos, en donde
cada dia generamos mas residuos, pasamos de 357 kilos por persona anual a 370 {160
por encima de la media nacional); del totai solo son separados y aprovechados e! 0,2%,

) . . .
“> 13 retos para conslruir el drea metropolitana
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cuando en Suecia o Dinamarca los importan para producir energia. Un tema que pasa por
resolver un sistema moderno y eficiente de manejo y disposicion final de los residuos, que
incluya la cultura como parte del proceso. Cuatro Resoluciones, tres Decretos y dos
advertencias es ¢l record de procesos para solucionar el tema del Carrasco, deja claro
que se requiere de forma urgente afrontar este tema, que no es ya solo de Bucaramanga,
sino de orden metropolitano y subregional.

Otro tanto ocurre con las aguas servidas, no es logico. ético y estético, que no se haya
podido en mas de cien afos lratar un metro cubico de agua residual. Enarbolar la
sostenibilidad cuando los dos problemas de salud publica mas importantes siguen sin
solucionar. La construccion de una Planta de tratamiento de aguas residuales-PTAR es
de urgencia manifiesta para el area metropolitana, una tarea que requiere de recursos
cuantiosos y que amerita del apoyo del gobierne nacional y departamental. En tal sentido
el Plan de Desarrollc Departamental incluyo la Estrategia tema de desarrollo agua potable
y saneamiento basico™

*® Plan de Desarrollo Departamental “SANTANDER NOS UNE” Ordenanza 012 del 20 de marzo de 2016. Pag.
171
80
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SECCION C. PROYECTOS ESTRATEGICOS
Inclusion social, participacion y cuftura ciudadana

‘El fundamento de nuestra accion de gobierno sera la responsabilidad economica y social,
con énfasis en el desarrollo humano sostenible y del medio ambiente, mediante la
gjecucion de programas encaminados a solucionar problemas sociales que mejoren
garanticen la calidad de los actuales habitantes de Bucaramanga y proyecten este nuevo
bienestar a las futuras generaciones”.

Ing. Rodolfo Hernandez - Alcaldc de Bucaramanga.

FI principal objetivo del Plan de Desarrollo y de los Proyectos Estratégicos es brindar al
Municipio de Bucaramanga una hoja de ruta para responder a la pregunta: ;Donde
queremos estar dentro de cuatro afios?

En el marco de este Plan de Desarrollo para la equidad, que se fundamenta en la Logica,
la Etica y la Fstética, con el objeto de brindar condiciones favorables para una vida digna
dentro de una sociedad incluyente y solidaria, el Gobierno de las Ciudadanas y los
Ciudadanos prioriza unos Proyectos Estratégicos que procuran favorecer a las familias
mas vulnerables de Bucaramanga, intervenir los sectores mas deprimidos del territorio y
ampliar el espacio publico, gue es por excelencia el espacio de la democracia.

Los indicadores y los recursos de estos proyecios estan inmersos en las seis lineas
estrategicas del Plan, Sin embargo, por su relevancia para la administracion, se considera
este capitulo explicativo aparte.

+ Inicio Feliz “Una nueva infraestructura educativa”™ 4 centros de desarrollo infantil
y/o ludotecas.

« Plan 20.000 Hogares Felices: Programa de gestion del suelo y vivienda.

* Ciudad Norte / Ciudad Jardin: Plan Inlegral Zonal. ‘En el Norte se ha construido
vivienda, pero NO se ha construido ciudad”.

» Espacio Puablico "La piel de la democracia”.
Gran Bosque de los Cerros Orientales “Senderos para la vida": Senderos
peatonales y espacios para la contemplacion y recreacion pasiva, como estrategia
de preservacion de la bicdiversidad de los Cerros Orientales.
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1. INICIO FELIZ
Una nueva infraestructura educativa

La ciudad liene una gran deuda social con la primera infancia, y, por asociacién natural,
con la familia. Hoy es reconccido que las inlervenciones en los primeros 5 afios de edad
tienen repercusicnes el resto de la vida, pues es en esla elapa donde se eslablece el
potencial de desarrolio del ser humano. Por ello es importante para la ciudad avanzar en
la consclidacion de una eslralegia de atencién integral para sus nifios y nifas.

En este sentido, el Municipio prevé la construccién y puesta en marcha de 4 centros de
desarrollo infantil (CDI) y/o ludotecas para la atencién a la primera infancia nifos y nifas
de 0-5 afics de edad. en la prestacién de servicios que garanticen los derechos a la
educacicn inicial, la atencién, el cuidado, la nutricién y la salud.

Los 4 centros de desarrollo infantil y/o ludotecas propuestas, contaran con la
infraestructura y el personal idéneo, para que de manera integral garanticen una atencion
que asegure los derechos de los nifios y nifas, respete sus ritmos (de sueno. de
alimentacion y de juego) y reconozca las necesidades de la primera infancia.

Se realizara la implantaciéon arménica de estos cuatros centros en sectores prioritarios, en
comunas especialmente vulnerabiles, con el fin de servir a los nifcs y sus comunidades.
Los CDI y/o ludotecas contaran con enternos flexibles diferentes a los ofrecides por una
gscuela tradicional con perscnal especializado para la atencion de esta poblacién, en
donde se brindara atencion integral: salud, nutricion, proteccion y educacion nicial en
diferentes contextos principalmente en el familiar. comunilario e institucional, para apoyar
Su supervivencia, crecimiento, desarrollo y aprendizaje.
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Figura 26 Inicio Feliz.

Fuente. Banco de fotos municipio de Bucaramanga.
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2. PROYECTO 20.000 HOGARES FELICES
Programa de gestion del suelo y vivienda

Se pondrd en marcha un programa de gestion del suelo y vivienda. reservado al
mejoramiento de las condiciones habitacionales de las familias necesitadas de techo de
Bucaramanga, en el que, prevaleciendo la vivienda de Interés Prioritario, se destinaran
200 hectareas de suelo de expansién y desarrollo (lotes rurales urbanizables, segun
lineamientos del Plan de Ordenamiento Territorial) para la construccion de residencias en
un entorno con altos estandares de espacio pablico, movilidad, transporte, zonas verdes y
equipamientos comunales, en donde las personas puedan adquirir ios lotes, financiar y
construir sus viviendas de una manera digna, viable y organizada.

El programa se concretara en convertir 200 hectareas de lotes rurales adquiridos por los
ciudadanos, en 200 hectareas de lotes urbanizados, idoneos para la auto construccion de
viviendas. con lo cual los nuevos propietarios ganaran la valorizacion de su lote. Los
participantes obtendran el acompafamiento y gestion del Municipio, para adquirir 1a
financiacion para la construccion de las viviendas.

El Municipio aportara la estructuracion zonal, el disefio urbano y las tipologias de
vivienda. Gestionara la construccion del equipamiento comunitario y el desarrollo
de redes de transporte.

Esta gestidon de apoyo inter - institucional, facilitara a las personas que participen del
programa el poder ser propietarios del suelo, financiar y desarrollar sus unidades
habitacionales. mediante acciones publicas, de disefio y administrativas, fomentando
apropiacion y sentido de pertenencia entre las mismas, favoreciendo la convivencia
ciudadana entre ellas. a través de un urbanismo social e incluyente que fomente un
verdadero desarrollo humano.

El objetivo del proyecto es reducir el déficit cuantitativo y cualitativo de vivienda. que se

complementa con el mejoramiento integral de barrios y viviendas en zonas urbanas vy
rurales y, consolidar proyectos de infraestructura social.
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3. CIUDAD NORTE - CIUDAD JARDIN

Desde los afos cincuenta, el norte de la ciudad fue predestinado para ubicar la vivienda
para ‘los pobres” Alli fueron enviados los primeros asentamientos con ‘politica de
reubicacion de tugurios”. un programa auspiciado por €l Municipio, la Quinta Brigada y ¢l
Instituto de Crédito Territorial (ICT), en el Barrio San Cristdbal y Regadero Norte. La
ubicacion de estas dos urbanizaciones, produjo un efecto de arrastre que estimulo los
asentamientos informales sobre la ladera, dinamica que se ha reproducido a lo largo de
mas de medic siglo.

En ios aflos ochenta, ante la escasez de suelos para vivienda de interés social en el sur,
se retoma la idea de ubicar proyectos del ICT en el norte, pero esta vez sobre suelos
inestables, con remocion en masa, como Villa Rosa y Villa Helena entre otros. Construir
casas pero no ciudad ha sido desde siempre el problema del norte. El Estado ha
contribuido en gran medida al resultado urbano esta zona de la ciudad.

Este gobierno ha interpretado este fallo histdrico y se propone intervenir de manera
decidida en su reconstruccion integral.

Para planificar la intervencion se formulara un Plan Integral Zonal, una estrategia que
permite hacer una lectura transversal y muitidimensional del territorio, en este caso de
zonas urbanas concretas (Zona Norte) basade en los principios de vision estratégica del
territorio, planeacion y atencion integral, articulada interinstitucional y participacion social y
democratica en la planificacion y sostenibilidad; en el gue se actia con criterios de
economia, costo-eliciencia, marcos legales y normativos, vision urbanc regional y por
sobre todo, de equidad social.

Dentro de este Plan se adelaniara ja construccion de parques lineales en el Riode Oroy
en el Rio Surata: el desarrollo del parque de la quebrada La Esperanza y su entorno,
recuperacién paisajistica del Pargue Metropolitano del Norte sobre la escarpa de la
meseta del municipio; fa recuperacion de la estacion Café Madrid y sus alrededores; la
remodelacion de la infraestructura escolar y de salud; la edificacién de un nuevo Colegio;
la apertura del Parque recreativo en el Antiguo Club de los Ferrocarriles; la construceion
de escenarios deportivos y €l megjoramiento de la infragsiructura de la Casa de Justica;
entre otras intervenciones del espacio publico (plazas, parques, zonas de proteccion y
andenes) y de la infraestructura scocial y comunitaria.

Asi mismo, impulsara la gestion y paricipacion en la Concesion Zona Metropolitana de
Bucaramanga ZMB, para la construccion de la doble calzada de la via la Virgen -la
Cemento, y el desarrollo de otra infraestructura de transporte, asi como la posible
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implementacién de escaleras eléctricas que permitirian mejorar la movilidad de las
comunas 1y 2 y permitir el ingreso de las rutas de Metrolinea.

Esta intervencion fisica se acompara de una intervencion social en la busqueda de
transformar el imaginaric de ciudad de sus habitantes, para hacerlos protagonistas y
lideres de su propio desarrollo, a traveés de la priorizacidn en las intervenciones sociales y
de la intervencién articulada e integral de todas ias instituciones del estado y de la
sociedad civil. Asi se logra, no sélo la apropiacion de los nuevos equipamientos sociales,
si no la transformacion social para integrarlos en la vida democratica con el ejercicio pleno
de sus deberes y derechos como ciudadanas y ciudadanos.

Figura 27 Ciudad Norte-Ciudad Jardin.

o~

87



CONCEJO DE
BUCARAMANGA

OO 0 13 JN 205

Acuerdo No. de 20

4. ESPACIO PUBLICO
L a piel de la democracia

El espacio publico es el espacic de todos, en donde la construccion de sociedad sucede
en una ciudad. Cs el lugar del cual depende, en buena medida, la calidad de vida de las
ciudadanas vy los ciudadanos y en donde se encuentran muchas de las soluciones a las
inequidades y desigualdades que afectan a nuestro Municipioc.

En esta administracion se asume el espacio publico como ‘La piel de la democracia®, en
donde se actuara de manecra transversal en toda la ciudad, pricrizando la integridad y la
vida de todas las personas, principalmente los actores vulnerables.

La construccion y adecuacion del espacio publico surge como una prioridad estratégica. la
cual tiene un alto impacte sobre el bienestar y la vida comunitaria de la poblacion, a través
de estrategias como la implementacion y premocion de moedos alternativos de transporte
No Motorizado y redes peatonales.

Las intervenciones fisicas y sociales representaran la materializacion espacial en esta
materia de las relaciones sociales y, por ende, la principal expresién de la calidad de vida
de las comunidades urbanas.

Fundamentadoes en los principios de disefio universal y seguridad vial se desarrollaran
redes peatonales, ciclo rutas y espacios publicos de alta calidad arquitecténica y urbana,
garantizande superficies seguras, accesibles y continuas que permitan la integridad,
movilizacion y un adecuado aprovechamiento de todos los ciudadancs, especialmente
aquellos mas vulnerables (nifos, adultes mayores, personas en condicion de
discapacidad, entre otros), evitando y minimizando los confortamientos y efectos
negalivos del traficc moterizado, promoviendo sistemas alternatives de transporte y el
intercambic modal, fortaleciendo el sistema de transporte masivo de la ciudad e irradiando
por la ciudad ledas las ventajas econémicas, sociales, culturales, ambientales y de salud
publica que esto conlleva.

La recuperacion fisica del espacio publico, en si misma, debe ser entendida como una
actividad final de un procesc mas amplio, que depende. en buena medida, de la adecuada
administracién del patrimonio inmobiliarioc del municipic. El desarrcllo de procesos
exitosos de organizacién, sistematizacion y saneamiento juridico de la propiedad
inmobiliaria publica, especialmente la que constituye el espacio publico, logrando asi
importantes avances para el disefic y puesta en marcha de estrategias integrales y
sostenibles de recuperacidon mejoramiento y aprovechamiento.
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Adicionalmente, esta administracién apuesta por la recuperacion del centro de la ciudad.
Se propone la rehabilitacion de la Plaza San Mateo, la culminacion del Teatro Santander y
la integracion del espacio pubtico con los hitos urbanos de valor patrimonial.

Para orientar este proyecto estratégico, se formulara un Plan Maestro de Espacio publico,
21 cual evaluara, determinara y priorizara la inversion en espacio publico.

Figura 28 Espacio Publico

Fuente: Banco de fotos municipic de Bucaramanga
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5. GRAN BOSQUE DE LOS CERROS ORIENTALES
Senderos para la vida

La interaccién sana del ser humano con los bosques y ecosistemas. que hacen parte de
nuestra ciudad se ha convertido en una necesidad en funcion del conocimiento y
valoracion por parte de la ciudadania para su apropiacion y proteccion.

La pérdida de bosques implica también el desplazamiento y 1a pérdida de especies que
significan recursos importanies para la ciudad y el ser humano. Por tal razén se plantea el
Gran Bosque de los Cerros Orientales, como un proyecto estratégico de preservacion
eficaz de estos importantes lugares y pulmones de la ciudad, en donde Ia ciudadania
podra establecer y ejercer una relacion reciproca con la naturaleza sin modificar su
fisonomia o alterar su constitucion eriginal.

Los senderos recorreran los cerros y conectaran mediante corredores ambientales la
comuna 14, la comuna 12 (Sector de la UNAB y Pan de Azucar), el Parque la Flora, la
comuna 9 y el Parque Extremo con el Plan Maestro de la Quebrada de la Iglesia, con el
fin de activar un sistema de corredores verdes para el sano esparcimiento, el cuidado de
la biodiversidad y el fortalecimiento de las zonas ricas en variedad de especies
endémicas, permitiendo a las personas disfrutar de la interaccion del medio natural.
Ademas, permile la conservacion de un pulmén verde para la ciudad y la prescrvacion de
Su riqueza paisajistica

Esle proyecto brindaran acceso equitative e incluyente al paisaje y al medio natural para
todos los ciudadanos y espacios para la recreacion pasiva, promoveran la actividad fisica
y cultural, la disminucion del sedentarismo en la poblacion, la contemplacion del medio
natural, fomentaran la investigacion y el inventario de las especies que alberga el
municipio para desarrollar programas y estrategias de proteccion ambiental, educacion y
salud publica, cuidando con especial atencidén a las especies en vias de extincion y la
reposicion efectiva de la masa forestal perdida por las intervenciones realizadas en la
siudad
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SECCION D. MARCO ESTRATEGICO
1. LINEA 1. GOBERNANZA DEMOCRATICA

En el Plan de Desarrollo Bucaramanga ‘El Gobierno de las ciudadanas y los ciudadancs
la Gobernanza Democratica se entiende como el motor de una democracia renovada,
mas participativa y abierta, profunda y permanente, y de una mejor administracion publica.
auténticamenle legal y mas efectiva. También como el factor que articula y dirige los
demas componentes del Plan para gestionar la prosperidad urbana y edificar una ciudad
mas equitativa.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, entre otros elementos, ha destacadc
como pilares de la buena gobernanza la participacion inclusiva, que abarca el
involucramiento civico, la transparencia y el acceso a la informacion; una institucionalidad
sensible y efectiva ante las necesidades y exigencias de la comunidad; y la alineacion con
principios internacionales como la lucha contra la corrupcion.

En cuanto al componente urbanc, en el Primer Reporte del Estado de la Ciudades
colombianas del afio 2015, ONU-Habitat subraya la gobernanza urbana como el timon de
las cinco dimensiones de la Rueda de ta prosperidad.

Recuperar la confianza en lo publico para restaurar la democracia

La administracion publica del municipic de Bucaramanga, ha sido cuestionada durante los
ultimos afios en varias ocasiones y por diversas razones. Incluse alcaldes han sido objeto
de sanciones por parte de los organismos de control por irregularidades en la
contratacion,

Esta situacion, por supuesto, ha minado la confianza en el sector publico.

En el afio 2015, el programa Bucaramanga Como Vamos, reveld que, de acuerdo a una
encuesta especializada, para el 24 por ciento de los bumangueses la corrupcion estaba
aumentando. Solo el 10 por ciento opinaba que ésta habia disminuido.

Iniciativas como el Comité Transparencia por Santander y la Veeduria a las mega-obras,
apoyadas por la Céamara de Comercio de Bucaramanga, han idenlificado graves
problemas en la contratacién planificacién y ejecucién de los proyectos de inversion del
municipio. Procesos de contratacion publica con Unico oferente, contratistas de
desconocida idoneidad, como las denominadas “fundaciones de papel’ atraso, adiciones
y sobrecostos en obras publicas forman parte del acervo de denuncias ciudadanas.
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En términos generales, es evidente la falta de transparencia en la gestion publica de la
ciudad. El Indice de Transparencia 2013 — 2014 calificé a Bucaramanga con 65.3 y un
riesgo medio de corrupcion, a mas de 10 puntos de los municipios mejor calificadcs como
Barranquilla. Mosqucra y Pereira. La medicion identifico debilidades en muchos frentes.
tanto en términos de visibilidad como de institucionalidad y sancion y control.

En la misma linea, el indice de Gobierno Abierto de la Procuraduria General de la Nacion
también evidencia rezagos en actividades que pueden respaldar, si se hacen bien, o
vulnerar, si se hacen mal, la lucha contra la corrupcion.

En la altima entrega del indice, 2013 2014, Bucaramanga figura de 160 en el ranking
(por detrds de los demas municipics del Area Metropolitana) con una calificacion
ponderada de 79.4; inferior a la de la entrega anterior, 2012 2013, que fue 84.9 cuando
el municipio se ubicd en el renglon 38 del ranking. Los detalles del indicador muestran
serias debilidades especialmente en visibilidad de la contratacion y gestion documental, y
aspectos por mejorar en las areas de control interno y rendicién de cuentas.

La infraestructura publica y social, como las escuelas oficiales, los centros de salud, los
parques y zonas verdes, o la Casa de Justicia de! norte. entre otros, ha padecido un
lamentable proceso de deterioro. Este deterioro de la infraestructura refieja tanto la
desidia como la incompetencia de la administracién para controlar y gestionar los activos
publicos, asegurar su mantenimiento y mejoramientc de tal manera que se oriente
efectivamente hacia el bienestar colectivo.

La administracion va desarrollar las capacidades o competencias necesarias para evaluar
y concretar asociaciones publicos-privadas (APP) para implementar proyectos de intéres
comunitario. '

De igual forma, varios desafios de interés publico, de suprema importancia para la
comunidad como el desarrollo integral del Sistema de Transporte Masivo, el manejo de
ios residuos solidos y la implementacion real del Plan de Ordenamiento Territorial, para
enumerar algunos, no han sido abordados de manera suficiente, evidenciande en
ocasiones negligencia y falta de coordinacidn institucional entre las diversas
dependencias y empresas del municipio.

En este mismo contexto, las finanzas piblicas del municipio han sido administradas sin la
responsabilidad que exige la gestion del erario.

El gobierno que presenta este Plan de Desarrollo encontré cuentas por pagar vencidas
que por aproximadamente 200 mil millones de pesos en enero de 2016, Es decir, el gasto
publico se comprometid sin la adecuada planificacion para pagar las cuentas de los
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contratistas y otras obligaciones del municipio con terceros, afectando la inversion futura
por parte de la Administracion.

En términos administrativos, la situacion también es desafiante.

La capacidad de atencién, no sélo a lideres sino a la cudadania en general, aunque
opera, esta lejos de ser estratégica ( para recoger insumos dtiles que alimenten la accion
de gobierno) y eficaz (para que los tramites ante el Municipio y el acceso a los servicios y
programas del gobierno se den a través de procesos amables y expeditos).

Dentro de la estructura funcional del gobierno, ademas, uno de los problemas mas graves
cs la delegacion de laborales misionales y permanentes en contratistas que no estan
vinculados formalmente con el municipio. Esto perjudica la continuacién de procesos
esenciales y ademas genera tramites administrativos recurrentes que afectan la eficiencia
de la administracion y aumentan los riesgos de corrupcion y clientelismo.

Ademas hay aspectos por mejorar en el mantenimiento y mejoramiento de la planta fisica
y los inventarios del municipio, muchos en franco deterioro o desuso y en la gestion y
administracion del archivo municipal.

La evaluaciébn del desempefio integral por parte del Departamento Nacional de
Planeacién, que mide eficacia, eficiencia requisitos legales y gestion, confirma con una
calificacion acumulada de 73.45 para el afio 2014 varios de los retos administrativos. El
municipio esta lejos de Medellin. que es lider, y detras de las otras capitales principales
del pais como Bogola. Cali, Barranquilla y Cartagena.

En cuanto a las tecnologias de la informacion y comunicacion, el municipio no cuenta con
una eslrategia robusta y coherente que guie el aprovechamienio de las herramientas
contemporaneas. Estas podrian apalancar la gestibn documental, el acceso a la
informacion publica, la participacion en linea, los procesos de planificacion y contratacion
ptblica, los tramites y servicios al ciudadano y, en general, el cumplimiento cabal del
decreto de Gobierno en Linea. También podrian mejorar los resultados del indice de
gobierno en linea GEL, que se encuentra hoy en 77 para la ciudad.

En términos de los procesos fundamentales de la administraciéon publica, el proyecto
Integra de la Procuraduria General de la Nacién (2013}, que evalua procesos misionales,
de talento humano. de contratacidn. de control interno. financieros, de gobierno abierto y
de planeacion. Este proyecto registra una probabilidad de 61.98 por ciento de
cumplimiento de los procesos del municipio.
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Con ese resultado, el municipio se ubica de 72 entre miles de entidades. en la frontera
entre el nivel alto y medio, aceptable en términos comparativos pero con un margen de
mejoramiento todavia muy representativo. Otras entidades del orden municipal. como Ia
Direccion de Transito o Bomberos, estan en posiciones mas bajas.

La encuesta metropolitana de Bucaramanga Como Vamos 2015 reveld que el 37 por
ciento de los habitantes del Area considera que ninguna institucién esta realizando
acciones para mejorar la calidad de vida de la ciudadania; solo el 13 por ciento identifica
al municipio como un actor en ese sentido; apenas el 14 por ciento considerd que la
administracion de Bucaramanga ha sido transparente en sus actividades: y solo el 30 por
ciento dijo confiar en el Alcalde municipal.

Con éste panorama. la participacidn de la ciudadania en los procesos de decision y
controi sigue siendo precaria, las veedurias enfrentan retos de sostenibilidad e
independencia; los instrumentos y competencias de los ediles y los lideres comunales
para actuar ante la Administracion son insuficientes y requieren de mejoras integrales. La
capacidad del municipio para involucrarlos y responder efectivamente a sus reclamos, asi
como la de cumplir a cabalidad los Acuerdos Municipales, se encuentra mermada.

Frente a esta situacion desafiante, resultado de una administracién publica incapaz en
multiples frentes y de una comunidad apatica, hastiada de la corrupcion, que no confia en
su alcade y sus funcionarios, es el Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos propone
una nueva Gobernanza. Una Gobernanza inspirada por la Logica. la Etica y la Estética,
que empodere a la ciudadania y revolucione la gestion publica municipal.

Una buena noticia para este proposito es que el 83 por ciento de los habitanles de
Bucaramanga se sienten orgullosos de la ciudad, segun el programa Como Vamos.

El Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos trabajara para demostrar que la esfera
publica constituye un escenario propicio para confirmar y profundizar tal orgullo,
permitiendo expresar plenamente el sentir de la comunidad que anhela una mejor
Bucaramanga; otorgando la informacion necesaria para lograr una participacion civica
auténtica e influyente; aunando esfuerzos para enfrentar y solucionar los problemas que
planteen los habitantes en los escenarios de deliberacion democratica; rindiendo cuentas
sobre las acciones de gobierno de manera permanente; garantizando la delensa y el buen
uso del patrimonio publico y liderando una administracion eficaz y eficiente, respetuosa de
la Constitucion y la Ley. modelo en términos de estandares e indicadores nacionales.

Para ello aprovechara con determinacion las tecnologias de la informacién que pueden
apalancar las tareas propias de un gobierno participativo, transparente y competente.
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En este contexto, se implementaran multiples estrategias para garantizar el cumplimiento
cabal de la Ley de Participacion Ciudadana (1757 de 2011), del Estatuto Anti-corrupcion
(1474 de 2011), Transparencia y acceso a informacion publica (Ley 1712 de 2014) que,
entre otras, guian la ejecucion de ésta linea estrategica.

Las palancas y los factores para la prosperidad urbana (y metropolitana)

El Primer Reporte del Estado de las Ciudades colombianas, publicado por ONU-Habitat
con el apoyo del Gobierno Nacional, asigna un rol preponderante a la Gobernanza como
el eje central de la prosperidad que garantiza el equilibrio entre sus componentes y el
predominio de interés publico en el desarrollo de la ciudad.

En el mismo reporte se plantea que la Gobernanza tiene a su disposicion tres palancas y
que ademas existen factores de Gobernanza, pero reconoce limitaciones para medirla en
el entorno colombiano por la carencia de informacion. Sin embargo, varios elementos
demuestran que, al menos en el caso de Bucaramanga, hay varias debilidades en la
materia.

Asi lo evidencia, en términos de la planificacion, por ejemplo la expansion de la ciudad en
zonas de alto riesgo, donde no se prestan servicios publicos de manera adecuada vy
donde las condiciones ambientales, sociales y de espacio publico son precarias. Tambien
lo demuestra el deterioro general del ecosistema como consecuencia del crecimiento
desbordado de la ciudad, en contravia del modelo de ciudad previsto en la Ley 388 de
1997 y en la propia regulacién local (que no ha sido aplicada de manera suficiente), y los
constantes abusos en el espacio publico por parte de los particulares en diferentes
sectores de la ciudad.

En este tema de interés general, juegan un rol clave las relaciones con los municipios
aledanos. Estas relaciones se han venido fortaleciendo a través del Area Metropolitana de
Bucaramanga, que ha adelantado proyectos de impacto regional, y que estan llamadas a
seguir ese camino aun con mas fuerza para abordar el desarrollo del territorio desde una
perspectiva metropolitana y no municipal. No son pocos los casos donde los problemas
publicos exigen una accion conjunta entre todos los municipios del Area.

La intervencion social, fisica e institucional del Sur, pasa por una accidén conjunta con la
Alcaldia de Floridablanca; el desarrollo social del Valle del Rio de Oro, en ¢l sector de la
zona industrial y Café Madrid, no puede ignorar el entorno en jurisdiccion de Girén y la
recuperacion del contaminado Rio de Oro; la expansion del Acueducto Metropolitano, o el
mejoramiento del sistema de transporte masivo, entre otros, son desafios que exigen por
su naturaleza la accion conjunta de los municipios del Area.
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e Objetivo estratégico

Consclidar una administracion transparente, eficiente y eficaz, que permita cumplir a
cabalidad la funcion social de la Alcaldia de Bucaramanga y gestionar de manera
adecuada el desarrollo urbano, contando con la paricipacion democratica, profunda vy
permanente de la ciudadania y de los actores politicos relevantes en los diversos temas
de interés publico.

+ Componentes

1.1 Gobierno participativo y abierto
1.2 Gohierno legal y efectivo

1.3 Gobierno municipal en linea
1.4 Gobernanza urbana

1.1 GOBIERNO PARTICIPATIVO Y ABIERTO
» Analisis del componente

Los niveles de participacion civica en Bucaramanga no éstan dei todo evaluados. Sin
zmbargo, las encuestas del programa Bucaramanga Metropolitana Como Vamos han
indicade que el involucramiento de la ciudadania en las organizaciones sociales es
precario, que el accionar de los habitantes por temas de interés colective €s mas bien
limitado y el conocimiento de la gestidn publica es reducido como también lo es la
confianza en fas instituciones, incluyendo fa Alcaldia. El programa Como Vamaes ha
:stablecide como reto de ciudad la promocion de 1a participacien ciudadana. Estos son
algunos de los resultados del orden metropolitano en 2015:

- Sdlo el & por ciento de los encuestados habia leido total o parcialmente el Plan

de Desarrollc Municipal entre los niveles socio-econémicos menos favorecidos.
El 7 por cientc en los intermedios.

Ei 35 por cientc de los encuestados ne adelanté ninguna accién para resclver
los problemas que afectan a su comunidad
EI'15 por ciento solicitd apoyd o presento una queja a fas autoridades

- EI'5 por ciente se organizé con otras perscnas afectadas para firmar peticiones
o cartas '

- Solo el 1 por ciento de los encuestados asistio a reuniones o audiencias para
resolver problemas que afectan a su cemunidad
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El 80 por ciento de los encuestados en Bucaramanga no pertenece a ninguna
organizacion sccial _

Sélo el 30 por ciente manifesté sentir confianza en el gobierne local y el 26 por
ciento evalué como buena la gestion

Apenas el 56 por ciente de los encuestados tiene conccimiento del Concejo
municipal y solo ¢! 15 considera buena su gestion

El 58 por ciento de los encuestados no confia en ninguna institucién en la lucha
contra la corrupcién

La mayoria de los encuestados no concce las organizaciones de accion
comunal.

Sumado a la apatia, la adminstracion no ha sido efectiva en impulsar la participacion
ciudadana. Resuliados del Indice de Transparencia asi lo resaltan, en un rango entre 0 y
100, donde 100 es la maxima calificacion posible:

En el indicador de control social la Alcaldia recibid una calificacién de 61.7.

En el sub-indicador de condiciones institucionales para €l conlrol social la
Alcaldia recibié una baja calificacién de 41.7

En &l sub-indicader de premocion de espacios de didlego y concertacion con 1a
ciudadania, ka nota fue de 56.7

Fuera de lo anterier, la transparencia del gobierno local, en materia de visibilidad de la
contratacion o rendicion de cuentas, por ejemplo, estd todavia lejos de la excelencia
segun el indice de Gobierno Abierto del Ministeric Publico y el indice de Transparencia.
Otras debilidades en este sentide también han side advertidas por medios vy
organizaciones sociales:

54.1 fue la calificacion que recibid €l municipio de Bucaramanga en ta Ultima
medicién del [ndice de Gobierno Abierto en €l item Visibilidad de la
Contratacion.

79.1 recibié en materia de rendicion de cuentas en el mismo indice de Gobierno
Abierto

48.6 fue la calificacién que e die ¢l Indice de Transparencia a la Alcaldia de
Bucaramanga en el indicader denominadoe rendicién de cuentas a la ciudadania,
en un range entre 0 y 100 donde 100 es la maxima calificacién posible.

En términos de visibilidad, segin ¢l propic indice de Transparencia, los
principales retes son la divulgacién proactiva de bienes y servicios (calificacion
53.5) y la divulgacion proactiva de la gestion presupuestal y financiera

El Comite Transparencia per Santander ha denunciade de manera constante Ig
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contratacién publica en la Alcaldia de Bucaramanga por la prevalencia de
unicos o pocos oferentes en los procesos abiertos, debido a pliegos de
condiciones que vulneran la libre compelencia y ofros faclores negativos.
Investigaciones de Vanguardia Liberal revelaron serias irregularidades en
contratos publicos y publicaciones de La Silla Vacia confirmaron que la
pluralidad de oferentes fue la excepcidn en el uitimo cuatrienio para el caso de
las grandes licitaciones y que una accién preventiva de la Procuraduria para
corregir esta probiematica fue a grandes rasgos ignorada por la administracion.
También se ha cuestionado la prevalencia de [a contratacion directa.

+ QObjetivo general

Involucrar y empoderar & la ciudadania en los procesos de discusién, decisidn, ejecucion
y control de ias acciones que adelante la Alcaldia de Bucaramanga, ampliando 1os
escenarios de deliberacion asi como los canales de acceso a la informacién publica,
garantizando para ello su libre, transparente y adecuado flujo; ademas se propendera por
una contratacién publica que incentive la libre concurrencia y competencia de oferentes y
promueva &l control social del gasto publico.

« Aliados

Comunicaciones y prensa
Area Metropolitana de Bucaramanga
Concejo Municipal
Juntas Administradoras Locales
Juntas de Accién Comunal
- Veedurias Ciudadanas
Medios de comunicacidn
Las ONG enfocadas a temas de gestion publica y poiiticas publicas
Camara de Comercio de Bucaramanga
Comité Transparencia por Santander
Programa Bucaramanga Metropolitana Como Vamos
Universidades
Agencia Nacional de Contratacion
Ministerio Publico
Contraloria Municipal
Contraloria General
Secretaria de Transparencia Presidencia de la Repubiica
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
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- ONU-Habitat

- Transparencia por Colombia

- Escuela Superior de Administracién Publica
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

¢ Indicadores y metas de Resultado

INDICADORES DE RESULTADOQ

Calificacion en el componente 'visibilidad del ndice de
transparencia de las entidades blicas -ITEP.

Calificacion en el componente de control y sancidon del ndice
de fransparencia de las entidades publicas - ITEP.

Porcentaje de ciudadanos que confia en la gestion del
Alcalde/Gobierno segtn encuesta Como Vamos.

Porcentaje de ciudadanos que considera que la Alcaldia es
transparente en sus actividades segun encuesta CoOmo
Vamos.

Calificacion del componente exposicién del Indice de
Gobierno Abierto - IGA.

Responsables: Anexo 4
Programas de Gobierno Participativo y Abierto
1.1.1. Nuevos liderazgos

* Objetivo especifico

13 JUN 207G

de 20
LINEA META
BASE
69.8
62.4

30% 60%

14% 60%

79.4

RESPONSABL
E
Despacho

Despacho
Despacho

Despacho

Despacho

Propiciar el fortalecimiento de lideres sociales y la generacion de nuevos liderazgos que
interpreten y representen el sentir del colectivo ciudadano y actien como agentes de
cambio en cuanto a compartamiento civico para el adecuado desarrollo comunitario.
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» Descripcion

Dentro de ta comunidad, para alcanzar la democracia auténtica que se procura, los lideres
juegan un papel fundamental como voceros de grupos de ciudadanos y ciudadanas y
también como propulscres del comportamiento civico, respetucse del interés publico. Asi,
en este contexto, el programa de Nuevos Liderazgos busca mejorar la capacidad y el
compromiso que tienen los lideres de representar los intereses del colectivo ciudadano ¢
incidir en la formacién de una cultura gque propague valores y principios para una mejor
convivencia. En este programa, se priorizard el trabajo entre las comunidades mas
vulnerables y el apoyo a las mujeres, a las lideres de la ciudad.

* Indicadores y metas de producto

INDICADORES DE PRODUCTO LINEA - veTa
BASE
Numerc de estrategias de casas para nuevos liderazgos
im lementadas mantenidas.
Numerc de estrategias escuela de liderazgo para mujeres las Mil
Manuelas implementadas y mantenidas.
Numerc de actividades o iniciativas realizadas para promaver, visibilizar
y empcderar el gobierno escolar en las instituciones educativas 0

oficiales.
1.1.2 Presupuestos incluyentes
+ Objetivo especifico

Implementar una estrategia que involucre a la ciudadania en el planteamiento vy
seguimiento del presupuesto, mediante herramientas web o convocatorias publicas.

» Descripcion
Teniendo en cuenta que la planeacion financiera de ciudad con la participacion de todos
es hoy un desafic de una administracién que procura fortalecer la democracia, se propone

involucrar a las comunidades en decisiones sobre inversion publica y empoederarlas en el
seguimiento y control a la ejecucion de los recursos.
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+ Indicadores y metas de producto

LINEA
INDICADORES DE PRODUCTO BASE META
Numero de secciones web en linea creada y mantenida para que la
ciudadania pueda consultar el presupuesto y vigilar su aprobacion y 0

ejecucion.
Numero de planes de socializacion ejecutados del proyecto de acuerdo
del presupuesto municipal previa presentacion al Concejo.

Numero de cabildos ciudadanos celebrados para asignar presupuesto
a obras comunitarias y discutir otros asuntos del presupuesto.

Nomero de estrategias de implementacién del acuerdo de
presupuestos participativos vy del decreto reglamentario mantenidas:

Numero de estrategias implementadas para [a formacion y
capacitacion técnica, en planeacion participativa para los ciudadanos
Buman ueses

Numero de obras comunitarias ejecutadas con presupuestos
participativos por comuna por afio

1.1.3 Ciudadania empoderada y debate publico
o Objetivo especifico

Garantizando el acceso a la informacién publica que sustenta y enriqguece la
argumentacion de las ciudadanas vy los ciudadanos, asi como de los actores poiiticos,
generar escenarios visibles (en linea y presenciales) para la deliberacién y la denuncia
ciudadana que reivindiquen la dialéctica como la principal herramienta de la pdlitica y en
general de la esfera publica y que promuevan la construccion colectiva de soluciones a
los problemas publicos.

» Descripcion

La esfera publica, como un espacio para procesos de discusion y decisidon a proposito del
bien comun, se ha venido diluyendo por la incidencia de los intereses de particulares, la
desconfianza que genera la brecha entre fas expectativas ciudadanas y las acciones del
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gobierno y por el secretismo que muchas veces y paraddjicamente se apodera de los
asuntos publicos. Este programa buscara promover la participacién ciudadana y generara
escenarios para el debate publico virtual y presencial, aprovechando y apalancandose en
las tecnologias de la informacién, las redes sociales, la radio y la television publica asi
como en el poder de convocatoria que en general tiene el municipio. En este propédsito, se
buscaré establecer relaciones mas abiertas y fluidas con et Concejo Municipal, las Juntas
Administradoras Locales y las Juntas de Accién Comunal. Ademas el programa ofrecera
tribunas para la denuncia ciudadana que incentive la accion de gobierno en distintos
frentes para solucionar problemas y afrontar los desafios publicos de manera expedita y
apropiada.

» Indicadores y metas de producto

LINEA
INDICADORES DE PRODUCTO BASE META

Numero de estrategias de comunicacién implementadas y mantenidas
para difundir las iniciativas de la Administracion Municipal y promover el
debate publico sobre temas de gobierno y de ciudad.

Numero de planes de medios implementados y mantenidos para
informar a la ciudadania las politicas e iniciativas del gobierno.

Namero de estrategias de comunicaciéon implementadas y mantenidas
para difundir las acciones de la Administracién Municipal y promover el
debate piblico sobre temas de gobierno y de ciudad en la emisora
cultural.

Namero de cargos creados para la coordinacién de los asuntos de
prensa y comunicaciones (Jefe de prensa)

Namero de conversatorios convocados y realizados con organizaciones
sociales, organizaciones politicas, periodisticas o grupos de lideres de
opinion para discutir asuntos del gobierno y la ciudad.

Nimero de ruedas de prensa convocadas y realizadas por el despacho 0
del Alcalde.

Numero de estrategias implementadas y mantenidas para la creacion y
promocion del Cansejo Municipal de participacién ciudadana.
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INDICADORES DE PRODUCTO

Numero de estrategias implementadas y mantenidas para difundir la ley

1757 de 2015 y promover la apropiacion por parte de la ciudadania de

los mecanismos alli establecidos.

Numero de estrategias de gobierno implementadas y mantenidas para

la aplicacién cabal de la ley 1757 de 2015 de participacion ciudadana.

Nimero de estrategias de comunicacion implementadas y mantenidas

para promover la participacion ciudadana sobre asuntos de interés
ublicos.

Numero de cargos del nivel directivo y/o asesor adscritos al despacho

def Alcalde como encargado de asuntos de participacién ciudadana

Numero de estrategias implementadas y mantenidas para la promocion
y el fortalecimiento de las veedurias.

Numero de estrategias implementadas y mantenidas para el
fortalecimiento del Consejo Municipal de Desarrollo Rural.

Numero de secciones implementadas y mantenidas en la pagina web

institucional para informar sobre los debates, las relaciones y los

acuerdos con el Concejo e interactuar con la ciudadania.

Numero de secciones implementadas y mantenidas en la pagina web

institucional para que la ciudadania pueda compartir textos, imagenes,

audios y videos sobre condiciones y problemas de la ciudad o
ro uestas de olitica.

1.1.4 Instituciones democraticas de bases fortalecidas e influyentes

* Objetivo especifico

LINEA
BASE

META

Acompaiiar el proceso democratico de las instituciones colegiadas de base para estimular
el desarrollo social, la gobernabilidad y la integracion de la actividad politica municipal.

o Descripcion

El programa Instituciones Democratica de Base, pretende darle la mayor asistencia,
apoyo, orientacion y asesoria posible, a las organizaciones democraticas de ciudadanos
reconocidas por la ley como Juntas de Accion Comunal (JAC) y Juntas Administradoras
Locales (JAL). No solo busca acompafar e! proceso de funcionamientc de estas
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instituciones; sino también mejorarlo, en términos de las herramientas, legales, técnicas y
tecnologicas para el desarrollo de su gestion. En el mismo sentido, procura estimular el
buen gobierno y ef gobierno efectivo; capacitando a los integrantes de las JAC y las JAL
en liderazgo y buenas practicas hacia una democracia mas participativa, y por ende, mas
incluyente. Asi mismo, trabaja por la integracion de los habitantes en sus espacios
cotidianos como barrios y comunas; fomentando la integracion social y politica, a través
del apoyo a la gestacion, crecimiento y estabilizacién de lideres sociales, de otros grupos
significativos de ciudadanos, dando como resultado una sociedad civii mas fuerte,
organizada y estructurada.

* Indicadores y metas de producto

LINEA
INDICADORES DE PRODUCTO BASE META

Porcentaje de ediles beneficiados con pago de EPS, Pension, ARL y 100%  100%
poliza de vida. ° °

Numero de estrategias implementadas y mantenidas para fortalecer la
Unidad de Desarrollo Comunitario - UNDECO.

Numero de Juntas de Accién Comunal - JAC que participan en 100
gjercicios de construccion del territorio.

Numero de estrategias "Voces de los comuneros” implementadas y
mantenidas.

Numero de actividades de dotacién realizadas para ediles con el fin de

apoyar su gjercicio democratico.

Nomero de concursos "embellece tu barrio” realizados.

Numero de entradas gratuitas brindadas a ediles, dignatarios y afiliados 10.000
de las JAL y JAC a espacios de recreaciéon ¥ cultura. '

Numero de actividades realizadas para el fortalecimiento del Consejo
Territorial de Planeacion.

Numero de espacios de trabajo construidos o adecuados con
equipamiento para ediles.

Nimero de reuniones realizadas en el territorio con Juntas
Administradoras Locales - JAL para discutir politica publica y problemas
de {a comunidad.
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Nomero de plataformas de interaccion, registro de informacion vy
visibilizacion en linea implementadas y manienidas para Juntas de 0
Accion Comunal, Juntas Administradoras Locales y comités de
desarrollo y control social.

Porcentejje _de com}tés de d_esarrollo y control social con el 100%  100%
acompafiamiento segun lo requerido.

Nomero de estrategias desarrolladas para la formacion de los
concifiadores de las JAC que promuevan una cultura de trasformacién 0
de los conflictos cotidianos en fa comunidad para disminuir os indices

de violencia por intolerancia social

1.1.5 Rendicion de cuentas permanente ¢ interactiva
+ Objetivo especifico

Informar a la ciudadania sobre la marcha de la administracion referida al Plan de
Desarrollo, los costos de las obras. la asignacion de recursos humanos, fisicos vy
financieros.

e Descripcion

La rendicion de cuentas se ha convertido en el cumplimiento de un requisito. Su
realizacion en lugar de dar gportunidad de participacion a 10s ciudadanos, pretende
utilizarse como un evento de publicidad del gobernante. Eso cambiara: mantener
informada a la ciudadania de la forma como se invierten los recursos publicos, sobre el
avance de los proyectos y el cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal, favorece la
transparencia de la gestion. Una ciudadania informada se empodera y contribuye al logro
de las metas propuestas y al acercamiento del ciudadano con la Entidad territorial.
Ademas respalda la lucha contra la corrupcion. En este caso, la rendicién serd masiva y
periodica, en linea y también a través de reuniones populares.

» Indicadores y metas de producto

LINEA

BASE META

INDICADORES DE PRODUCTO

Numero de secciones mantenidas en linea y actualizada sobre los
planes anticorrupciéon y su cumplimiento.
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LINEA
INDICADORES DE PRODUCTO BASE
Numero de secciones implementadas y mantenidas en linea vy
actualizada de los planes de compras y adquisiciones y su ejecucion.
Numero de secciones mantenidas en linea y actualizada sobre el Plan
de Desarrollo y su ejecucion.
Numero de secciones implementadas y mantenidas en linea y
actualizada para que la ciudadania pueda seguir la ejecucion y los
costos de las obras de infraestructura.
Numero de secciones implementadas y mantenidas en linea y
actualizada sobre los contratos de prestacion de servicios celebrados
por la Administracion Central.
Numero de secciones implementadas y mantenidas en linea y
actualizada sobre la ejecucion de los proyectos esiratégicos.
Numero de secciones implementadas y mantenidas en linea vy
actualizada sobre los gastos de funcionamiento de la Administracion
Central.
Numero de reunicnes populares celebradas para rendir cuentas de la
ejecucion del Plan de Desarrollo y la ejecucion del presupuesto.
Numero de estrategias para el informe anual de rendicion de cuentas 0

en cultura implementadas

META

1.1.6 Cultura metropolitana y ciudad region: participacién que atraviesa fronteras

¢ Objetivo especifico

Generar entre la ciudadania la nocion de un entorno mas generoso que el meramente
local e inmediato o proximo del nivel municipal, involucrando a los habitantes y actores
politicos de los municipios aledafios, Floridablanca, Girdon y Piedecuesta, en los
ascenarios de debate y decision sobre temas de interés publico, de la mano del Area

Metropolitana de Bucaramanga.
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o Descripcion

Diversos problemas publicos, en temas de seguridad, movilidad, ambientales y sociales,
para nombrar algunos que afrontan Bucaramanga, Flaridablanca, Giron y Piedecuesta, se
debe a la desarticulacion entre los actores de los cuatro municipios. Para hacerle frente a
todo esto se debe construir una cullura metropalitana, apalancada por el Area
Metropolitana de Bucaramanga, que permita a los ciudadanos y a los actores politicos
(concejales, ediles, comunales etc.} comprender y asumir este territorio coma uno sélo.

« Indicadores y metas de producto

INDICADORES DE PRODUCTO E'R’gé META

Numero de audiencias de participacion metropolitana realizadas en
conjunto con la Alcaldia de Floridablanca.

Numero de audiencias de participacion metropolitana realizadas en
conjunto con la Alcaldia de Girén.

Numero de juntas abiertas del Area Metropolitana de Bucaramanga
realizadas con presencia de los integrantes de la junta metropolitana y
participacion de la comunidad para una discusidn publica sobre asuntos
metropolitanos.

Numero de audiencias de participacion metropolitana realizadas en
conjunto con la Alcaldia de Piedecuesta.

1.1.7 Gobierno transparente

* Objetivo especifico
Garantizar la pulcritud en la contratacion publica y un flujo constante y suficiente de
informacién publica entre gobernante y gobernados, propendiendo asi por relacion

basada en la confianza, que respalde la participaciéon civica, promueva la ética en el
ejercicio de la funcién publica y mitigue los riesgos de corrupcion.
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e Descripcién

La percepcion de corrupcion y la falta de confianza en la administracion municipal se
reflejan, entre otras cosas, en la bajisima participacion en las convocatorias contractuales.
Igualmente, la falta de informacion oportuna genera duda alrededor de los procesos
contractuales, de la forma como se invierten los recursos publicos y en general sobre los
administradores de lo publico. EI Gobierno transparente buscara revertir esta situacion
problematica, abriendo al maximo las ventanas hacia la informacidon plblica, de procesos
y funcionarios, y defendiendo la pluralidad y la competencia como pilares fundamentales
de la contratacion publica del estado.

* [ndicadores y Metas de producto

LINEA
INDICADORES DE PRODUCTO BASE META

Numero de estrategias de comunicaciones formuladas e implementadas
para difundir los procesos de contratacidn plblica de seleccion abierta y
promover la participacion de oferentes asi como el control social
ciudadano.

Numero de informes de contratacion piblica elaboras y difundidas.

Numero registros implementados y mantenidos actualizados en linea de
intereses privados de los secretarios y subsecretarios asfi como de los
asesores del despacho del alcalde.

Numero de planes de la excelencia formulados e implementados por la
transparencia enfocada al mejoramiento continio del [ndice de
transparencia de las entidades publicas-ITEP en todas sus
dimensiones.

Numero de estrategias integrales de gobierno aciualizadas para la
aplicacion cabal de los postulados y mandatos de la ley 1712 de 2014
de transparencia y del derecho al acceso a la informacién publica.

Numero de cargos creados del nivel directivo y/o asesor adscritos al
despacho de! Alcalde como encargado de asuntos de transparencia en
la gestion publica

Numero de nuevos manuales de contratacion actualizados.
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LINEA
INDICADORES DE PRODUCTO BASE META

Numero de secciones implementadas y mantenidas en linea vy
actualizada dentro de la pagina web institucional para consultar todos
los procesos de contratacidn publica.

Numero de secciones mantenidas en linea dentro de la pagina web
institucional con informacion actualizada sobre decretos y resoluciones
de la Administracion asi como de proyectos de acuerdo y acuerdos
munici ales.

Numero de estrategias implementadas y mantenidas para la
socializacion del plan anti-corrupcion y atencion al ciudadano.

Numero de estrategias implementadas para publicar en linea
necesidades de trabajo o de provision de servicios del municipio y 0
reco ilar hojas de vida o propuestas (Tu Talento es lo que Vale)

1.1.8 Gobierno comprensible y accesible
» Objetivo especifico

Lograr una mejor comprension del gobierno municipal entre las ciudadanas y los
ciudadanos, para que Se conozcan sus funciones y competencias y en general cdmo
opera la institucionalidad local y el alcance de la oferta institucional.

* Descripcién

La administracion publica es en no pocos casos incomprendida por la opinidén publica,
ahondando aguello la desconfianza entre la ciudadania y el gobierno y generando
barreras para acceder a los beneficios que ofrecen las politicas publicas. Este programa
buscara hacer pedagogia para que los bumangueses conozcan la oferta institucional del
municipio, de la administracion central y sus dependencias, para que reconozcan los
deberes del servicio publico en este orden y asi puedan exigir sus derechos de manera
pertinente y efectiva.
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» Indicadores y Metas de producto

LINEA
INDICADORES DE PRODUCTO BASE META

Porcentaje de informacion publicado y mantenido en linea sobre la
estructura organica, las funciones y los deberes de las dependencias asi 50%  100%
como los medios de contacto y/o servicios de estas.

Nimero de directorios de servidores publicos publicados y mantenidos en
linea.

Numero de directorios de manuales de funciones de la Administracion
Central publicados y mantenidos en linea.

Namero de estrategias de comunicaciones y pedagégicas implementadas
y mantenidas para difundir y promover la oferta institucional asi como de
sus funciones, deberes /u obli aciones le ales.

Namero de caracterizaciones de las personas que requieren tramites y 0
servicios administrativos del gobierno municipal

1.2 GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO

¢ Analisis del Componente

La Alcaldia de Bucaramanga, aunque en moltiples mediciones obtiene mejores resultados
que el promedio de municipios colombianos, tiene tedavia grandes opertunidades de
mejoramiento para consolidar una administracion ética y competente, que ejerza y cumpla
sus funciones, que respete v reivindique la Ley como maxima de conducta, y por esta via
rescate el sentido de “lo publico” como escenario en el que se decide y se actla con
diligencia para garantizar la prevalencia del interés general.

En la Oltima Evaluacién del Desemperio Integral, que lidera el Departamento Nacional de
Planeacidon DNP vy abarca criterios de eficiencia, eficacia, cumpiimiento de requisitos
legales y gestion (en términos de capacidad administrativa y desempefio fiscal),
Bucaramanga es uno de los peor calificados entre los municipios de categoria especial. El
municipio obtiene un indicador de 73.5, en una escala de 0 a 100 donde 100 es la maxima
salificacion, mas de 20 puntos por debajo del municipio de Medellin, que obtuvo la mas
alta puntuacion dentro del mismo grupo; a 15 de Barranquilla que fue segunda; y muy por
1ebajo de su propio puntaje en 2013 (86,5). En 2012 la ciudad ya habia obtenido un muy
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bajo 63.8, variaciones que evidencian una administracion publica inestable, con
dificultades para consolidar una gestion eficaz de sus procesos.

De acuerdo a la ficha técnica del DNP, las mayores debilidades se registran en maleria de
eficiencia (73.9) y sobre todo en cuanto a cumplimiento de requisitos legales (32.8). La
eficiencia. segtin el DNP, “mide la relacién entre productos obtenidos e insumos utilizados
por un municipic en el proceso de produccion de bienes y prestacion de servicios
basicos”. Y requisitos legales ‘evalla el cumplimiento por parte de las entidades
territoriales del marco normativo relacionado con la ejecucion de los recursos del Sistema
General de Participaciones SGP"™.

En materia de eficacia, que "estima el nivel de cumplimiento de las metas de producto,
para cada vigencia, contenidas en los Planes de Desarrollo Territoriales”. en 2014 el
municipio obtiene un impresionante indicador de 100. Sin embargo, en 2011 logrd apenas
una evaluacion de 41.8, lo que revela un reto de consistencia, una mejora que se debe
mantener.

En términos de control interno, segun el indice de Gobierno Abierto que lo mide como
categoria de desempefio, el municipio esta por encima del promedio nacional pero no es
lider, ni en el Modelo Estandar de Control Internc MECI ni en Control Internc Contable
(indicadores que componen la categoria). De hecho, especialmente en Control Interno
Caontable, el municipio se ubica por debajo del promedio.

Tabla 5 indice de Gobiermno Abierto

Promedio nacional_ Bucarama Medellin Bogota
MECI 63.3 78.7 922 96.7
Control interno contable 77.8 771 98 .4 g2.2
Cate oria_Control interno 68.1 78.1 942 952

Fuente Basado en Ios resultados de indice de gobiernc Abierto, (2015)

Como se anotd en el marco conceptual, en este cambio también preocupan los resultados
de INTEGRA, el indice de la Procuraduria General de la Nacien que mide la probabilidad
de cumplimientc de la funcion administrativa en una entidad publica y que para el caso de
Bucaramanga registra 61.98 por ciento. Para aumentar tan fundamental probabilidad se
debe mejorar los procesos misionales, de planeacion, financieros, de talento humano, de
control interno y de contratacion Y no sélo en el municipio, también en otras
dependencias del orden local que competen al Alcalde y presentan una situacion
alarmante
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Tabla 6 Indice de la Procuraduria General

DEPENDENCIA INTEGRA
Direccion de Transito de Bucaraman 35,49%
Bomberos de Bucaraman 36,61%
ISABU 29,01%
INDERBLU 4 52%
Instituto de Cultura  Turismo IMCUT 26,53%
Instituto de Empleo  Fomento IMEBU o 39.51%
Instituto de Vivienda Municipal de Bucaramanga 30,32%

INVISBU
Fuente Basado en los resultados de INTEGRA, (2015)

Situacién basada en realidades comunes como estructuras administrativas ineficientes,
plantas de personal que no guardan correspondencia con los mapas de proceso,
elevados numeros de empleos en provisionalidad que no son sujeto de evaluacion,
sistemas de Informacion y equipos de cOmputo obsoletos, sistemas integrados de gestion
desactualizados, inadecuados espacios para el almacenamiento conservacion vy
preservacion de los archivos fisicos y electronicos, planta fisica deteriorada con
deficiencias en redes hidraulicas, sanitarias y eléctricas.

Con respecto al componente financiero, ha sido de publico conocimiento la erratica
gestion de los recursos que someten al municipio a un alto pasivo corriente por una
inadecuada planificacion de los ingresos y egresos.

El gobierno que presenta este Plan de Desarrollo ha podido verificar que el Municipio no
ha pagado cuentas de programas sociales y de obras publicas, asi como de contratistas
de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion, que corresponden a la vigencia
anterior. Entre lo mas grave, cuentas por pagar aproximadamente 127 mil millones de
Desos y un crédito de tesoreria vencido por 17.200 millones de pesos.

Por todo lo anterior, para sanear las finanzas, se tendra que reducir ¢l presupuesto de
inversion, consolidar una gestion efectiva para aumentar el recaudo en la vigencia 2016 y
futuras y asegurar una planificacion y ejecucion responsable del gasto publico.

Una de las estrategias para racionalizar el gasto publico es la gestiéon adecuada de los
activos del Municipio, y especialmente del patrimonio inmobiliario municipal. Teniendo en
cuenta que el activo inmobiliario debe guardar una relacion directa con los propositos de
la Administracion municipal, resulta indispensable adelantar una evaluacidén de! estado
general del patrimonio inmebiliario.
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El Municipio de Bucaramanga es propietario de miles de inmuebles. desde locales
comerciales hasta fincas, ubicados dentro y fuera de la jurisdiccion del misme. Muchos de
estos inmuebles se encuentran subutilizados e incluso inutilizados, acarreando un
perjuicio para las finanzas municipales y para la ciudadania en general por la privacion de
SU USO.

La depuracidén del patrimonio inmobiliario debe comprender también los criterios para
definir sobre la disposicion y adquisicion de inmuebles, asi como el analisis de la situacion
juridica de cada uno de los inmuebles que hoy son propiedad del Municipio, para asegurar
una gestion eficiente y transparente de los recursos publicos.

+ Objetivo general

Los programas del Gobierno legal y efectivo estaran encaminados a garantizar que el
Municipio de Bucaramanga, la administracién central y sus diversas dependencias,
gestionen lo publico de manera eficaz, eficiente y pulcra, dando cabal cumplimiento a la
Constitucion Politica de Colombia y atendiendo las recomendaciones de fos estandares
nacionales de administracion publica y mejores practicas.

o Aliados

Ministerio Publico

Contraloria Municipal

Departamento Nacional de Planeacion

Instituto Geografice Agustin Codazzi
Superintendencia de Notariado y Registro
Departamento Administrative para la Funcion Publica
Escuela Superior de la Administracién Publica
Concejo Municipal

Indicadores y Metas de Resultado

INDICADORES DE RESULTADO lélggg META RESPONSABLE
Porcent?je de aumento de los ingresos )
provenientes del impuesto predial. 0% 30% Sec. Hacienda
Indice de Desempefio Inte ral de! DNP. Sec. Hacienda
indice de Desempefio Fiscal del DNP. Soilvente Solvente Sec. Hacienda
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LINEA
INDICADORES DE RESULTADC BASE META RESPONSABLE

Porcentaje de ciudadanos que consideran como Sec
buena la gestion del Alcalde/Gobierno municipal  30% 60% R

. Administrativa
de acuerdo a la encuesta Como Vamos.
Calificacion del Componente organizacion de la 533 80 Sec.
informacion def indice de Gobierno Abierto IGA. ! Administrativa
Probabilidad de cumplir la funcién administrativa o o Sec.
segin INTEGRA. 61.98% 75.00%  Agministrativa

Responsables: Anexo 4

Programas de Gobierno Legal y Efectivo

1.2.1 Nuevo modelo de atencion a la ciudadania
» DObjetivo especifico

Implementar procedimientos claros y efectivos que permitan brindar atencién acorde a las
necesidades del ciudadano.

¢ Descripcion

La ciudadania como actor importante de la administracién hace presencia a través de
diferentes mecanismos y dependencias para gestionar sus necesidades, por consiguiente
es necesario implementar procedimientos claros y efectivos asi como adecuada una
infraestructura pertinente, que permitan brindar soluciones oportunas y offezcan una
experiencia agradable de contacto con el gobierno.

* Indicadores y Metas de producto

LINEA

BASE META

INDICADORES DE PRODUCTO

Numero de planes de la excelencia formulados e implementados para
la gestion de PQRSD en la Administracion Municipal (procedimientos
e infraestructura

Nimero de cargos creados del nivel directivo y/o asesor creados para
coordinar la atencidn a la comunidad en la administracion municipal.
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INE
INDICADORES DE PRODUCTO LINEA " mMETA

BASE

Numero de redes incluyentes de asesores de la comunidad

implementadas y mantenidas en las oficinas de la Administracion ND

Municipal.

Nimero de "Centros de atencién municipal especializados (CAME)" 0

creades € implementados

1.2.2 Acciones constitucionales y acciones legales: respuesta y gestion social y
estratégica

» Objetivo especifico

Prevenir el dafnc antijuridico y procurar una respuesta pertinente por efectos de fallos
adversos de la rama jurisdiccicnal, en atencién a las demandas proferidas por los
ciudadancs gue consideran que la Administracion, por accién u omisién, ha vulnerado sus
derechos.

» Descripcion

La Censtitucién Nacicnal ha instituido acciones que brindan proteccion y garantia a los
derechos de los ciudadanos. A la Administracién le corresponde dar respuesta en forma
oportuna a los requerimientos por acciones constitucionales tutelas, acciones populares,
accicnes de cumplimiento y de grupc-y procurar una defensa técnica eficaz. La
inexistencia de politicas y de instrumentos gue garanticen el uso de argumentos exitosos
en la defensa técnica de accicnes constitucionales y acciones legales, para lo cual deben
ser recopilades y depurados los falles a favor del Municipio que traten la misma tematica
en forma que permitan su réplica. Lo propic debe ocurrir con los fallos en contra. Es
necesario establecer una politica para la defensa técnica del Municipio y de respeto por
los derechos del ciudadano.
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¢ Indicadores y Metas de producto

LINEA
INDICADORES DE PRODUCTO BASE META

NUmero de observatorios de acciones constitucionales (derechos de
peticion, tutelas, acciones populares y acciones de cumplimiento) 0
implementados y mantenidos.

Numero de estrategias para la prevencidn del dafo antijuridico
implementadas y mantenidas.

Niumero de sistemas de informacion misional implementados que
agilice el registro, seguimiento y control de los asuntos de la secretaria
‘uridica.

1.2.3 Administracién articulada y coherente
» Objetivo especifico

Mejorar y articular los procesos de la administracion de tal forma que permitan una
gestion eficiente y eficaz para ejercer la funcidon social del gobierno municipal,
promoviendo un trabajo en equipo - interdisciplinario — para afrontar los problemas
publicos y cumpliendo con los estandares de calidad.

* Descripcion

Actualmente los diferentes despachos, oficinas e institutos descentralizados de la
administracién funcionan de manera aislada lo que hace ineficiente el manejo de los
recursos, por lo tanto lograr una articulacién de los procesos permitiria controlar y brindar
soluciones oportunas a las necesidades de los actores intermos y externos.,

La Direccion de transito de Bucaramanga-DTB para corresponder al reto de ciudad capaz
de jalonar el progreso y desarrollo regional requiere emprender acciones de
fortalecimiento que garanticen a las ciudadanas y ciudadanos contar con servicios e
instalaciones comodas, modernas, agiles y confiables.
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e Indicadores y Metas de producto

INDICADORES DE PRODUCTO

Numero de Planes institucionales de capacitaciéon y formacion y de
bienestar y estimulos ajustados y mantenidos.

Numero de sistemas de gestion y control certificados mantenidos.

Numero de auditorias de seguimiento por el ente certificador realizadas.

Numero de auditorias de recettificacidn por el ente certificador
realizadas.

Numero de Programas de Gestion Documental y Planes Institucional de
Archivos formulados e implementados.

Numero de estrategias de gobierno formuladas e implementadas para la
aplicacién cabal de la ley 1551 de 2012 por medio de la cual se dictaron
normas para modernizar la organizacién y el funcionamiento de los
MuUnicipios.

Nuamero de estrategias de gobierno formuladas e implementadas para la
aplicaciéon cabal de la ley 1474 de 2011 estatuto anti-corrupcion y el
CONPES 167 de 2013.

Porcentaje de procesos necesarios implementados y mantenidos para
la formulacion y ejecucion del Plan Anti-corrupcion y Atencién al
Ciudadano.

Porcentaje de avance de la formulaciéon e implementacién del plan de
modernizacion de la planta de personal.

Porcentaje de avance en la adecuacion fisica y tecnoldgica del archivo
de planos.

Numero de cargos creados adscritos al despacho del Alcalde para la
coordinacion del gabinete municipal.

Namero de acuerdos populares celebrados en el territoric para
comprometer acciones diversas de gobiemo ante problemas
comunitarios.

Niamero de planes institucionales integrales formulados e
implementados en Bomberos de Bucaramanga.
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LINEA
INDICADORES DE PRODUCTO BASE META

Porcentaje de avance en la formulacion e implementacion del plan de o o
A . - 0% 100%
adquisicion de equipos tecnologicos.

Numero de planes de fortalecimiento institucional para la Direccion de:
transito de Bucaramanga formulados e implementados.

1.2.4. Una ciudad visible que toma decisiones inteligentes
¢ Objetivo especifico

Lograr una mejor comprension de la ciudad a través de investigaciones cualitativas y
cuantitativas sobre el desarrollo de las comunas y los corregimienios de la ciudad para
tomar mejores decisiones, y usar y difundir la informacién fruto del trabajo investigativo
entre la academia, grupos de interés y también de manera masiva promoviendo una
verdadera apropiacion del territorio.

¢ Descripcion

A pesar de que existen mediciones y evaluaciones sobre el desarrollo social y econdémico
de Bucaramanga, todavia la informacion disponible es precaria frente a lo que han
logrado otras urbes del mundo en la materia, para medir su desempefic en multiples
frentes y conocer a profundidad la historia y los problemas de los barrios o comunas que
componen el tejido urbano. Profundizando el conocimiento de la ciudad. el gobierno
aspira a tomar mejores decisiones publicas para garantizar pertinencia en la aproximacion
a situacicnes problemalicas. También espera lograr una mayor apropiacion del territorio
por parte de los ciudadanos y las ciudadanas para reducir la indiferencia frente a los
temas de intcrés publico y ademas resaltar la historia y cultura de los barrios y las
verederas.

* Indicadores y Metas de producto

L NEA

BASE META

INDICADORES DE PRODUCTO

Numero de bases de datos del SISBEN actualizadas.

Numero de metodologias SISBEN 4 implementadas.

Numero de oficinas para el SISBEN readecuadas.
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INDICADORES DE PRODUCTO

Numero de grupos de clasificacion socioeconomico y estadistico
fortalecidos.

Ndmero de base de datos de estratificacién urbana y rural actualizada.

Numero de revisiones y socializaciones generales de la estratificacion
urbana y rural realizadas.

Numero de estrategias implementadas y mantenidas para fortalecer el
Observatorio Metropolitano y ampliar su alcance.

Numero de rankings Ml (Medicion Integral) Ciudad creados.

Niimero de bancos de datos y estadisticas para la gestién publica
creadas y mantenidas.

Numero de estrategias de comunicacion y pedagogicas implementadas
y mantenidas para promover la apropiacion del territorio y para
fortalecer el conocimiento de la propia ciudad entre los ciudadanos.

Namero de plataformas en linea implementadas y mantenidas sobre
temas y datos actualizados de la ciudad (historia, cultura, b, geografia,
economia, sociales, movilidad, espacio publico entre otros factores).

Nimero de libros virtuales o plataformas en linea creadas y mantenidas
de la historia de las comunas.

Numero de investigaciones académicas apoyadas sobre temas
urbanos de Bucaramanga que contribuyan a la comprension de un
problema publico y a la formulacién de politicas para solucionarlo.
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LINEA

BASE META

1.2.5 Finanzas publicas sostgnibles y comprensibles para la ciudadania

s Objetivo especifico

Implementar una estrategia que permita a la ciudadania acceder e interpretar la
informacion financiera del Municipio, reportando publicamente a través de herramientas

web los resultados obtenidos de forma comprensible para todos.
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* Descripcion

Este programa buscar involucrar al ciudadano en el control de las finanzas publicas,
asumiendo dicho control como incentivo para la gestion responsable del erario.

» Indicadores y Metas de producto

LINEA
INDICADORES DE PRODUCTO BASE | META
Nimero de documentos financieros disponibles de facil acceso e 0
interpretacion.
Nuamero de videos realizados que permitan dar a conocer de manera 16

didactica al ciudadano la informacién financiera del municipio.

Numero de normas internacionales de informacién financiera - NIIF
implementadas y mantenidas.

Numero de estatutos tributarios actualizados.

Numero de acciones realizadas tendientes al fortalecimiento de los
ingresos.

1.2.6 Gestion inteligente del patrimonio inmobiliario municipal
» Objetivo especifico

Garantizar una gestién eficiente y responsable del patrimonio inmobiliario municipal,
partiendo del registro adecuado de los activos publicos y haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas innovadoras para garantizar tanto un equilibrio adecuado entre la
rentabilidad econdémica y la rentabilidad social del patrimonio inmobiliario como una
administracién transparente del.mismao.

* Descripcion

Para lograr un aprovechamiento adecuado del patrimonio inmobiliario del Municipio es
imperativo identificar plenamente los elementos que componen el inventario de activos
que le pertenecen al Municipio. De un registro riguroso se desprende la posibilidad de
asignar apropiadamente recursos de acuerdo con las necesidades puniuales de la
comunidad y los objetivos misionales de cada una de las dependencias de la Alcaldia.
Hay que tener en cuenia que algunos predios que se encuentran invadidos y por ende no
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pueden destinarse al cumplimiento de la finalidad prevista, aunque hagan parte del
conjunio de activos del Municipio, se debe adelantar un proceso comprensivo de
saneamiento juridico que permita el maximo aprovechamiento del patrimonio inmobiliario

municipal.

Dentro de este programa se realizara un diagnéstico sobre la situacion financiera y
juridico-administrativa para cada una de las plazas de mercado que son de propiedad del
municipio: Guarin, Concordia, San Francisco y Kennedy. Este diagnéstico servira de
insumo para mantener un sistema de gestién inteligente de las plazas de mercado que se
encargue de adelantar un importante esfuerzo para completar el saneamiento juridico,
garantizande su adecuado aprovechamiento.

* Indicadores y Metas de producto

LINEA

INDICADORES DE PRODUCTO BASE META
Namero de inventarios en linea de los bienes inmuebles del municipio 0
realizado y mantenido.
Numero de predios de propiedad del municipio incorporados cuya 208 300

titulacién se encuentra pendiente.

Porcentaje de predios requeridos adquiridos para la ejecucion de o o
obras de desarrollo para la ciudad. 100%  100%

1.2.7 Inspecciones y comisarias que funcionan
» Objetivo especifico

Mejorar la capacidad de gestion de las inspecciones de policia urbanas y rurales y de las
Comisarias de Familia, que garantice eficiencia, eficacia, transparencia y oportunidad en
las actuaciones que les corresponde adelantar.

« Descripcidn

Las inspecciones de policia urbanas y rurales han sidc histéricamente cuestionadas por
su inoperancia, por lo anterior se hace necesario crear un sistema de monitorec y control
con recurse humano calificado y lecneologia que permita ver en tiempo real el estado de
cada unc de los procesos y de las actuaciones adelantadas por los inspectores
permitiendo la retroalimentacion constante por parte de los funcionarios de la secretaria
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del interior y de los usuarios con el fin de garantizar el cumplimiento normativo, la
eficiencia, eficacia y transparencia en las acciones.

En cuanto a las Comisarias de Familia, este programa acoge las orientaciones del
Consejo de Politica Social que propenden por el fortalecimiento de estas. Para ello se
busca ampliar y mejorar su infraestructura y digitalizar sus procesos, mejorando las
condiciones de trabajo de los comisarios o comisarias y su capacidad de respuesta.

¢ Indicadores y Metas de producto

LINEA

INDICADORES DE PRODUCTO BASE META
Porcentaje de avance en la sistematizacidon de los procesos que o o
; . o 0% 100%
adelantan ias inspecciones de policia.
Numero de procesos descongestionados de las inspecciones iniciados 0.000

antes del 2012 y que impiden ia buena atencién al ciudadano.
Numero de planes de desbongestién y gestion formulados e
implementados.

Numero de estrategias robustas de transparencia en las inspecciones
formulados e implementados.

Nomero de sedes de comisarias de familia (Norte y Joya) mejoradas y
equipadas.

Numero de sedes nuevas de comisarias de familias (Oriente y Sur)
adecuadas y equipadas.

Porcentaje de procedimientos de ias comisarias de familia digitalizados 0% 100%
y sistematizados. ¢ ¢

Numero de planes de mejoramiento de las comisarias de familia
implementadas y mantenidas.

Numero de cargos supernumerarios creados para la descongestion de
las inspecciones municipales de policia
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1.2.8 Cultura de la legalidad y la ética publica
+ Objetivo especifico

Liderar una administracién auténticamente legal y fortalecer el sentido de la ética a
proposito de lo publico en el sentido mas amplio de la expresién, involucrando no sélo a
los funcionarios como agentes de las instituciones; también a las ciudadanas vy a los
ciudadanos, usuarios de los bienes y servicios publicos.

¢ Descripcion

En la administracion publica todos los procesos se encentran reglados, de manera que los
ciudadanos y los funcionarios se adecten a la normatividad como parte de un estado
social de derecho. Para el efecto corresponde a la Entidad informar a sus funcionarios de
los procesos y reglamentos que rigen la administracion puoblica de manera que se
garanticen los derechos ciudadanos. La conducta del funcionario debe estar acorde con
los preceptos de honestidad, honorabilidad y buena fe.

+ Indicadores y Metas de producto

NEA
INDICADORES DE PRODUCTO BASE META

Numero de capacitaciones realizadas dirigidas a servidores publicos en
lo atinente al régimen disciplinario de los servidores publicos.

Numero de bases de datos creadas y mantenidas que permitan tener
acceso agil a la informacién de procesos que se adelantan.

Numero de procesos de la Administracion Central con seguimiento,
asesoria y evaluacién mantenidos.

Numero de estrategias de gobierno implementadas y mantenidas para
la promocién y adopcion de la Cultura de la Legalidad y la Integridad
para Colombia CLIC entre los servidores publicos y la ciudadania.
Numero de capacitaciones realizadas en materia de contratacion estatal
dirigida a servidores publicos.

Numero de estrategias de comunicaciones pedagogicas implementadas
y mantenidas para socializar y fortalecer el sentido de la ética en la
gestién publica entre las diversas dependencias.
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1.3 GOBIERNO MUNICIPAL EN LINEA
s Analisis del Componente

De acuerdo con el indice de medicidn de gobierno electrénico que realiza las naciones
unidas cada dos afios (el ultimo fue en 2014), Colombia se encontraba ubicada en Ia
posicion numero 43 entre los paises de nivel alto. Este indice mide los servicios en linea
que ofrece el estado. la infraestructura tecnolégica que ofrece a los ciudadanos y el nivel
del capital humano capacitado con el usc de las TIC. Este indice establece que a un
mayor resultado, mayor es el PIB de los paises, lo cual se refleja también en una mayor
democratizacion, mayor eficiencia del estado. una mayor conciencia ambiental y una
mayor participacion de los ciudadanos en los asuntos de gobierno.

Desde esta perspectiva una mayor fortaleza del Gobierno electrénice ¢ digital permite que
fas instituciones de gobierno pueden ser mas efectivas, transparentes, con mayor
capacidad de ejecucién y democraticas.

Sin embargo, un problema fundamental que se evidencia en muchecs paises, es gue las
estructuras organizativas de la administracién publica estan basadas en esgquemas
organizativos del siglo pasado, lo que origina que la informacién esté encerrada en las
instituciones generando un mal uso de la misma, generalmente en provecho de unas
mincrias. Por otro lado, la masificacién de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones ha hecho que los ciudadanocs exijan cada vez mas una mayor efeclividad
en el gobierne, una mayor transparencia y nuevos canales de participacion.

El pais ha venido realizando durante los ultimos afos acciones que buscan fortalecer el
gobierno electrénico o gobierno en linea. lineamiento que hace parte de una politica
publica de orden nacional que esta actualmente reglamentada por el Decrelo 1078 de
2015,

Esta estrategia busca construir un estado abierto, mas eficiente, mas transparente, mas
participative y que presie mejores servicios con la colaboracion de toda la scciedad. No
obstante que se han hecho esfuerzos para su implementacion, los resultados de
1iferentes mediciones realizadas por MINTIC, muestran que todavia es necesario avanzar
mucho para llegar a los niveles establecidos por el mismo gobiernc. Independiente de las
razones que no han permitido lograr ios avances esperados, la estrategia gobierno en
linea se convierte en una herramienta fundamental para apoyar los procesos de
Gobernanza como linea estratégica de este Plan de Desarrollo.
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Implementacion y Desarrollo del Gobierno Municipal en Linea

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones son un elemento necesario para
la gestion administrativa eficiente y la construccion de un gobiernc mas abierto, mas
transparente y participativo, pues constituyen un apoyo esencial para las entidades del
sector publico comprometidas con la excelencia en la entrega de productos y la prestacion
de servicios de alla calidad, que desean acrecentar la confianza en los ciudadanos hacia
los planes, tramites y servicios que habilita el gobierno por medios eleclrénicos. Asi
mismo, las TIC contribuyen a generar, transmitir y potenciar la creacion de conocimiento
en particular ciencia y tecnologia- constituyéndose en uno de los habilitadores centrales
para la generacion de la innovacion. Facilitar y fomentar el uso y adaptacion de tecnologia
son requisitos fundamentales para que la innovacion en el pais evolucione hacia la
frontera de! conocimiento.

l.os fundamentos de Ia estrategia del Gobierno Municipal en Linea, se basan en la
implementacion de los siguientes cuatro (4) componentes que hacen parte de la
estrategia Gobierno en Linea:

¢« TIC para Servicios.

» TIC para el Gobierno Abierto.

¢« TIC para la Gestion

» Seguridad y Privacidad de la Informacién.

El primer modulo esta enfocado a proporcionar los servicios que requieren los ciudadanos
y la informacién que genere una mayor transparencia. £l segundo busca generar los
canales para ampliar la participacioén y colaboracion ciudadana, el tercero fortalecer los
componentes técnicos y estructurales para poder soportar los dos anteriores y el ultimo
garantizar la debida seguridad de la infraestructura y la proteccion de los datos y la
privacidad de los ciudadanos.

Estrategias

TIC para Servicios: Lograr la prestacion del mayor nimero de tramites y servicios en
linea conforme a las necesidades y prioridades de los ciudadanos bajo criterios de
eliciencia y mejora continua, buscando asi la mayor satisfaccion de la ciudadania.

T'C para Gobierno Abierto: Implementacién de acciones para la promocion vy
participacion efectiva de la ciudadania a través de los diversos canales electronicos de tal
manera gque permitan a los ciudadanos involucrarse en la participacion de los procesos de
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toma de decisiones y la colaboracion para la solucion de los problemas.

TIC para la Gestion: Se implementaran acciones para la adopcion def PLAN Tl dentro de
un mMarco con vision estratégica, que permita asegurar la gestion, soporte y calidad de los
sistemas de informacion y los servicios tecnologicos que la soportan. De igual manera se
desplegara este plan buscando el aprovechamiento y calidad de los componentes de
informacion dentro de un marco de Gobierno Tl.

Seguridad y Privacidad de la Informacion: Implementacidn de acciones encaminadas a
fortalecer la seguridad y privacidad de la informacion en los diferentes niveles de
operacion con base en un diagnostico de riesgos y planes que permitan hacer un
seguimiento al desempefio de la seguridad dentro de un marco de gestion y mejoramiento
continuo de la misma.

Tabla 7 Niveles de Implementacién (%) or componente

COMPONENTE 2016 2017 2018 2019
TIC Servicios 100
| “ i 90 100 Mantener 100 Mantener
TIC Gobierno Abierto 100
95 100 Mantener 100 Mantener
TIC Gestion 45 100 100 Mantener
Seguridad y Privacidad
de la Informacion 50 100 100 Mantener

Fuente: Ministerio de las TIC, (2015), Decreto 1078 titulo 9

Los resultados del nivel de avance en la implementacion de la estrategia Gobiemo en
linca para el afio 2015 no se conocen todavia. Solamente hasta el mes de junio de 2016
se conocera el resultado por parte del Ministerio TIC. De acuerdo con el mismo Ministerio
TIC, los resultados de la evaluacion 2013, 2014, no se van a poder comparar con los de
2015, pues la metodologia de evaluacién cambid porque se modificd el manual de
gobierno en linea. Las cifras que se tomaron como linea base fueron aquellas que se
levantaron en el proceso de empalme, donde se utilizd la misma metodologia que utiliza el
ministerio para evaluar 10s cuatro (4) componentes y por lo tanto se pueden asumir como
confiables.

Por o anterior es necesario realizar un diagnostico real, que permita identificar la
verdadera situacion, identificar las brechas reales por componente con respecto a las
metas de obligatorio cumplimiento y asi poder establecer la verdadera dimension de la
inversion requerida para cumplir con la implementacion. E! proceso incluye el
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establecimiento de alianzas para avanzar en Ia implementacion.
s Objetivo general

Los programas del Gobierno municipal en Linea propenderan por el aprovechamiento
pleno y la adecuada dotacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
para apalancar la participacion ciudadana, el accesoc a la informacion publica vy la
efectividad y la legalidad de la administracion municipal. promoviendo asi la inclusion de
sus habitantes, empresas y entidades del sector publico en la sociedad del conocimiento y
la informacion, contribuyendo a la superacion de brechas economicas y sociales a traves
del aumente de la productividad y competitividad de la region, la optimizacion de la
gestion administrativa y el acceso efectivo de los ciudadanos a tramites, productos y
servicios electronicos que conducen al mejoramiento de su calidad de vida.

Por esta razon, la apropiacion y el uso de las TIC constituyen un requisito fundamental
para el progreso del municipio, que exige en la actualidad ampliar sus horizontes hacia la
generacion de un mayor acercamiento con los ciudadanos y la creacion de espacios de
participacién que involucren & la ciudadania en la toma de decisiones.

e Aliados

Empresas de Telecomunicaciones
Ministerio de las TIC
Universidades
SENA
Centros de Investigacion
Secretarias u oficinas TIC departamental y melropolitanas
Empresas de internet y tecnologia
BID
Banco Mundial
Agencias de cooperacion
Gremios

+ Indicadores y Metas de Resultado

INDICADORES DE RESULTADO ’;3'252 META RESPONSABLE
Nivel de satisfaccién en tramites electronicos. 75% 85% Asesor TIC
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LINEA
INDICADORES DE RESULTADO BASE META RESPONSABLE
Ndme’ro'de ciudadanos que participan por redes 10.000 Asesor TIC
electronicas.
Indice de Gobierno Abierto IGA. 77 90 Despacho

Responsables: Anexo 4

Programas de Gobierno Municipal en linea

1.3.1 Ciudad modelo en gobierno en linea

+ Objetivo especifico

Fortalecer la estrategia gobierno en linea para lograr que la Alcaldia de Bucaramanga sea

una entidad mas efectiva, abierta, transparente y participativa.

¢ Descripcion

Cumplimienlo cabal del Decretlo 1078 de 2015 en referencia con la Estralegia de
Gobierno en Linea que obliga a la Implementacion de los 4 modulos y los programas
asociados a cada uno de los componenies (Gestion TIC, TIC para Servicios, TIC para

Gobierno Abierto y Seguridad y Privacidad de Ia Informacion).

* Indicadores y Metas de producto

INDICADORES DE PRODUCTO

Porcentaje de avance de la implementacion del corthnente TIC
Senvicios.

Porcentaje de avance de la implementaciéon del componente TIC
gobierno abierto.

Porcentaje de avance de la implementacion del componente TIC
estion.

Porcentaje de avance de la implementacion del componente
seguridad de la informacion y protecciéon de datos.
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1.3.2 Vive digital para las ciudadanas y ciudadanos
* Objetivo especifico

Formular e implementar estrategias para funcionamiento y auto sostenibilidad de los
puntos Vive Digital y Vive Lab.

¢ Descripcion

Los puntos Vive Digital son espacios fisicos donde el ciudadano puede interactuar con la
Alcaldia de Bucaramanga y tener acceso a la formacién de capacidades digitales. Estos
puntos por su infraestructura y su capacidad de generar lejido social, requieren el
establecimiento de alianzas con entes publicos y privados que generen los contenidos
para generar los procesos de participacion ciudadana. Asi misme se convierte en puntos
de encuentro ciudadano, en los cuales la comunidad puede generar contenido y
productos a partir de la formacién recibida. Ademas, atado a esto, el proyecto Vivel.ab se
debera convertir en el punto de generacién de emprendimientos de alto valor tecnolégico.
En una zona de Networking en la cual la comunidad tendra acceso a redes de apoyo al
emprendimiento y fases posteriores a la generacién de preductos digitales y en especiales
para atender retos tecnologices de la Alcaldia.

¢ Indicadores y Metas de producto

NEA
INDICADORES DE PRODUCTO BASE META

Numerc de puntos VIVE DIGITAL adecuados y mantenidos en 8
funciocnamiento.

Numero de VIVE LABS mantenidos en funcionamiento.

Numere de puntos vive DIGITAL construidos y mantenidos.

Numero de ciudadanos capacitados en los puntos VIVE DIGITAL y 5.000
VIVE LAB '
Numero de ciudadanos Atendidos en los puntos VIVE DIGITAL y 30.000
VIVE LAB '
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1.3.3 Gestion y mejoramiento de los Sistemas de Informacién
« Objetivo especifico

Documentar procedimientos. guias e instructivos que garanticen la interaccion vy
optimizacién de los recursos de los sistemas de informacion cumpliendo con los
lineamientos y estandares de calidad correspondientes.

» Descripcion

Los usuarios de los sistemas de informacion tendran la facilidad de acceder a los mismos
de una manera practica y bajo estandares de calidad que garantizan la optimizacion de
los mismos. Los usuarios (técnicos y de ejecucion de procesos) no requieren tener un
conocimiento avanzado para poder manipular adecuadamente los sistemas gracias a la
informacién que suministra los procedimientos, guias e instructivos documentados.

+ Indicadores y Metas de producto

LINEA
INDICADORES DE PRCDUCTO BASE META
Nimero de sistemas de informacion creados y/o documentados
pertenecientes al Core de la Alcaldia.
Porcentaje de avance en la implementacién del ambiente de desarrollo 0% 100%

y prueba para los sistemas de informacion de la Alcaldia.

1.3.4. Tecnologia para la interaccion ciudadana

¢ Objetivo especifico
Optimizar los contenidos e informacién, asi como los servicios proporcionados por la red
de portales web de la Alcaldia de Bucaramanga y mantener y mejorar los equipos y la

infraestructura para el adecuado aprovechamiento de la tecnologia en la gestién
administrativa, los colegios oficiales y otros servicios publicos.

e Descripcion

Los portales web de |la entidad son el frente de atencién y contacto a través de medios
/irntuales donde el ciudadano puede interactuar para realizar tramites, solicitar informacion
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y contribuir a la solucion de problemas de la ciudad. Bajo la normatividad de Gobierno en
Linea, se deben cumplir con unos requisitos normativos de acceso a la informacion,
lécnicos que garanticen la integridad y seguridad de la plataforma Tl y divulgacion para
que el ciudadano lo conozca y pueda conocer que encuentra y por queé. Se debe
establecer un plan de desarrollo de la infraestructura de hardware de tal manera que se
pueda conocer qué recursos se requieren para lograr esto, de tal manera que esta
infraestructura tecnologica permita apalancar desde el componente T, el cumplimiento de
los objelivos del plan de desarrollo. Programa de Mejoramiento y Optimizacion de
Sistemas de Informacion enfocados a la toma de decisiones bajo lineamientos TIC para la
Gestion Estrategia GEL. Soporte tecnologico en infraestructura (Hardware, software y
comunicaciones) bajo lineamientos TIC para la Gestion. Soporte tecnologico en
infraestructura (Hardware, software y comunicaciones) bajo lineamientos TIC para la
Gestion enfocado a garantizar el acceso TIC a las instituciones educativas del municipic.

* Indicadores y metas de producto

LINEA

BASE META

INDICADORES DE PRODUCTO

Numero de grupos de contenidos de informacion publica en el portal
web mantenidos.

Numero de planes de implementacion de Gobierno en Linea
formulados e implementados de los institutos descentralizados y las
Instituciones Educativas Oficiales.

Numero de portales web redisenadas.

1.4 GOBERNANZA URBANA
« Analisis del Componcnte

Miles de personas, en condicion de pobreza o pobreza extrema, se han establecido en
zonas del territorio de la ciudad que no deberian ser ocupadas o no han sido adecuadas
para ocuparse.  Urbanizaciones informales han conducido en muchos casos el
crecimiento de la mancha urbana. La construccion de vivienda en sectores de alto riesgo
- de inundacion y de deslizamiento - y de proteccion ha sido frecuente, en detrimento de
la sostenibilidad de parte de la ciudad y amenazando la vida misma de los habitantes. De
acuerdo a estudios locales, a 2012, mas de 60 mil bumangueses vivian en alrededor de
120 barrios 0 asentamientos precarios, legales e informales. que “carecen de elementos
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para un habitat integral”. en palabras de un experto en la materia.

Estos elementos de habital van desde calidad de la vivienda, propiedad o seguridad de la
tenencia, espacio publico, equipamiento comunitario, acceso a servicios publicos y
seguridad territorial.

Ademas. estos sectores han sido focos de inseguridad y graves problematicas sociales.
En Bucaramanga hay ejemplos de la siluacion a lo largo y ancho del territorio, con
grandes concentraciones en las comunas 1. 2, 14 y mas recientemente en la 10. Esta
realidad, que evidencia uno de los extremos de la desigualdad, debe ser abordada desde
diversos frentes, muchos que no competen a la linea de Gobernanza. Sin embargo. la
Gobernanza Urbana si resulta imperativa para detener, controlar o regular la expansion de
la ciudad sobre el territorio, en zonas de riesgo y proteccion o a través de urbanizaciones
piratas que no cumplen con los estandares legales y amenazan el bienestar social y
econdmicos de las familias compradoras.

Ademas, la aplicacion auténtica del POT vy la apuesta por un renovado disefio urbano
gularan una transformacion fisica profunda de los sectores deprimidos. Los retos, en
cualquier caso, no soOlo estan en 1as zonas mas vuinerables — que en varios ¢asos son
colindantes con municipios vecinos  también la falta de una buena Gobernanza de la
ciudad ha permitido que en sectores mas favorecidos se cometan abusos para fines
privados que perjudican, entre otras cosas, la movilidad, la seguridad vial, el espacio
publico y el medio ambiente. Muchos proyectos de construccion privada trasgreden las
normas y otros no se compadecen de las externalidades negativas que generan en
contravia del bien comun y el desarrollo prospero de la ciudad. Faltan obras de
compensacion y/o mitigacion.

El POT de segunda generacion. que asume como horizonte el 2027, debera ser la
principal herramienta para enfrentar los retos que implica gobernar 1a ciudad para procurar
una auténtica sostenibilidad: econémica, social y ambiental.

+« Objetivo general
Los programas de la Gobernanza Urbana propenderan por el desarrollo urbano
sustentable de Bucaramanga. bajo los principios de cumplimiento de normas. planeacion,
2 quidad territorial, concertacion metropolitana e innovacion en la gestion urbana.

« Aliados

Area Metropolitana de Bucaramanga
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Corporacion Auténoma para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
Empresas de Servicios Publicos
Universidades
- Centros de Investigacién en Desarrollo Urbanao
- Alcaldia de Floridablanca
Alcaldia de Giron

« Indicadores y metas de Resultado

LINEA
INDICADORES DE RESULTADO BASE

Numero de quejas presentadas por las obras que 1536
se e'ecutan. '

Nimero de M2 de espacio publico fogrados por 10,000 Sec. Planeacion
aportes de deberes urbanisticos. " '

Porcentaje de evaluacion del modelo territorial

META RESPONSABLE

1400 Sec. Planeacion

planteado en el Plan de Ordenamiento Territorial 30% 100%  Sec. Planeacion
POT. , ,
Numero de obras de infraestructura de espacio Sec
gggggzidfeadas por el taller de arquitectura 0 20 Infraestructura
Nimero de obras o proyectos de infraestfuctura B Sec.

’ Lo ! 0 10
construidos en territorios limitrofes. Infraestructura

Responsables: Anexo 4

Programas de Gobernanza Urbana

1.4.1 Ordenamiento Territorial en marcha
« Objetivo especifico

Ampliar en rigor la normatividad del Plan de Ordenamiento Territorial 2014 — 2027 y en
general promover su apropiacion de manera simple y amplia.

* Descripcion

En el entendido que el POT aprobado en 2014 se encuentra en plena vigencia, se
aplicara para el control urbanistico y edilicio toda la normatividad, con el objeto de
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preservar los principios basicos establecidos en su vision: distribucion equilibrada de las
