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EXPOSICION DE MOTIVOS

Honorables Concejales:

El presente Plan de Desarrollo “Bucaramanga Capital Sostenible”, pretende desarrollar
una politica de gobierno que integre un modelo de ciudad sostenible, se constituye en la
prospeccion visionaria de una Bucaramanga respetuosa y equitativa con sus ciudadanos,
donde se garanticen las mejores condiciones de desarrollo arménico, en perfecta sintonia
con su entorno natural, cultural y urbanistico.

“Bucaramanga Capital Sostenible” es un Plan de Desarrollo que piensa en la persona
como eje de sus politicas de desarrollo, respetando los principios de equidad, atencion en
su bienestar y satisfaccion de sus necesidades basicas en materia de: servicios publicos,
movilidad, vivienda, salud, educacion, seguridad, cultura y recreacion, factores todos
compensados en una ciudad comprometida con su entorno natural, con sus recursos
ambientales y con unas mejores condiciones de habitabilidad, que en sintesis se traducen
en un objetivo comun: calidad de vida.

Desde este modelo de ciudad, Bucaramanga debera constituirse en un escenario viable
de ciudad sostenible, aprovechando los valores de identidad que nos muestran ante el
pais y el mundo, como una “Ciudad Bonita”, diversa en su composicion humana, como
quiera que obedezca a una condicion especial como eje dinamizador capital de la regién
centro oriente del pais. Una ciudad educada y habitada por buenos ciudadanos.
Competitiva en lo econdmico, en el fortalecimiento y proyeccion hacia afuera de su clister
empresarial en los campos del calzado, confecciones, joyeria, disefio y produccion de
software, asi como en la prestacion de servicios de salud y educacion.

El objetivo es que la generacion de bienestar colectivo, se alcance bajo los principios de
equidad social, sostenibilidad ambiental y un marco que haciendo buen uso de sus
posibilidades estratégicas, involucre a sus habitantes: los nifios y las nifias, los padres y
las madres, la juventud estudiante, los empresarios, los obreros, los comerciantes, las
autoridades politicas, eclesiasticas, militares y de gobierno; todos en una dinamica comun
que propenda por el bienestar colectivo y una identidad que se refleje en el compromiso
con un desarrollo armonizado en el recurso natural que ha de constituirse en un factor
diferenciador de Ciudad Modelo Sostenible en lo Social y lo Ambiental.

De la mano de un gobierno progresista, responsable, comprometido, humano y
técnicamente organizado para responder a los retos de una ciudad dindmica, se ha
disefiado con la participacion de todos los actores sociales, técnicos y politicos
comprometidos con nuestra ciudad, el Plan de Desarrollo 2012 — 2015, a partir de cuatro
dimensiones transversales en torno a la sostenibilidad: |. Sostenibilidad Social vy
Econdmica. Il. Sostenibilidad Ambiental Cambio Climéatico y Ordenamiento Territorial, 1l1.
Sostenibilidad Urbana y IV. Sostenibilidad Fiscal y Gobernanza.

La primera Dimensién Sostenibilidad Social y Econémica, obedece a una responsabilidad
de los gobernantes hacia la solucién inmediata en la satisfaccion de sus necesidades
bésicas para un sector social creciente, donde las carencias y la responsabilidad del
Estado se puede calificar de deficiente, aunado a situaciones derivadas en materia de
desempleo, desintegracién del nacleo familiar, violencia entre los miembros de la familia,
desatencién a la poblacion infantil y adulto mayor, carencia de vivienda digna, crecimiento
de los cordones de miseria, desatencion en educacion, salud, cultura y recreacion, déficit
alimentario, entre otras que componen ésta extensa lista de prioridades, afectando de
manera especial a la poblacién pobre y vulnerable. Poner en prioridad la resolucion de
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este conflicto social en armonia con el componente de desarrollo urbano, sin implicar
afectaciéon a un ajustado plan de ordenamiento territorial, de construccion con servicios
publicos de programas de vivienda social y la solucion inmediata en materia de
reubicacion de centenares de familias localizadas en sectores de alto riesgo, se convierte
en una exigencia para una administracién que mira hacia la sostenibilidad social de sus
ciudadanos, sin que ello implique trascender las fronteras de un adecuado uso de los
suelos y en consecuencia, detraccion de los recursos ambientales.

La segunda Dimension Sostenibilidad Ambiental, Cambio Climatico y Ordenamiento
Territorial corresponde a la realidad de una ciudad frente a los cambios de la modernidad,
de su crecimiento poblacional, de nuevas necesidades en materia de infraestructura,
servicios, gestion del riesgo y desarrollo urbano. El tema del calentamiento global ya dejé
de ser una teoria futurista para convertirse en una realidad y Bucaramanga al respecto,
tiene una gran responsabilidad con el tema, si se tiene en cuenta que uno de los factores
que determina su proyeccion como ciudad sostenible, se soporta en las condiciones
ambientales de su entorno, que auguran un panorama factible de condicionar
positivamente, pero que igual, exige tomar medidas inmediatas de cara a frenar y
controlar los intereses y de nuevas necesidades en materia de servicios, gestion del
riesgo y desarrollo urbano.

De las medidas que se tomen en este sentido y de la correspondencia y responsabilidad
con que se asuman las medidas implicitas en ésta vision de ciudad, van a depender
factores como seguridad alimentaria, un aire limpio que respirar, la salud de los
ciudadanos, mejores espacios para el buen uso del tiempo libre, la recreacion y la practica
del deporte, el aseguramiento de la prestacion de servicios publicos fundamentales como
el agua, entre muchos otros.

La tercera Dimensién Sostenibilidad Urbana, obedece a una recomendacién mundial
hacia los entornos urbanos, en donde debe primar el principio de corresponsabilidad entre
los gobiernos y los ciudadanos, en procura de construir en comdn un mejor espacio de
convivencia, ajustado a normas referentes a la cultura ciudadana, el mejor uso, proteccion
y defensa de los espacios publicos, de un servicio de transporte publico agil y eficiente,
una ciudad responsable con el menor consumo de energia, con amplia conectividad
digital para sus habitantes y unos factores de construccion y habitabilidad que le
garanticen al ciudadano una disponibilidad ideal de 10 metros cuadrados de espacio
publico por habitante.

Una respuesta inmediata a la modernizacién de la red vial ajustada al creciente aumento
del trafico vehicular, procurando que a mediano y largo plazo se cambie la piramide a
favor de mayores espacios para la gente y menos para el vehiculo particular,
implementacion de redes peatonales y bicirutas, entre otras medidas.

La cuarta Dimension Sostenibilidad Fiscal y Gobernanza, se constituye en pilar de una
administracion que quiera y se comprometa con el cumplimiento de sus metas y objetivos,
pues del manejo transparente y responsable de los recursos publicos, de la gestion ante
los entes regionales y nacionales de recursos de inversion y de la implementacion
ciudadana de una cultura del pago responsable de sus contribuciones, dependera en
mayor medida la consecucion de las metas propuestas.

Es importante resaltar que los Objetivos de Desarrollo del Milenio — ODM, identificados en
los documentos CONPES Social 140 de 2011 y CONPES Social 91 de 2005, seran la
base para la proyeccion de las acciones a realizar en cada una de las dimensiones del
Plan de Desarrollo 2012-2015 que permitiran el cumplimiento de los Objetivos de
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Desarrollo del Milenio en el 2015.En lo relacionado con el ambito local se puede decir que
en Bucaramanga el informe ODM es positivo, aunque en la actualidad tiene el reto de
acelerar el logro de los ODM que aun no se han cumplido y mantener aquellos que
presentan logros significativos, para dar cumplimiento al compromiso adquirido por el
pais, la regién y el municipio de cara al 2015.

Entre todos y todas, haremos posible construir la ciudad que sofiamos y merecemaos,
donde la gente y un mejor medio ambiente se constituyan en la imagen de una ciudad
sostenible.

De los Honorables Concejales,

LUIS FRANCISCO BOHORQUEZ PEDRAZA
Alcalde
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ACUERDO No 014
(30 de mayo de 2012)

“POR EL CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO,
SOCIAL Y DE OBRAS PUBLICAS 2012 - 2015,
“BUCARAMANGA CAPITALSOSTENIBLE”

EL CONCEJO DE BUCARAMANGA

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales y en especial de las que le confiere
el articulo 313 numeral 2 de la Constitucion Politica, en concordancia con la ley 152 de
1994 y acuerdos 017 de 1996 y 034 de 2000y,

CONSIDERANDO

a) Que el numeral 2 del articulo 313 de la Constitucion Politica establece que corresponde
a los Concejos Municipales adoptar los correspondientes Planes de Desarrollo
Econdmico, Social y de Obras Publicas.

b) Que el articulo 339 de la Constitucién Politica determina la obligatoriedad Municipal en
la adopcion del Plan de Desarrollo.

c) Que el articulo 342 de la Constitucion Politica prevé que en la adopcién del Plan de
Desarrollo se debe hacer efectiva la participacion de la ciudadania en su elaboracion.

d) Que el articulo 40 de la ley 152 de 1994 sefala que para su aprobacién se debe
someter a consideracion del Honorable Concejo Municipal.

e) Que el Gobierno Municipal de acuerdo con las recomendaciones hechas por el Consejo
Territorial de Planeacion de Bucaramanga, efectud ajustes al Proyecto de Plan.

f) Que igualmente se acogieron los conceptos y recomendaciones formulados en las
diferentes sesiones del Consejo de Gobierno, Cabildos Comunales, Audiencias Publicas,
Mesas de Trabajo y Foros, dentro de un ejercicio de participacién ciudadana.

ACUERDA

Articulo 1°. Apruébese y adoptese el Plan de Desarrollo 2012 — 2015 “Bucaramanga
Capital Sostenible”, que esta estructurado en dos partes: |- Estrategia General:
Fundamentos del Plan, Dimensiones del Plan, Proyectos Estratégicos - Macroproyectos,
Seguimiento y Medicién del Plan. II- Inversion y Financiacion: Estrategia Financiera

PARTE |

ESTRATEGIA GENERAL

TiTULO |

1. FUNDAMENTOS DEL PLAN DE DESARROLLO

1.1 LA CIUDAD QUE TENEMOS

Bucaramanga, capital del Departamento de Santander, esta ubicada al nororiente de
Colombia, sobre una meseta aluvial y dista a 384 km de la capital del pais. Su poblacion
asciende a 525.119 habitantes' y el clima oscila entre célido y medio.

! Poblacion proyectada a Junio 30 de 2011 con base en el Censo General de 2005
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Bucaramanga es una ciudad eminentemente urbana, su poblacion rural solo representa el
1,3% de los habitantes. Esta rodeada por los municipios de Giron, Floridablanca y
Piedecuesta con los cuales se conforma el Area Metropolitana de Bucaramanga, y cuya
poblacién urbana asciende a 1.089.269 ciudadanos.

Mapa 1. Esquema General de Bucaramanga
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Fuente: Alcaldia de Bucaramanga - Secretaria de Planeacion
1.1.1 Division Administrativa

En la zona urbana Bucaramanga se divide en 17 comunas, las cuales incluyen barrios,
asentamientos y urbanizaciones. Las comunas contienen 1.341 manzanas y existen 177
barrios y 84 asentamientos. La zona rural esta compuesta por tres corregimientos que a
su vez se dividen en 29 veredas. Cada Comuna y Corregimiento tiene una Junta
Administradora Local compuesta por siete ediles elegidos por sufragio en el mismo
periodo de eleccion del Alcalde y Concejo Municipal.
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Mapa 2. Poblacion por Comuna

Convenciones

COMUNA PROPORCION
1. Norte

2. Nororiental 6,66%
3. 5an Francisco 8,49%
4 Occidental 7,.26%
5. Garcia Rovira 8,01%
6. La Concordia 5,35%
7. Ciudadelz 5, 50%
B. Sur Occidente 3,50%
9. La Pedregosa 3,16%
10. Provenza B5,14%
11. Sur 5,41%
12. Cabecera del Llano 6,35%
13. Oriental _
14. Morrorrico 4,36%
15. Centro 1,64%
16. Lagos del Cacigue 2,86%
17. Mutis 5,08%
TOTAL 100%|

Fuente: Andrés Fernando Ariza Cartagena (2011) Tendencias Actuales en Violencia Interpersonal y Colectiva en Colombia

Las comunas Norte y Oriental albergan la mayor proporcion de habitantes, en contraste
con la comuna del Centro que presenta el menor porcentaje (1,64%). Por otra parte la
comuna Norte y Morrorrico corresponden a las zonas mas afectadas por fendmenos de
amenaza de erosion, remocion en masa e inundaciones.

Asi mismo, las Comunas 1, 2, 8 y 14 son las 4reas mas deprimidas, mientras que los
habitantes de las Comunas 12, 13 y 16 gozan de altos estandares en calidad de vida.

Graéfico 1. Distribucién Poblacional por Comunas

DISTRIBUCION POBLACIONAL POR
COMUNAS

MUTIS
CENTRO
ORIENTAL

PROVENZA

SUR OCCIDENTE

CIUDADELA

GARCIA ROVIRA

SAN FRANCISCO

NORTE J
Fuente. Area Metropolitana

1.1.2 Dinamica Demografica

La poblacién total de Bucaramanga, proyectada por el DANE a 2011 es de 525.119
habitantes, equivalente al 1,14% del total de la poblacion nacional, de los cuales 518.370
(98,71%) habitan en el casco urbano y 6,749 (1,29%) viven en la zona rural. Por género,
el 52,2%de los habitantes son mujeres y el 47,8% son hombres. La desagregacion por
género y zona es similar a nivel nacional y departamental, al observarse mayor
concentracion de la poblacién en la zona urbana y representacion de las mujeres.
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En la piramide poblacional (Ver Gréfico 2), se observa que el porcentaje de las mujeres
en edad fértil entre 15 a 49 afos es 53,9%. En relacion a la esperanza de vida al nacer
estimada para los afios 2010 a 2015, corresponde a 78,5 afios en las mujeres y 72,3 afios
para los hombres, datos que son muy similares al compararlos a nivel nacional

La poblacién de Bucaramanga, en edad productiva representa el 65,2%; sin embargo, se
debe tener en cuenta que la poblacion infantil esta disminuyendo, lo cual implica que el
sistema pensional tendra a futuro un menor nimero de cotizantes sobre las cuales
recaerd la financiacion de las necesidades de la poblacién adulta.

La poblacién entre 0 y 14 afos disminuy6é en 17.436 al pasar de 137.911 en 1995, a
120.475 en 2011. La caida méas importante en materia poblacional se da en los nifios y
nifas entre 0 y 4 afos. Aunado a esto en Santander, Bucaramanga notific6 el mayor
namero de casos de muertes perinatales en 2010, tasa de 10,3 por mnv, lo cual aumenta
dicha problemética.

Gréfico 2. Piramide Poblacional de Bucaramanga, 1995 versus 2011
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Fuente: DANE. Proyecciones poblacionales censo 1993, Datos 2010: DANE, poblacion proyectada con base
al censo 2005 DANE. Series de poblacion 2005-2020.

1.1.3 Conectividad

La ciudad de Bucaramanga cuenta con cuatro vias principales de acceso, que la conectan
con el territorio nacional por via terrestre: con Barrancabermeja, la Costa Caribe, con
Cdacuta, en la frontera con Venezuela y con el Departamento de Boyaca, por la carretera
central en transito a Bogota. La movilidad interna Sur-Norte, se genera desde la Autopista
Piedecuesta-Bucaramanga, e ingresa por las Carreras 15, 27 y 33.

El aeropuerto que sirve a Bucaramanga se ubica en el Municipio de Lebrija. En el afio
2010, las operaciones de trafico aéreo en el Aeropuerto Internacional Palonegro se
incrementaron en un 55,6%, movilizando un total de 1.196.348 pasajeros.

Igualmente, Bucaramanga cuenta con un Terminal de Transporte Terrestre, con destinos
a todo el pais y recibe aproximadamente 1.400.000 pasajeros anualmente.

Actualmente cuenta con el Sistema de Transporte Masivo Metrolinea, que mueve en
promedio 63.000 pasajeros a diario, a través de rutas troncales que conectan a
Floridablanca y el sur de la ciudad hasta llegar al centro de Bucaramanga y la Carrera 27.
Con la entrada de las proximas fases se comunicara con Piedecuesta y Girén.

1.1.4 Indicadores Econémicos

Bucaramanga se reconoce como una ciudad de bajo desempleo y su poblacién laboriosa
y emprendedora; sin embargo, los altos niveles de informalidad que se registran generan

16

jBUCARAMANGA TIENE UN PLAN!



@ BGA

PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA 2012/2015

un llamado de atencion a las autoridades para procurar opciones de formalizacion y
encadenamiento productivo. A continuacién se presentan algunos indicadores que reflejan
el estado actual de la ciudad:

Tabla 1. Indicadores Econdmicos de Bucaramanga

INDICADORES ECONOMICOS COMPORTAMIENTO FUENTE
Poblacion Bucaramanga 525.119 DANE 2011
Poblacion en Edad de Trabajar (PET) 81% DANE 2010
Crecimiento PIB Santander 5,9% DANE 2010
Coeficiente de Gini 0.465 Red Ciudades Como

' Vamos 2009
Tasa de Desempleo Bucaramanga 8,9% DANE 2011
Poblacién Bajo Linea de Pobreza 10,8% DANE 2010
Poblacién Bajo Linea de Pobreza Extrema 1,2% DANE 2010
NBI % Sector Rural 35,5% DANE 2011
NBI % Sector Urbano 11% DANE 2011

Como destino turistico la ciudad cuenta con 1.583 habitaciones y 2.929 camas
distribuidas en 31 hoteles de gama alta y media. En el afio 2011, segun COTELCO, el
porcentaje de ocupacion promedio fue del 51,1%, ademas se dispone de una excelente
oferta gastronémica con aproximadamente 50 establecimientos que brindan variedad de
comida tipica e internacional y ofrece servicios complementarios.

1.2 PRINCIPIOS Y VISION PROSPECTIVA

La formulacion del Plan de Desarrollo 2012 — 2015 “Bucaramanga Capital Sostenible”
expresa con determinacion la voluntad y el deseo de conducir a Bucaramanga por la
senda social. Para este fin, este Plan de Desarrollo cuenta con principios distintivos

como:

Gréfico 3. Principios
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Fuente: Programa de Gobierno 2012 - 2015

Adicionalmente, los principios que orientardn la gestion de esta Administracion,
contenidos en el Codigo de Etica y Valores, son los siguientes:

Integralidad, Probidad, Transparencia, Responsabilidad, Compromiso, Profesionalismo,
Solidaridad, Tolerancia, Respeto, Objetividad, Lealtad, Coherencia, Identidad,
Cooperacion, Participacién y Concertacion, Trabajo en Equipo e Informacién Oportuna y
Confiable.

1.3 MODELO DE CIUDAD: BUCARAMANGA CAPITAL SOSTENIBLE

Desde el modelo prospectivo se consolida para Bucaramanga un escenario viable de
ciudad sostenible, en 4 dimensiones: Sostenibilidad Social y Econémica, Sostenibilidad
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Ambiental, Cambio Climatico y Ordenamiento Territorial, Sostenibilidad Urbana, y
Sostenibilidad Fiscal y Gobernanza. En este escenario, Bucaramanga serd una de las
ciudades piloto para Colombia en la aplicacion del Modelo orientado por el BID y apoyado
en el pais por FINDETER.

Entre las metas, se establece fortalecer las actividades econémicas que agreguen mayor
valor, iniciativas en investigacion, desarrollo e innovacién, formando a la mayor parte de
la poblacién en conductas de buen ciudadano, logrando una disponibilidad de 10M2 de
espacio publico por habitante y una total cobertura de servicios publicos. En materia de
movilidad y conectividad - tanto fisica como digital-, la ciudad debe avanzar
significativamente garantizando el uso de las TIC y las energias limpias y amigables con
el medio ambiente. Ademas, existe la capacidad para disfrutar de servicios de salud
Optimos, educacion de alta calidad y formacion integral, pensando siempre y de manera
sustancial en el mejoramiento del nivel de desarrollo humano.

El objetivo es que la generacion de riqueza colectiva, se logre bajo principios de equidad
social y sostenibilidad ambiental, introduciendo la ciencia y la tecnologia que propicie la
investigacion aplicada, para contribuir al desarrollo de los sectores estratégicos de la
mano con un compromiso social de los agentes involucrados en el desarrollo, siendo
éstos, los empresarios, los trabajadores, el gobierno y los habitantes de la region.

Hacer realidad una Bucaramanga Capital Sostenible, es impulsar y liderar la integracion
fisica con obras de infraestructura, desarrollar el capital social y humano y aumentar la
capacidad de gestion y planificacion del municipio, vinculando la universidad, el sector
publico, laboral y los empresarios en torno a los principales factores de la competitividad.

Con ello, vamos a construir un Gobierno progresista que responda al querer de su gente y
atienda los principales problemas que les aquejan, pero también que logre identificar y
potenciar las capacidades de su principal recurso: las y los bumangueses.

La visién general que orienta este plan, parte del concepto Ciudad Sostenible que se
concentra en garantizar el equilibrio general, como base de la verdadera equidad social
que aspiramos (Ver Gréfico 4).

Gréafico 4. Ciudad Sostenible

SOSTENIBILIDAD
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD
SOCIAL Y CAMBIO CLIMATICO URBANA FISCAL Y
ECONOMICA e GOBERNANZA

TERRITORIAL

BUCARAMANGA CAPITAL SOSTENIBLE

! !

EQUILIBRIO

Fuente: Secretaria de planeacion.

Los retos y acuerdos logrados por representantes de muchos sectores sociales, seran
guia para alcanzar la ciudad que todos queremos, una ciudad prospera, con equilibrio
social, cultura ciudadana y respeto por el medio ambiente. Una ciudad donde todos los
habitantes disfruten de los mejores servicios y puedan proyectar su futuro con optimismo
y tranquilidad. La Ciudad Bonita, donde todos queremaos vivir.
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1.4 INTEGRACION METROPOLITANA

El Area Metropolitana de Bucaramanga fue constituida mediante Ordenanza No. 020 del
15 de Diciembre de 1981. Bucaramanga es el Municipio Nucleo y aporta el 50,27% de la
poblacién urbana de los 4 municipios que la conforman? mientras que Floridablanca
alberga el 25%, Girén el 14% y Piedecuesta el 11% del total de poblacién urbana.

De acuerdo al Articulo 1 de la Ley 128 de 1994, las Areas Metropolitanas son entidades
formadas por un conjunto de dos o mas municipios integrados alrededor de un municipio
nuacleo o metrépoli, vinculados entre si por estrechas relaciones de orden fisico,
econdmico y social, que para la programacion y coordinacién de su desarrollo y para la
racional prestacion de sus servicios publicos requiere una administracién coordinada.

Gréfico 5. Poblacion proyectada a junio 2011 —-DANE

POBLACION PROYECTADA 2011

m BUCARAMANGA = FLORIDABLANCA GIRON = PIEDECUESTA

POBLACION PROYECTADA A JUNIO 2011 BASE

CENSO 2005

BUCARAMANGA 525.119
FLORIDABLANCA 262.105
GIRON 166.115
PIEDECUESTA 135.930
TOTAL POBLACION 1.089.269

Fuente: DANEproyeccién de poblacién 2005-2020

El Plan de Desarrollo del Area Metropolitana de Bucaramanga, estructurado desde los
componentes fisico territorial, socio-cultural, desarrollo econdémico, modernizacion
institucional del Area Metropolitana de Bucaramanga y la estrategia global del modelo;
concebido para un horizonte de ejecucion hasta el afio 2010, requiere su actualizacion.
Por tanto, el proceso de planeacion urbana integral debera continuarse a partir de los
Planes de Desarrollo Municipales, pero con un horizonte mayor, de modo que permita
orientar un escenario prospectivo para los municipios que la conforman. En ese sentido el
Plan de Desarrollo Metropolitano 2012 — 2032 tendra como insumo los planes de
desarrollo locales 2012-2015 y se convierte en el escenario de largo plazo para la
formulacion de politicas publicas y la integracion efectiva de programas de desarrollo
econdémico, social y fisico territorial. Adicionalmente, se convertira en un ejercicio
integrador con otros planes regionales como la Visién Santander 2019-2030 y Ciudad
Regién Sostenible.

En este contexto, surge el programa de Ciudades Sostenibles del BID y FINDETER, que
ha seleccionado a Bucaramanga como ciudad piloto para su implementacién y que
debemos aprovechar para generar un verdadero cambio con resultados positivos en la
calidad de vida y el bienestar del Area Metropolitana. Este programa incluye ya
dimensiones de la sostenibilidad a saber:

a. Sostenibilidad Social y Econdmica Incluye acciones en Competitividad,
Educacion, Salud, Empleo y Asociaciones Publico-Privadas.

2 Segun certificacion del DANE proyectada a junio de 2011, con base en el Censo 2005
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b. Sostenibilidad Ambiental, Cambio Climético y Ordenamiento Territorial.
Incluye acciones orientadas a la Adaptacién del Cambio Climatico (mitigar
emisiones de CO,), el Manejo Ambiental, la Mitigacién del Riesgo y la Gestion del
Recurso Hidrico.

c. Sostenibilidad Urbana. Incluye acciones orientadas a la Planificacion de los usos
del suelo, Vivienda, Servicios Publicos, Movilidad y Renovacion Urbana.

d. Sostenibilidad Fiscal y Gobernanza. Incluye acciones en Buen Gobierno,
Transparencia y Eficacia en la gestion publica.

*  Empleo formal

* Vivienda formal

* Planificacién ordenada

* Provision de servicios publicos

» Control al cambio climético (célculo y control de la huella de carbono)
* Mejoramiento de las finanzas publicas

« Continuidad de politicas publicas

* Percepcién ciudadana de transparencia

Los beneficios esperados de este proceso, son como minimo:

» Planificar ciudades ordenadas

* Mitigar el cambio climéatico

+ Construir infraestructura urbana sostenible

* Priorizar y financiar inversiones

* Mejorar la capacidad institucional y facilitar la toma de decisiones
* Generar empleo y reducir la pobreza

* Reducir presiones sobre las grandes ciudades

Con el propésito de cumplir con las funciones de planear y coordinar el desarrollo,
armonico, integrado y sostenible de los municipios que la conforman, el Area
Metropolitana de Bucaramanga- AMB, ejercera las funciones otorgadas por la Ley 128 de
1994 en concordancia con este plan.

La competencia del trabajo de la AMB, se concreta en hechos metropolitanos, que se
entienden como fenémenos econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales, fisicos,
culturales, territoriales, politicos o administrativos que impacten a dos 0 mas municipios.

Los hechos Metropolitanos actualmente decretados por la Junta Metropolitana, son los
establecidos en el Acuerdo Metropolitano No. 013 de diciembre 27 de 2011 que podran
ser asumidos por el AMB.

Con el fin de reforzar las funciones metropolitanas de desarrollo econémico y social, se
propone integrar nuevos Hechos Metropolitanos que permitan:

» Reforzar la competitividad de la base econémica metropolitana

» Conocer y analizar los indicadores sociales y contribuir en la formulacion de
programas de beneficio social.

* Mejorar la oferta metropolitana

» Atraer la demanda metropolitana

En ese propdsito el Municipio de Bucaramanga, participara en el desarrollo de estrategias
para la integracion metropolitana, en los siguientes sectores:

« Ciencia, tecnologia e innovacion
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» Desarrollo turistico
» Observatorio social y de desarrollo econémico.

1.5 ESTRUCTURA Y VISION DEL GOBIERNO MUNICIPAL

El Plan de Desarrollo de Bucaramanga para el periodo 2012-2015 se orienta a partir de
cuatro dimensiones que le permitirdn convertirse en una ciudad amable, sostenible y
competitiva. Asi, las preocupaciones por la adaptacion al cambio climatico y la
sostenibilidad en el desarrollo fisico e integral de la ciudad se resumen en las
dimensiones “Sostenibilidad Ambiental, Cambio Climético y Ordenamiento Territorial” y
“Sostenibilidad Urbana”. Por otro lado, la sostenibilidad desde el punto de vista de la
provision de servicios sociales y la sostenibilidad econémica, se concreta en la dimension
“Sostenibilidad Social y Econdémica”. Finalmente, las actuaciones que se pretenden
realizar deben dirigirse de manera sistematica a través de estrategias de buen gobierno,
transparencia y sostenibilidad fiscal, las cuales se sintetizan en la dimensién
“Sostenibilidad Fiscal y Gobernanza”.

Para Bucaramanga el Informe de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) es
favorable, sin embargo, la lucha contra la pobreza y el impulso al desarrollo econémico
incluyente es una tarea que no es ajena. Se atendera a todas las poblaciones pobres y
vulnerables del municipio particularmente, la poblacién desplazada, se trabajara con
énfasis para incluir y atender a la poblacién en condicién de discapacidad y reducir la
condicion marginal de la poblacion rural. Estos tres grupos, considerados
econdmicamente mas vulnerables, recibiran especial atencién. No obstante, la prioridad
de este Plan de Desarrollo es lo social y asi se lograra que toda la poblacién del municipio
perciba la accién de un gobierno eficiente y honorable.

Por ello, con los enfoques de derecho y diferencial, con el propdsito de alcanzar y superar
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, hemos ordenado nuestras acciones en cuatro
dimensiones, conformadas por ejes programaticos, los cuales se definen a continuacion:

Dimension 1 Sostenibilidad Social y Econdmica: Incluye los siguientes Ejes
Programaticos:

. Seguridad y Convivencia Ciudadana.

. Empleo Formal y Productivo.

. Lo Social es Vital, Bucaramanga Crece Contigo.

. Salud y Proteccion Social.

. Democratizacion de la Educacion, la Ciencia y Tecnologia.
. Deporte y Cultura que Nos Una.

Dimension 2 Sostenibilidad Ambiental, Cambio Climatico y Ordenamiento
Territorial: Contiene el Eje Programatico:

* Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial.
Dimension 3 Sostenibilidad Urbana. Esta dimensién incluye los Ejes Programaticos:

. Movilidad Vial y Peatonal.
. Infraestructura de Ciudad.

Dimension 4 Sostenibilidad Fiscal y Gobernanza: Contempla los siguientes Ejes
Programaéticos:

. Administracion Eficiente es un buen gobierno.
. Participacion Ciudadana.
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Bucaramanga necesita continuidad en su proceso de desarrollo sostenido, que debemos
construir todos los ciudadanos alrededor de las estrategias y vision de largo plazo; no
obstante los problemas de pobreza, seguridad, movilidad, subempleo e informalidad y
empleo limitaciones fiscales y control de erosion se imponen unas metas ambiciosas que
exigen de los Bumangueses trabajar intensamente y establecer acuerdos en torno a
puntos fundamentales sobre la Bucaramanga que queremos.

Por lo tanto, los mega-proyectos que se proponen demandan claras estrategias en su
tratamiento y gestion puesto que son de fundamental importancia en el corto y mediano
plazo. En su mayoria corresponden a obras de infraestructura fisica, pero en su servicio
atienden los principales problemas de seguridad, movilidad y calidad de vida.

1.6 MISION

El Municipio de Bucaramanga es una entidad publica de servicio social encargada del
desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Cumple su propdésito
promoviendo la participacion ciudadana, con gobernabilidad y alto sentido de pertenencia,
fundamentado en su sistema de gestion de la calidad, sus valores, principios y en la
transparencia de su gestion.

1.7 VISION

En el afio 2015, Bucaramanga serd una ciudad-regibn SOSTENIBLE, moderna y
socialmente viable, con sdlida vocacion emprendedora, competitiva e internacional, capaz
de generar oportunidades para todos, afianzada como territorio digital, respetuosa con el
medio ambiente, con desarrollo humano integral y mudltiples expresiones de cultura
ciudadana, donde una mejor calidad de vida sea el resultado de la prosperidad general y
la convivencia pacifica de sus moradores.

1.8 OBJETIVO DEL PLAN

Generar bienestar colectivo, bajo los principios de equidad y sostenibilidad social,
aumentando la capacidad de gestion administrativa y planificacion, direccionando la
inversion publica en aquellas areas o sectores claves, de la mano con un compromiso
social de los agentes involucrados en el desarrollo, para alcanzar la ciudad sostenible que
todos queremos, préspera, con equilibrio social, ética y culta, donde todos los
Bumangueses disfruten de bienestar y calidad de vida. Asi como Promover acciones
afirmativas e inclusivas que contribuyan a disminuir las necesidades basicas
insatisfechas, que afectan a parte de la poblacion Bumanguesa como estrategia efectiva
para la erradicacion de la pobreza extrema.

TiTuLO Il

2. DIMENSIONES DEL PLAN

Se establecen las siguientes dimensiones del Plan que regiran la gestion y actuacion
publica:

2.1 DIMENSION 1: SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y ECONOMICA

Los indicadores econdmicos y sociales de Bucaramanga de los ultimos afios reflejan una
tendencia al mejoramiento de las condiciones de calidad de vida de los Bumangueses,
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plasmados en la disminucion de algunos de ellos como el indicador de pobreza que en el
contexto nacional presenta el indicador mas bajo con el 10,8% y pobreza extrema de
1.2% segun DANE 2010. No obstante, estos avances significativos en reduccion de la
pobreza, no han ido acompafiados de una reduccion de la desigualdad debido a que
durante el mismo periodo el coeficiente de Gini registré un incremento del 0.02 pasando
de 0,43 en el afio 2008 a 0,45 para el afio 2010.

Por otra parte la tasa de desempleo mostr6 un crecimiento pasando en el afio 2009 de
una tasa de 8,5% a una de 9% en el afilo 2011, asi mismo preocupa que en el mismo
periodo la tasa de subempleo subjetivo pasé en el afio 2009 del 30,5% al 36,0% en el
2011 por encima del promedio nacional que corresponde al 30,5%, lo que implica que
gran parte de la poblacidon desea mejorar sus ingresos o ajustar su ocupacion con su perfil
laboral.

Lo anterior es el resultado de una diversidad econémica: La economia tradicional que ha
venido siendo soportada por sectores productivos como: cuero, calzado y marroquineria,
confecciones, joyeria, alimentos y metalmecanica; y por otra parte en la uUltima década la
economia no tradicional basada en el conocimiento ha incrementado su participacion
especificamente en el sector: salud, TIC, Energia (hidrocarburos, gas y generaciéon de
energia) y Turismo, han contribuido al desarrollo e impacto positivo de los indicadores
econdémicos y sociales de la region.

Segun el Observatorio de Ciencia y Techologia de Colombia en el afio 2010, se
graduaron en Bucaramanga 5.104 profesionales en pregrado, 165 en maestria y 9 en
doctorado. Igualmente, se pasd de tener en el afio 2006, 186 grupos activos de
investigacion a 194 en el 2010, de 602 investigadores activos en el afio 2006 a 665 en el
aflo 2010 de un total de 17.339 en el pais. Con respecto a las Pruebas Saber, cuatro
instituciones educativas de Bucaramanga que representan el 11,1%: Instituto San José de
La Salle, Instituto Técnico Nacional de Comercio, Escuela Normal Superior y Colegio
Nuestra Sefora de Fatima, se ubicaron en la categoria muy superior a nivel nacional.

El nimero de suscriptores a internet dedicados en la ciudad en el afio 2010 corresponde a
73.158 con un total de penetracion de la poblacion del 13,96%, que corresponde en
promedio al 51% de los usuarios con acceso; frente al 5,83% del pais correspondiente a
2.651.363 suscriptores.

Uno de los fendmenos sociales que mas afecta la Seguridad y Convivencia Ciudadana
estd relacionado con la violencia en sus diferentes manifestaciones, asi para el 2010
segun cifras del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, se presentaron
121 homicidios, 1276 casos de violencia intrafamiliar.

Todo lo anterior da cuenta de la problematica y del capital humano con que cuenta la
ciudad, factor fundamental para generar la riqueza colectiva necesaria para la
sostenibilidad econémica y social, la cual involucra la equidad en cuanto a la posibilidad
de acceso a los beneficios sociales, econdmicos y ambientales del desarrollo; el
bienestar de toda la poblacién con existencia adecuada y equidad en las oportunidades
laborales, la seguridad social, seguridad ciudadana, el deporte, la recreacion y cultura que
nos unay la plena libertad de eleccion, informacion y participacion.

Esta dimension plantea el mejoramiento de las estrategias municipales para superar la
pobreza a través de acciones diferenciadas enfocadas a los territorios y a las poblaciones
pobres y vulnerables, para generarles oportunidades reales de progreso humano y
comunitario integral y contribuir a construir una sociedad mas equitativa e integrada para
alcanzar la ciudad que todos queremos, una ciudad prospera, con equilibrio social, cultura
ciudadana y respeto por el medio ambiente.
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2.1.1 EJE PROGRAMATICO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA
PROBLEMATICA

Se identificaron tres grandes problemas, la alta tasa de homicidios, la alta tasa de
lesiones personales y la vinculacion de los jovenes al delito. Se establecié que las dos
primeras estan muy relacionadas con la falta de tolerancia de los ciudadanos y con el uso
del alcohol y las sustancias psicoactivas, las cuales son las causas generadoras de rifias
y peleas que terminan en hechos lamentables como heridos y en el peor de los casos con
la muerte.

La Secretaria del Interior identifico que los jovenes han incrementado su participacion en
acciones criminales a través de la conformacion y la organizacion de grupos
delincuenciales-(pandillas)-promovidos por las organizaciones al margen de la Ley, las
cuales buscan ampliar su espacio circundante y mantener su liderazgo negativo entre las
otras pandillas de la ciudad, por medio de pugnas y guerras buscando el reconocimiento
entre los jovenes, los cuales se encaminan como lideres delincuenciales. De ahi que,
estas pugnas y guerras son factores que incrementan los homicidios, las rifias y las
lesiones personales.

DIAGNOSTICO SECTORIAL

Orden Publico, Convivencia, Seguridad Ciudadana y Proteccién Al Ciudadano.

Los homicidios en Colombia y en Bucaramanga han disminuido en los dltimos afios,
segun datos del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses — INMLCF (Ver

Graficos 6 y 7); sin embargo aln estas cifras son altas en comparacién con otras
ciudades.

Gréfico 6. Homicidios, Bucaramanga. Gréafico 7.Homicidios, Colombia.
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Como se puede observar en los gréaficos, Bucaramanga ha presentado una disminucion
no tan pronunciada como a nivel nacional en lo relacionado con los homicidios. Segun
cifras del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses para el afio 2010
Colombia presentd 17.459 homicidios para una tasa de 38 por 100.000 habitantes. La
tasa para Bucaramanga fue de 23 por 100.000 habitantes, lo que equivale 121 homicidios.
Al comparar la tasa de homicidios de Bucaramanga con la de otras ciudades principales
de Colombia, se puede observar que la ciudad presenta una de las tasas mas bajas de
homicidio. (Ver Gréfico 8)
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Grafico 8. Tasa de Homicidios Ciudades de Colombia 2010
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Bucaramanga presenta alta tasa de homicidios en comparacion con ciudades de paises
en via de desarrollo como en paises desarrollados. A continuacion se observa las tasas
de homicidios de algunas ciudades reconocidas en el mundo.

Gréfico 9. Tasa de Homicidios Ciudades del Mundo 2010
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Por cada 100 muertes violentas en 2010, el 69% correspondid a jovenes entre 15y 34
afos, cifra elevada en comparacién con otras ciudades del pais.

La vinculacion de los jévenes al delito es cada vez mas creciente en los Ultimos afios en la
ciudad. Durante los afios 2005 y 2008, el Centro de Recepcién de la Joya, recibié 2.908
adolescentes de las barriadas de la ciudad, basicamente de las comunas 1, 2 y14. Entre
diciembre de 2008 y 2010, cerca de 2.500 adolescentes, fueron llevados al sistema de
responsabilidad penal, de los cuales el 43% de ellos por comision de hurtos y el 29% por
infracciones a la Ley 30 de estupefacientes, por edad: el 19% tenia 15 afos, el 33% 16
afios y el 38% 17 afios. Para el periodo comprendido entre 2005-2008 de los
recepcionados por el Centro la Joya, el 63,5% lo fueron por delitos de hurto, el 11,2% por
estupefacientes y el 10,75% por lesiones personales.

Segun Bucaramanga Metropolitana Como Vamos 2009, en términos globales, la
participacion de los jévenes en los delitos, segun los capturados por la Policia durante los
afios 2000 - 2008, el 30,1%, corresponden a edades entre 14 y 17 afios, mientras que el
32% se encuentra en el rango de 18 a 26 afios, para un total del 62% en términos
absolutos, lo que nos indica una altisima participacion comparado con otras ciudades del
pais. En Bucaramanga, el delito en general, tiene especialmente, un componente juvenil,
cuyo detonante actualmente, es diferente al de hace una década: el control de la
distribucion y los mercados de la droga.

De ahi que, los bumangueses perciban a la ciudad como insegura, segin encuesta

realizada por IPSOS-NAPOLEON FRANCO realizando comparativos del afio 2010 al
2011.
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Gréfico 10. Percepcién en Seguridad.
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En las cifras registradas en el grafico se observa que ha aumentado en un 11% la
percepcién de inseguridad, cifras que se encuentran sustentadas en informe anual de la
Policia Metropolitana de Bucaramanga que describe las principales actividades delictivas
en el municipio durante los afos 2010 y 2011.

Centros de Reclusion

En el Area Metropolitana de Bucaramanga cuenta con tres (3) centros de reclusion,
Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad —EPMSC- Bucaramanga Carcel
Modelo; Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Seguridad —EPAMS- Gir6n
Palogordo y Reclusién de Mujeres de Bucaramanga, los cuales vienen siendo atendidos
por un grupo interdisciplinario y se les brinda capacitacion a los internos e internas por
medio del SENA.

La carcel modelo cuenta con una capacidad instalada de 686 internos y en la actualidad
se encuentran 2.718. La céarcel de mujeres tiene una capacidad de 300 internas y cuenta
en la actualidad con 357 mujeres y la carcel de Palogordo tiene una capacidad de 1.400
internos y en el momento se encuentran recluidos 1.500. Lo anterior evidencia un
hacinamiento critico, sobretodo en la carcel modelo de Bucaramanga la cual fue
construida en los afios sesentas por lo que no cuenta con las instalaciones minimas
requeridas para prestar una buena resocializacion, traduciéndose ello en un deterioro de
la calidad de vida de los internos. Sumado a esto, por ubicarse la carcel dentro de la
ciudad representa un alto riesgo de orden publico.

El municipio cuenta con el Centro de Responsabilidad Penal para Adolescentes, ubicado
en el barrio la Joya, Comuna 5. Este centro no cuenta con una adecuada infraestructura y
ambiente propicio para la resocializacion, por lo que requiere adecuaciones en sus
instalaciones y apertura de nuevos cupos. Se hace necesaria la construccion de un nuevo
Centro de Responsabilidad Penal para Adolescentes, lo cual obedece a un requerimiento
de la Procuraduria General de la Nacion.
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Justicia

El municipio cuenta con una Casa de Justicia ubicada en el barrio La Juventud en la
Comuna 2. Esta tiene por misién asesorar, apoyar y fortalecer la gestion de las
autoridades territoriales en el cumplimiento del mandato constitucional de garantizar el
derecho que tienen los ciudadanos de acceder a la justicia y de acercar la justicia formal y
no formal a las comunidades. Cuenta con un conciliador en equidad, una Comisaria de
Familia, un funcionario de la Fiscalia, un funcionario de la Defensoria del Pueblo y un
funcionario de la Personeria. Asi mismo, se requiere adecuar la infraestructura fisica del
Centro de Conciliacion.

POLITICA PUBLICA DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

Las nuevas tendencias sobre seguridad y convivencia ciudadana privilegian la prevencion,
sin excluir la importancia de las acciones policivas de control. Para el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD, la convivencia, consiste en “la busqueda de
seguridad basada en el fortalecimiento de las instituciones democréticas y del Estado
Social de Derecho, proporcionando al individuo condiciones adecuadas para su desarrollo
integral”’. Se centra la atencién en las personas, antes que en la nacién y el Estado. En el
pais, los problemas de seguridad y convivencia ciudadana, se convirtieron en una de las
principales preocupaciones de los ciudadanos, antes que la pobreza y el desempleo.
Como efecto de ello, estos problemas, vienen ocupando el primer lugar de las agendas
publicas de los gobiernos locales, a pesar de los pocos procesos integrales en la materia
gue se han desarrollado en el ambito local.

Crear el observatorio de delito, violencias y convivencias para identificar los factores
generadores de inseguridad y violencia, con enfoque diferencial que permita mantener
estadisticas actualizadas y confiables en esta tematica. Asi mismo se fortaleceran los
frentes de seguridad como estrategia de prevencion, permitiendo una informacion
oportuna a las autoridades.

En lo relacionado con los centros carcelarios, el municipio se propone mejorar la
infraestructura fisica de los centros, el desarrollo de acciones de capacitacion y apoyo
psicosocial a la poblacién carcelaria y la gestién de la reubicacion de la carcel modelo. Se
proyecta ademas, la construccién de un centro de atencién especializada con el fin de
garantizar los derechos de los adolescentes infractores de la Ley Penal.

La Administracion Municipal a través de la Secretaria del Interior, buscara generar una
sana convivencia, la solucién pacifica de conflictos y permitir el acceso a la administracion
de justicia, creando espacios de accion integral en materia de justicia comunitaria con la
formal, siendo un instrumento para la articulacién de las politicas de justicia del Estado,
con los programas de desarrollo comunitario, contribuyendo a fortalecer la gobernabilidad,
al permitir que las autoridades actuen agil, efectiva y gratuitamente ante las necesidades
de la comunidad, disminuyendo los costos por la ubicaciéon de las mismas, y que por ser
una politica nacional el municipio fortalecera la existente y gestionara la implementacién
de otra Casa de Justicia.

La Secretaria del Interior debe implementar la politica de orden nacional en lo referente al
Sistema Administrativo del Interior “SAI”, que busca articular de manera efectiva las
politicas del sector interior con el ambito territorial, respetando la descentralizacion y por
ende la autonomia de los departamentos y municipios, que fortalecera a nivel local las
actividades que el Estado asumi6 con la poblacion victima del conflicto armado para lo
cual se debe realizar una reestructuracion de la Secretaria para conformar el Centro de
Atencion Integral a Victimas entre otros temas como son derechos humanos, atencion
integral a victimas, derechos de autor, igualdad de oportunidades y honra para minorias y
comunidades étnicas.
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PROPOSITOS

e Disefiar e implementar planes de convivencia y seguridad, de acuerdo con los
resultados de los diagndsticos elaborados por el observatorio del delito y los
organismos de seguridad, justicia y las organizaciones de la sociedad civil.

e Crear y fortalecer los sistemas de informacion de delito, violencia y delincuencia,
mediante la alimentacion de nuevas estadisticas al observatorio local del delito.

e Realizar las reformas necesarias para crear una estructura administrativa de la
Secretaria del Interior que coordine, elabore y haga seguimiento de la politica publica
de seguridad y convivencia ciudadana.

e Integrar a la comunidad en los procesos de disefio, implementacion y evaluacion de
las politicas en materia de seguridad y convivencia ciudadana, buscando su
vinculacién activa en las soluciones a los diferentes problemas.

e Desarrollar programas de prevencion del delito, con el fin de reducir los altos indices
de delincuencia juvenil existentes en la ciudad.

o Difundir los planes de convivencia y seguridad, de tal forma que cada autoridad o
ciudadano se convierta en un promotor y ejecutor de los programas.

e Generar procesos de integracion con representantes del sector privado que les
permitan desarrollar acciones conjuntas en la materia.

e Formalizar el funcionamiento mensual del Consejo de Seguridad, como escenario
privilegiado de analisis y toma de decisiones en materia de convivencia y seguridad.

e Implementar el Sistema Administrativo del Interior dando cumplimiento a la
normatividad existente.

e Disefiar una estrategia de reaccién y comunicacion inmediata ante los requerimientos
de la comunidad.

La materializacion de estos propdsitos se realizara a través de los siguientes programas y
subprogramas:

PROGRAMAS

PROGRAMA 1: CIUDAD SEGURA Y HABITABLE

OBJETIVO: Generar una cultura segura y de buenas practicas de convivencia ciudadana
a través de un proceso y compromiso de los habitantes del municipio de Bucaramanga en
la busqueda de una mejor y pacifica convivencia.

SUBPROGRAMA: CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA CON HUMANISMO
OBJETIVO: Brindar seguridad y proteccion a los habitantes de Bucaramanga, mejorando
su calidad de vida.

SUBPROGRAMA: CONTROL A LA COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES
OBJETIVO: Establecer un programa de control, seguimiento y verificacion a las
estaciones de servicio, en la comercializacion del combustible en el municipio de
Bucaramanga con el proposito de mejorar el recaudo de la sobretasa de la gasolina y
combatir el contrabando.
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SUBPROGRAMA: PROTECCION AL CONSUMIDOR
OBJETIVO: Garantizar a los consumidores las medidas exactas y la calidad de los
productos adquiridos.

SUBPROGRAMA: ATENCION A ADOLESCENTES INFRACTORES DE LA LEY PENAL
OBJETIVO: Garantizar a los adolescentes infractores de la Ley Penal el trato digno y
respetuoso de sus derechos en su proceso de atencion.

PROGRAMA 2: JUSTICIA EN CASA

OBJETIVO: Brindar atencidbn y asesoria a los ciudadanos que acceden a los
mecanismos de justicia comunitaria a partir de prevencién, modernizacion y formacién de
conciliadores.

SUBPROGRAMA: SISTEMAS ALTERNATIVOS DE PREVENCION Y JUSTICIA FORMAL
Y COMUNITARIA

OBJETIVO: Fortalecer los sistemas alternativos de justicia comunitaria, Casa de Justicia,
mediacion, conciliacion en equidad y promotores de convivencia, mediante acciones de
prevencion comunitaria, dotacién, modernizacion y formacién ciudadana en convivencia.

PROGRAMA 3: BUCARAMANGA EN PRO DE LOS DERECHOS HUMANOS
OBJETIVO: Propiciar una politica integral de derechos humanos para la poblacion
residente en el municipio de Bucaramanga, con el fin de crear condiciones para que los
ciudadanos puedan ejercitar en plenitud sus derechos fundamentales, econémicos,
sociales y culturales al medio ambiente y los derechos sexuales y reproductivos.

SUBPROGRAMA: PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO: Implementar acciones en pro de una cultura de los derechos humanos que
propicien en los ciudadanos actitudes y valores de respeto mutuo, acatamiento del orden
juridico existente, sostenibilidad del medio ambiente para facilitar la convivencia entre
todos y todas y su entorno.

SUBPROGRAMA: PREVENCION A LA TRATA DE PERSONAS

OBJETIVO: Implementar acciones de prevencién que permitan garantizar derechos de
poblaciones de atencién prioritaria como grupos étnicos, nifios, nifias y adolescentes,
mujeres, victimas del conflicto armado con el fin de solucionar problematica relacionada
con la violencia intrafamiliar, maltrato infantil y la trata de personas.

LINEA

PROGRAMA METAS DE RESULTADO BASE INDICADORES DE RESULTADO
Disminuir a 16 la tasa de Homicidios Tasa de Homicidios de Bucaramanga
: 23 ; : -
Comunes en la ciudad de Bucaramanga. por cien mil habitantes.
CIUDAD SEGURA Y
HABITABLE L . .
Disminuir a 300 la tasa de lesiones 376 Tasa de lesiones comunes de
comunes en la ciudad de Bucaramanga. Bucaramanga.
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO LINSZ  INDICADORES DE PRODUCTO
Adquirir 3 CAl moviles. 2 Numero de CAl moviles adquiridos.
Adquirir 1 unidad mévil interactiva. 0 _Numerq de _u_n|dades méviles
interactivas adquiridas.
Crear y mantener 1 Observatorio del 0 \N/%Téirc(?ade Observatorlo%gr?\lli\?eerig?é
CONVIVENCIA Y | Delito, Violencia y Convivencia. . y
SEGURIDAD implementados.
) . Nimero de Redes Virtuales de
CIUDADANA CON | Implementar 1 Red Virtual de Seguridad h ;
HUMANISMO en el municipio. 0 Segl_Jr!dgd implementados en el
municipio.
Comprar 40 camaras de seguridad para el Namero de cémaras_ de_ seguridad
o ) 102 compradas para el circuito cerrado
circuito cerrado de television. .
de television.
Fortalecer 40 frentes de seguridad de la 20 Numero de frentes de seguridad de
ciudad. la ciudad fortalecidos.
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SUBPROGRAMA

CONTROL A
COMERCIALIZACION
DE COMBUSTIBLES

LA

SUBPROGRAMA

PROTECCION
CONSUMIDOR

AL

SUBPROGRAMA

ATENCION A
ADOLESCENTES
INFRACTORES DE LA
LEY PENAL

Crear y mantener en marcha 1 escuela de

NUmero de escuelas de seguridad

seguridad ciudadana. 0 ciudadana creadas y mantenidas.
Realizar 4 convocatorias a las mesas de x:?:;%e g?evgggi\cl’)?;tg:gﬁcc?én Igz
D s e e | 0| seoundad cudadans & s Jutes
Coniuntos. JAC v JAL Administradoras de Conjuntos, JAC y
! ’ y ) JAL realizadas.
Mantener el apoyo al 100% de los Porcentaje de programas y acciones
programas y acciones del Fondo de 100% mantenidas del Fondo de Vigilancia
Vigilancia de la Policia Nacional en de la Policia Nacional en
Bucaramanga. Bucaramanga.
Mantener 1 estrategia interinstitucional para il;llgrr]iﬁrs?itu cion algg mant erizgzteg;rlz
la inspeccion, vigilancia y control - IVC a los 1 la vigilanci | pl
establecimientos comerciales. a vigilancia y control - IVC a los
establecimientos comerciales.
Crear y mantener 1 estrategia de reaccion Nimero de estrategias de reaccion
) y . g - h inmediata creadas y mantenidas que
inmediata que garantice la convivencia, 0 . | : . idad
seguridad y el orden publico garanticen la convivencia, segurida
’ y el orden publico.
Implementar 4 estrategias de orientacion N tmero de estrategias de orientacion
L 0 implementadas dirigidas a las barras
dirigidas a las barras populares.
bravas.
. . . i Numero de nifios, nifias, jovenes y
Capacitar 600 nifios, nifias, jovenes y -
adultos en valores sociales, liderazgo 90 22:;]:;?;3 Cﬁg;(gtza%os cor?wr:mit\:riilc())res
comunitario y convivencia ciudadana. ves, liderazg y
convivencia ciudadana.
Adquirir 1 unidad interactiva comunitaria 0 Numero de unidades interactivas
para la convivencia comunitaria. para la convivencia comunitaria.
LINEA
METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
Realizar 1.000 operativos de control a las Numero de operativos de control a
estaciones de servicio - EDS en el 226 las estaciones de servicio - EDS
municipio. realizados.
Numero de campafias
Implementar 4 campafias para prevenir la 0 implementadas para prevenir la
comercializacion ilicita de combustibles. comercializacién ilicita de
combustibles.
LINEA
METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
Realizar 12.000 vistas de control de NUmero de visitas de control de
informacién a los establecimientos de 3.953 informacion a los establecimientos de
comercio en el municipio. comercio realizados.
LINEA
METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
Garantizar la atencién de los derechos al Porcentaje de adolescentes
100% de los adolescentes infractores de la 100% mfractgres dde Ley I.D,enal dcon | la
Ley Penal garantia e atencion e los
’ derechos.
Mantener en funcionamiento el Centro de 1 NUmero de Centros de Internamiento

Internamiento Preventivo.

preventivo en funcionamiento.

RESPONSABLE: SECRETARIA DEL INTERIOR

PROGRAMA

METAS DE RESULTADO

LINEA

BASE

INDICADORES DE RESULTADO

JUSTICIA EN CASA

SUBPROGRAMA
SISTEMAS
ALTERNATIVOS DE
PREVENCION Y
JUSTICIA FORMAL Y
COMUNITARIA

Mantener la asesoria al 100% de las . d
ersonas que la soliciten en la Casa de 100% Porcentaje Ny personas
gu sticia asesoradas en la Casa de Justicia.
LINEA
METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
. - - Numero de entes publicos incluidos
Incluir 3 entes publlco§ en los servicios 3 en los senicios prestados en la
prestados en la casa de justicia. o
casa de justicia.
Mantener implementado 1 juez de paz en el 0 Numero de jueces de paz

municipio.

implementados en el municipio.
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Fortalecer 1 centro de conciliacion en 1 Ndmero de centros de conciliacion
equidad. en equidad fortalecidos.

Crear y mantener 1 unidad de justicia 0 Ndmero de unidades de justicia
movil. movil creada y mantenida.
Mantener 1 casa de justicia ubicada en el 1 Numero de casas de justicia del
norte de la ciudad norte de la ciudad mantenidas.

RESPONSABLE: SECRETARIA DEL INTERIOR

PROGRAMA

METAS DE RESULTADO

LINEA

BASE INDICADORES DE RESULTADO

BUCARAMANGA EN
PRO DE LOS
DERECHOS HUMANOS

SUBPROGRAMA

PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

SUBPROGRAMA

PREVENCION A LA
TRATA DE PERSONAS

Disefiar e implementar el Plan de accion de
promocién, defensa, proteccion y
prevencion de los derechos humanos.

METAS DE PRODUCTO

Realizar 7 talleres de promocion de los

Porcentaje de avance en el disefio
e implementacion del plan de
0% accion de promocion, defensa,

proteccion y prevencion de los
derechos humanos.

INDICADORES DE PRODUCTO

Ndmero de talleres de promocién
de los derechos humanos de la

derechos humanos de la poblacién privada 2 - ; .
de Ia libertad p P poblacién privada de la libertad
' realizados.
S . Numero de iniciativas apoyadas
Apoyar 4 iniciativas que promocionen los ue promocionen los DDIgHy ara
DDHH  para prevenir  la violencia L qrevepnir la violencia intrafamilir;r
intrafamiliar y las violencias contra la mujer. preve ; B y
las violencias contra la mujer.

. L ” Ndmero de capacitaciones
Realizar 7 capacitaciones de promocion de - pa

2 realizadas de promocion de los
los derechos humanos a la poblacion 10 derechos humanos a la poblacién
victima del conflicto armado. L -

victima del conflicto armado.

. L L Numero de capacitaciones
Realizar 3 capacitaciones de promocién de realizadas de romocFi)c’)n de los
los derechos humanos a los lideres 0 P .
comunitarios derechos humanos a los lideres

) comunitarios.

. ” NUmero de talleres realizados de

Realizar 4 talleres de promocion de los
o los derechos humanos a
derechos humanos a organizaciones 0

juveniles y barras populares de fatbol.

organizaciones juveniles y barras
bravas de fatbol.

Crear y mantener 1 programa “"semilleros
de paz" para los jévenes en alto riesgo.

METAS DE PRODUCTO

Realizar 4 campafas masivas en medios

Numero de programas “"semilleros
0 de paz" para jévenes en alto riesgo
creados e implementados.

INDICADORES DE PRODUCTO

Nimero de campafias masivas
realizadas en medios sobre el

sobre el conocimiento y prevencion de la 0 e 2

trata de personas. conocimiento y prevencion de la
trata de personas.

Brindar atencién inicial al 100% victimas de 0% Porcentaje de victimas de la trata

la trata de personas.

de personas con atencion inicial.

RESPONSABLE: SECRETARIA DEL INTERIOR
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2.1.2 EJE PROGRAMATICO: EMPLEO FORMAL Y PRODUCTIVO

PROBLEMATICA

En Bucaramanga y su Area Metropolitana- AMB se estd dando un deterioro en las
condiciones econdémicas de los hogares, que lleva a un mayor nimero de personas a
entrar al mercado laboral en basqueda de un empleo, impactando directamente la tasa de
desempleo, que tiende a elevarse en la medida en que la economia de la ciudad, el AMB
y la region no es capaz de absorber la nueva mano de obra disponible dada su
incapacidad de ofrecer las suficientes oportunidades de trabajo para todos los
interesados®.

Los problemas del mercado laboral Bumangués no se circunscriben exclusivamente al
alto nivel de desocupados sino también, a la calidad del trabajo, relacionado con el
subempleo, la informalidad y los bajos ingresos salariales, lo que constituye una situacion
alarmante para los trabajadores y la sostenibilidad de la economia de la ciudad. De otra
parte, frente a la insuficiencia en la generacion de empleo por parte de los sectores
modernos tanto privado como publico, el sector informal urbano se ha transformado en
una alternativa para la sobrevivencia familiar, actuando como esponja que absorbe parte
del excedente de la mano de obra urbana en actividades relevantes de baja productividad.

En el municipio de Bucaramanga existe una fuerte estructura empresarial conformada por
pequefias unidades econdmicas, donde las micro y pequefias empresas representan el
94% (Camara de Comercio 2011). Sin embargo, dicha estructura empresarial se
encuentra afectada directamente por un incremento significativo en los niveles de
informalidad laboral, la limitacibn en la adquisicion de maquinaria especializada y
tecnolégica que impulsen el disefio y la innovacion de productos y servicios, un dificil
acceso a fuentes de financiacion, baja capacidad por parte del sector productivo para
acceder a nuevos mercados internacionales.

La dinAmica que a nivel internacional se registra en el turismo, pone en evidencia que
Bucaramanga puede aprovechar su potencial. Si bien es cierto, que esta industria ha
venido creciendo de manera significativa durante los ultimos afios, gracias a que el
departamento de Santander ha avanzado en el proceso de Marketing Territorial, aun se
presentan dificultades para conformar una oferta turistica competitiva, fundamentalmente
por aspectos de calidad y seguridad en la prestacién del servicio; carencia de eventos y
festivales, atractivos de identidad y promocién del patrimonio material e inmaterial asi
como la carencia de eventos en la ciudad. Con el fin de superar las dificultades, se
requiere un trabajo mas coordinado de operadores turisticos, el sector publico, y las
instituciones de apoyo para unificar la oferta de destinos, desarrollar la infraestructura de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-TIC, el bilinglismo en el sector
empresarial y mejorar la oferta de servicios para la internacionalizacion de la oferta
turistica existente en la ciudad, el AMB y la region.

DIAGNOSTICO SECTORIAL

Empleo

En el 2011 a nivel nacional, la tasa global de participacion del empleo (TGP) fue 63,7%, la
tasa de ocupacion 56,8%, y la tasa de desempleo 10,8%. Esta Gltima disminuy6 1,0 punto
porcentual frente a lo observado el afio anterior (11,8%) (Ver Gréfico 11), siendo ademas
la tasa de subempleo subjetivo 31,5% y el subempleo objetivo 11,9%. El Area

*Dimensiones del Informe del Mercado Laboral en Bucaramanga y El Area Metropolitana, Trabajo Decente e
Indicadores Relacionados Pagina 9
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Metropolitana de Bucaramanga presentd en el 2011 una tasa global de participacion
(TGP) del 70,0%, siendo 7,3 puntos porcentuales superior a la nacional.

Gréfico 11. Tasa Global de Participacién, Ocupacion y Desempleo
Total Nacional 2001-2011 (Enero-Diciembre)
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Fuente: DANE, Boletin de Prensa al 31 de Enero 2012

En el primer semestre del afio 2011 la poblacion desempleada del Area Metropolitana de
Bucaramanga-AMB era de 58 mil personas, es decir 7 mil menos con respecto al mismo
periodo del afio anterior (Ver Gréfico 12). De ésta poblacién 52.300 personas, es decir el
89,3% eran desocupados cesantes, mientras que el 10,7% restante eran desocupados
aspirantes®, debido a que la estructura econémica existente no esta en la capacidad de
crear los suficientes puestos de trabajo para absorber la poblacion que se encuentra en
busqueda de empleo. El empleo es generado por las actividades de comercio, hoteles y
restaurantes, servicios comunales sociales y personales, incluidas la industria
manufacturera alimenticia.

Gréfico 12. Poblacion Desocupada AMB 2001-2011 (Miles de Personas)

- = 10101

20996 T g0 9391

30 7 b 025y

52 52 53

&0 39 437 ¥

40

20
s e e B a T T O n T o T ¥ o LY = T Y= T Y o S - T = T = T = T e B T |
o oo o o o o o oo oo oo oo oo A A+H
[ T e T s R o Y o T o R o Y o Y s o N s R o R s Y s T o R o T o R R s R o R s |
LTI T o B Y I B I B S I O O I I T I O O

Fuente: GEIH 2010 — 2011. Calculos Observatorio del Mercado de trabajo

En el periodo analizado, el 50,4% de la poblacion desocupada tenia entre 25 y 55 afios, el
36,5% entre 18 y 24 afios, el 5,7% era mayor de 55 afos. El 7,3% restante correspondia a
la poblacion entre 15 y 18 afios, es decir la poblacion adolescente. En cuanto al nivel
educativo, el 48,3% de la poblacién desempleada tenia secundaria completa o incompleta
y el 34,4% educacion superior completa e incompleta.

De los nuevos ocupados, el 52,3% fue absorbido por el comercio, hoteles y restaurantes y
el 29,33% a la industria manufacturera. La estructura del mercado laboral presente en
Bucaramanga posee dentro de sus problemas mas apremiantes y caracteristicos el alto
nivel de ocupados que se encuentran en condiciones de trabajo informal.

*Desocupados cesantes: Personas que estuvieron ocupadas en el pasado y han quedado desempleados.
Desocupados aspirantes: Personas que buscan trabajo por primera vez.
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Segun cifras del DANE a nivel nacional las ciudades con la mas elevada proporcion de
informalidad en 2011 son, en su orden Culcuta, Pasto y Monteria con tasas de 67,8%,
63,7% y 63,0% respectivamente. Bucaramanga y su Area Metropolitana registraron una
tasa de 56,6% siendo la cuarta tasa de informalidad mas alta del pais. Por género a nivel
del AMB, los hombres participan con el 61,94% de los informales y las mujeres lo hacen
con el 65,04%, lo que significa, menores oportunidades de obtener un empleo formal y
mejores ingresos. Para el AMB en su conjunto, la actividad del sector informal impide la
utilizacion mas eficaz de los recursos y mejoras de la productividad. Como consecuencia,
la economia funciona por debajo de su potencial, lo cual tiene repercusiones negativas en
los indices de crecimiento econémico.

Promocion del Desarrollo
Comercializadoras Internacionales

En Bucaramanga se constituyeron tres Comercializadoras Internacionales — Cl, para el
sector de confecciones se cre6 la Cl BUCONSA S.A, para el sector de calzado se creé la
C.l. CALZABU S.A y para el sector de joyeria se cre6 la C.I. BUJOYAS S.A.

Estas Comercializadoras Internacionales son sociedades mercantiles especializadas en
detectar y generar negocios a largo plazo y sostenibles en el tiempo, a través del apoyo
institucional del Gobierno Local como promotor de estrategias orientadas a la creacion
de escenarios propicios que permitan la participacion de estas sociedades en eventos
de moda, ferias y ruedas de negocios a nivel regional, nacional e internacional.

Las comercializadoras internacionales son el resultado de wun esquema de
asociativadad realizada entre los empresarios de los sectores productivos (calzado,
confecciones y Joyeria) con el objetivo de fortalecer el intercambio comercial soportado
en el desarrollo de ofertas exportables solidas con estdndares internacionales que
garanticen el cumplimiento de las cantidades demandadas por los compradores
internacionales.

Grandes Ruedas Internacionales de Negocios — GRIN

Las Ruedas de Negocios son un mecanismo de promocién comercial consistente en
reuniones entre empresarios, instituciones y organizaciones, de diferentes ciudades y
paises, para celebrar entrevistas y promover contactos entre si, con el propésito de
realizar negocios y alianzas estratégicas, permitiendo a las empresas iniciar actividades
internacionales tales como: estudios de mercado a bajos costos y conocer y penetrar
nuevos nichos de mercado.

La Alcaldia de Bucaramanga ha realizado tres Grandes Ruedas de Negocios
Internacionales (GRINES) a través de las cuales se logré un posicionamiento en los
compradores que participaron de los diferentes paises. Sin embargo, los resultados
obtenidos durante los afios 2008 a 2010, evidenciaron una baja preparacion por parte de
los empresarios en cuanto a capacidad de oferta exportable, estrategias de
comercializacion y desconocimiento de aspectos técnicos para llevar a cabo la
comercializacién y negociacion.

Misiones Comerciales

Durante los afios 2009, 2010 y 2011 se realizaron numerosas misiones comerciales que
contaron con la participacién de empresarios de los diferentes sectores productivos de la
Ciudad. Los avances obtenidos a través de dichas misiones fueron principalmente
reconocimiento de marca, contactos e informacioén, se hizo manifiesta una baja planeacion
y estructuracion de las misiones comerciales orientadas a la identificacion de los
mercados objetivos debido a que fueron basadas en el saber empirico de los empresarios
y no bajo un esquema de investigaciones de mercados internacionales.
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En materia de turismo, la ciudad actualmente cuenta con un inventario que identifica 74
recursos turisticos, y un Plan Prospectivo de Turismo formulado en el afio 2009 que
propone estructurar el cluster histérico cultural de Bucaramanga a través del disefio,
mantenimiento e innovacién de productos turisticos competitivos soportados en la
formulacién de politicas de largo plazo y la asignacién de recursos financieros, sistemas
de informacion confiables y permanentes, donde los actores se integren y participen en el
logro de los objetivos con el fin de alcanzar la Internacionalizacién de la cultura
santandereana. A partir de este plan y teniendo claro el potencial turistico de la region, se
trabajara en el disefio Producto Patrimonio-Cultural de la ciudad con el fin de definir
concretamente una oferta especifica para Bucaramanga. También se continuara el trabajo
de la capacitacion a los prestadores de servicios turisticos de la ciudad con el apoyo del
SENA teniendo en cuenta la importancia del bilingliismo en este sector y la sensibilizacion
turistica para la comunidad local.

POLITICA PUBLICA EMPLEO FORMAL Y PRODUCTIVO

Segun el decreto 018 de Enero de 2011, Articulo Primero, Paragrafo Segundo de la
creacion de la Oficina Asesora de Asuntos Internacionales - OFAI del Municipio de
Bucaramanga cumplira una funcién centralizadora y articuladora de la Politica Publica de
Desarrollo Empresarial e Internacionalizacién de Bucaramanga, en el rol de impulsora de
la transformacion productiva y la globalizacion de la ciudad, con el fin de evitar la
duplicidad e ineficacia de esfuerzos, y la dispersién institucional y de recursos,
principalmente en temas cruciales como la gestion del desarrollo empresarial, el manejo
de los asuntos internacionales, la promocién de la ciudad al exterior, la cooperacion
internacional, la atraccibn de inversiones, la diversificacion de mercados, la
comercializacion internacional, el citymarketing para posicionamiento territorial de
productos y marcas locales y regionales, la cultura exportadora, y las finanzas y los
negocios internacionales. Para ello, la OFAI apoyara e impulsara:

a) Una alianza estratégica entre el sector publico y el sector privado local y regional, que
profundice concertadamente, de manera sistematica, la conceptualizacién comun de
temas vitales y la gestién de la productividad y competitividad de la ciudad como un
todo, a partir de sus planes, programas, proyectos, empresas e instituciones.

b) Una agencia de inversion y de gestion de recursos de cooperacién técnico-econémica,
principalmente en temas necesarios para el desarrollo econdémico local, cuyos
procesos, procedimientos y protocolos requieren continuidad y son muy exigentes en
conocimientos especializados y permanente actualizacion.

c) El desarrollo empresarial, tanto en los &mbitos de fomento del empleo como en los
frentes del disefio, la innovacion, la formacion en gerencia global, la capacitacion y
entrenamiento laboral técnico y tecnoldgico, la infraestructura, la asociatividad, la
organizacion de clusteres, la formalizacion, la estandarizacion de procesos, la
certificacion, la red de emprendimiento, el desarrollo de proveedores, y la unificacion y
fortalecimiento gremial.

d) La internacionalizacion y la promocion de la ciudad al exterior, para que ésta pueda
tener a su disposicion, en forma inmediata y agil, herramientas organizacionales y
logisticas claves para la construccion, mantenimiento y actualizacién de la plataforma
de internacionalizaciébn de Bucaramanga, principalmente en sus cinco pilares de
Comercializadora Internacionales, Grandes Ruedas Internacionales de Negocios,
Zonas Francas, Conectividad Exportadora y Centro de Disefio e Innovacion, todos
ellos encaminadas a la transformacién productiva de la ciudad.

e) La sostenibilidad de la ciudad, para facilitar la insercion de la ciudad en redes
internacionales de gestion, aprendizaje e intercambio de experiencia, que permita
promover la colaboracién de Bucaramanga con otras ciudades para la identificacién
de estrategias y programas innovadores de desarrollo urbano sostenible, en areas
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como competitividad e innovacion tecnoldgica, empleo y generacion de renta,
ambiente urbano, rehabilitacion urbana, gestion fiscal, y desarrollo empresarial e
internacionalizacion.

f) La competitividad, para cumplir metas de transformacién productiva que eleven a
Bucaramanga dentro del ranking nacional e internacional de ciudades competitivas, a
través del logro de indicadores de liderazgo en productividad y globalizacion.

g) La coordinacion institucional de agendas de desarrollo empresarial e
internacionalizacién, mediante actividades integradoras que promuevan la creacion de
un Centro de Convenciones (escenarios apropiados para la realizacion de eventos
empresariales y culturales a nivel internacional) y el fortalecimiento de las agencias
de desarrollo econémico local, el despliegue redes de ciudades, y otras referidas a la
misién de la Oficina, tanto en el ambito nacional como internacional.

h) Considerar la modalidad contrato plan, segun lo establece el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014

La Politica Publica de Desarrollo Empresarial e Internacionalizacion de Bucaramanga
consiste en la construcciéon de una plataforma o conjunto de estrategias organizacionales
y logisticas, encaminadas a la transformacion productiva de Bucaramanga, su Area
Metropolitana y regional que haga sostenible la inserciébn de la economia local en los
mercados globales y busca incorporar de manera concertada entre los actores
institucionales, aspectos tan vitales como el desarrollo tecnoldégico de la produccion a
través de servicios especializados de los Centros de Desarrollo Productivo (CDP), El
Centro de Disefio e Innovacion (CENDI), la asociatividad de los sectores productivos o de
prestacion de servicios con ventajas comparativas y competitivas, la implementacion de
las TIC para dar valores agregados a los procesos productivos y de comercializacion, el
fomento a la creaciébn de empresas mediante incubadoras de alto desempefio, la
formacion del empresario en gerencia global y gobierno corporativo, el apoyo a las redes
de emprendimiento, la normalizacion, la estandarizacion, la formalizacién y la formulacion
de proyectos empresariales para aprovechar los recursos de financiamiento -
principalmente publicos y de cooperacién internacional.

PROPOSITOS

Generar entornos favorables para el fortalecimiento, competitividad y sustentabilidad para
las micro, pequefias y medianas empresas mediante las siguientes acciones:

* Institucionalizar programas integrales que fomenten y fortalezcan las competencias
laborales, profesionales, técnicas y tecnoldgicas, la asesoria y acompafiamiento socio
empresarial y financiero orientados a mejorar la competitividad empresarial y el nivel
de vida de ciudadanos bumangueses y su region.

* Promover convenios interinstitucionales (Universidades, gremios, gobierno local,
comunidad) para definir acciones encaminadas al fortalecimiento de capacidades
humanas de empleados y empleadores.

» Fortalecer los clusters, cadenas productivas y capacidad de participacion mediante el
apoyo de la academia y la gobernabilidad local para mejorar la competitividad
empresarial.

« Eliminar barreras financieras, fiscales, administrativas, tecnologicas e idear nuevas

fuentes de financiacion (Fondo de Desarrollo Regional) para apoyar la capacidad
emprendedora local.
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+ Disefiar programa de fortalecimiento de las micro y pequefias empresas mediante la
realizacion del diagnéstico de sus procesos y elaboracién de propuestas para su
mejoramiento.

* Realizar todas las gestiones pertinentes para que la ciudad de Bucaramanga sea
tenida en cuenta en todos los procesos que los entes nacionales e internacionales
tienen disefiados para ciudades emergentes y con alta vocacion de sostenibilidad en
sus diferentes aspectos, logrando asi, un reconocimiento a nivel internacional como
una ciudad sostenible y competitiva.

+ Participar en las actividades y programas del Centro Iberoamericano de Desarrollo
Estratégico Urbano CIDEU, para alinear las politicas de la ciudad con las tendencias
internacionales.

» Desarrollar una Politica Publica Turistica, seria y responsable que en el largo plazo
pueda representar un desarrollo sostenible para el territorio.

* Planificar el destino, disefiar nuevos productos turisticos, investigaciones de
mercados, planes de mercadeo efectivos medibles y cuantificables para lograr
posicionar el destino.

» Establecer estrategias para mejorar la calidad de los servicios turisticos de la ciudad,
incentivando a los empresarios a optar por certificaciones de calidad para sus
productos y servicios y apoyando los programas de bilingliismo.

» Gestionar recursos de Cooperacién Internacional a través de la participacién del
Municipio de Bucaramanga en el programa “Ciudades Sostenibles” dirigido por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y otras organizaciones Mundiales (CEPAL,
ONU, Banco Mundial y Gobiernos Nacionales de otros Paises).

* Impulsar el desarrollo de los ecosistemas tecnoldgicos.

* Impulsar en el sector empresarial de la ciudad estrategias para fortalecer la estructura
y preparacion integral de cara a los tratados de libre comercio — TLC-, con el fin de
aprovechar las ventajas comparativas y competitivas.

* Gestionar ante el Gobierno Nacional recursos para el disefio y construccién de un
Centro de Convenciones en la ciudad de Bucaramanga.

» Articular el desarrollo econémico y las acciones de competitividad al Plan Integral de
Desarrollo del Area Metropolitana de Bucaramanga (Acuerdo Metropolitano 0061 de
1994) y realizar alianzas estratégicas con la Institucion Area Metropolitana de
Bucaramanga para potencializar y optimizar los recursos y acciones, de conformidad
con el Acuerdo Metropolitano No. 013 del 27 de diciembre de 2011.

PROGRAMAS

PROGRAMA 1: EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL

OBJETIVO: Generar las acciones que permitan el crecimiento empresarial y las ideas de
negocio con criterios de sostenibilidad a partir de procesos articulados dentro de una ruta
con asesoria, capacitacion, acompafiamiento y fortalecimiento apoyandose en lineas de
microcrédito o capital semilla con soporte del Observatorio del Empleo.
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SUBPROGRAMA: FORMALIZACION LABORAL Y EMPRESARIAL

OBJETIVO: Impulsar la creacion de empresas sostenibles y la generacion de empleo
formal en la ciudad de Bucaramanga, a través de una ruta de emprendimiento,
fortalecimiento y asesoria integral, desde la capacitacion, la formulacion del plan de
negocio, el estudio de factibilidad y colocacién de crédito o capital semilla, con
acompafiamiento y seguimiento; logrando unidades productivas que impacten el
desarrollo econdmico local.

PROGRAMA 2: GLOBALIZACION EMPRESARIAL

OBJETIVO: Articular el proceso de comercializacion de las empresas de la ciudad por
medio del apoyo a las comercializadoras internacionales y otras asociaciones
comerciales a través de la realizacion de misiones comerciales (exploratorias o de
negocios) v el desarrollo de ruedas de negocios que estén respaldadas por una oferta
exportable de bienes y servicios de calidad y sostenibilidad en el tiempo.

SUBPROGRAMA: DINAMIZACION COMERCIAL DE LAS EMPRESAS

OBJETIVO: Estructurar el proceso de busqueda de informacién sobre nichos de
mercados potenciales para la oferta exportable de bienes y servicios de la ciudad y
ejecutar las acciones para que el comercio internacional se desarrolle a través de
estrategias tales como misiones comerciales y/o exploratorias, ruedas de negocios y el
fortalecimiento a las comercializadoras internacionales

PROGRAMA 3: FORTALECIMIENTO ECONOMICO Y PROMOCION DE LA CIUDAD
OBJETIVOS: Crear las condiciones requeridas para la atraccion de nuevos capitales
hacia la ciudad, a través de inversion extranjera directa y cooperacion internacional,
fundamentado en principios de construccién y promocion de la identidad local.

SUBPROGRAMA: MARKETING TERRITORIAL PARA LA ATRACCION DE CAPITALES
OBJETIVO: Definir la escala de valores, elementos diferenciadores y caracteristicos
propios de nuestra ciudad para convertirlas en elemento que generen un sdlido
posicionamiento nacional e internacional, fortaleciendo la Identidad de los habitantes de la
ciudad- regién, buscando con ello atraer, inversionistas, turistas y visitantes a la region.

PROGRAMA 4: DISENO E INNOVACION COMO ESTRATEGIA PARA EL
DESARROLLO COMPETITIVO DE LA OFERTA DEL MACROSECTOR DE PRENDAS
DE VESTIR.

OBJETIVO: Apoyar la gestion del disefio e innovacion en las empresas y en los
potenciales emprendedores del macrosector de prendas de vestir de Bucaramanga, como
estrategia para la generacion de una oferta de productos y servicios diferenciados con
valor agregado e identidad de regién acorde a las necesidades, tendencias y moda de los
mercados meta.

SUBPROGRAMA: GESTIONAR LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
INVESTIGACION E INFORMACION DE TENDENCIAS, MODA Y DISENO.

OBJETIVO: Desarrollar una plataforma de informacién e investigacion como apoyo a la
actualizacidon permanente de los procesos de produccién, materiales e insumos utilizados
en la fabricacién de productos en el Macrosector de prendas de vestir de Bucaramanga.

SUBPROGRAMA:

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA OFERTA DE
PRODUCTOS COMPETITIVOS EN MERCADOS GLOBALIZADOS.

OBJETIVO: Implementar una infraestructura tecnolégica de servicios especializados en
disefio y desarrollo de productos que permitan una adecuada interpretacion de la
informacion de tendencias y moda.

PROGRAMA 5: GESTION INTEGRAL DEL TURISMO

Fortalecer la gestion del desarrollo turistico de la ciudad a través del mejoramiento de la
competitividad del sector y la promocién y posicionamiento de Bucaramanga como
destino turistico.
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SUBPROGRAMA: MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR
TURISTICO, POSICIONAMIENTO Y PROMOCION DE BUCARAMANGA COMO
DESTINO TURISTICO
OBJETIVO: Promover el desarrollo competitivo del sector turistico a través del
fortalecimiento de la planta turistica, la promocion de la cultura turistica y la investigaciéon
gue permita la actualizacién e innovacion para el desarrollo de la oferta turistica.

PROGRAMA

EMPRENDIMIENTO
DESARROLLO
EMPRESARIAL

SUBPROGRAMA

FORMALIZACION
LABORAL
EMPRESARIAL

Y

MET. ESULTADO

Crear la linea base en lo referente a la tasa
de ocupacion y generacion de empresa
para Bucaramanga.

METAS DE PRODUCTO

Apoyar la creacion de 155 nuevas unidades
productivas innovadoras.

LINEA
BASE

INDICADORES DE RESULTADO

Linea de base creada en lo
referente a la tasa de ocupacion y
generacion de empresa para
Bucaramanga.

INDICADORES DE PRODUCTO

Nimero de nuevas unidades
productivas innovadoras apoyadas.

Apoyar la generacién de 460 puestos de

Nimero de puestos de trabajo

: 235
trabajo formal. formal apoyados.
- . Numero de créditos otorgados a
Otorgar 130 créditos a microempresas del - 9
. 0 microempresas del sector
sector productivo. )
productivo.
Otorgar 6.500 microcréditos a Numero de microcréditos
microempresas financiadas en plena| 7.540 | otorgados a microempresas
produccion. financiadas en plena produccion.
Apoyar 45 proyectos con recursos capital 0 Numero de proyectos apoyados a
semilla. través del capital semilla.
Diagnosticar, asesorar y fortalecer 2.000 1.200 NUmero de empresas
empresas. ) diagnosticadas y asesoradas.
Mantener el apoyo y fortalecimiento a los 4 .
poyo y ; Numero de Centros de Desarrollo
Centros de Desarrollo Productivo y/o 4 Productivo apovados
Tecnoldgicos. poy .
L NUmero de participaciones de las
Apoyar la participacion de empresas en 30 P P
. o - empresas locales en eventos de
escenarios de comercializacion a nivel local 10 B! .
e internacionalizacion f:omermgllza(:lon a nivel local o
) internacional apoyadas.
Formar 1.500 personas diversas areas de .
) > ) L Numero de personas formadas en
trabajo para facilitar su insercion en el 858 A
areas laborales.
mercado laboral.
. . Porcentaje de avance en la
Crear e Implementar 1 Observatorio social y i . .
- 0 creacion e implementacion de un
econdémico. f ) p—
observatorio social y econémico.
Mantener y fortalecer el Observatorio del 1 NUmero de observatorios del

Empleo.

empleo mantenidos y fortalecidos.

RESPONSABLE: IMEBU

PROGRAMA

METAS DE RESULTADO

LINEA
BASE

INDICADORES DE RESULTADO

GLOBALIZACION
EMPRESARIAL

SUBPROGRAMA

DINAMIZACION
COMERCIAL
EMPRESAS

DE

LAS

Incrementar en 50% el apoyo de misiones
comerciales y ruedas de negocios que

Porcentaje de incremento en el
apoyo de comerciales y ruedas de
negocios que involucran a

involucren a empresarios en la promocién y 15 empresarios en la promocién y
comercializacion de productos y servicios comercializacion de productos y
en los mercados internacionales. servicios en los  mercados
internacionales.
LINEA
METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
L o NUmero de misiones comerciales o
Apoyar la estructuracion y realizacion de 10 )
poy; . Y : 4 exploratorias apoyadas en la
misiones comerciales o exploratorias. - R
estructuracion y realizacion.
L o NUmero de ruedas de negocios
Apoyar la estructuracion y realizaciéon de 10 . : -9
- . nacionales e internacionales
ruedas de negocios nacionales e 7 i
internacionales apoyadas en la estructuracion y
) realizacion.
Mantener el apoyo y el fortalecimiento de Nimero de comercializadoras
las 3 comercializadoras internacionales 3 existentes mantenidas con apoyo y
existentes. fortalecimiento.
. Ndmero de empresarios
Apoyar 8 empresarios destacados. 0 P

destacados apoyados.
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Crear y poner en marcha 1 Consultorio
Asesor de Asuntos Internacionales (CAAI).

Porcentaje de avance en la
creacion y puesta en marcha del
Consultorio Asesor de Asuntos
Internacionales (CAAI).

RESPONSABLE: OFICINA ASESORA DE ASUNTOS INTERNACIONALES (OFAl)

PROGRAMA

FORTALECIMIENTO

ECONOMICO Y
PROMOCION DE CIUDAD

SUBPROGRAMA

MARKETING
TERRITORIAL PARA LA
ATRACCION DE
CAPITALES

METAS DE RESULTADO

Atraer el 0.5 % de la inversion extranjera
del pais en Bucaramanga

METAS DE PRODUCTO

INDICADORES DE RESULTADO

Porcentaje la inversion extranjera
del pais en Bucaramanga.

INDICADORES DE PRODUCTO

Porcentaje de avance en la

Crear y promocionar 1 Marca Ciudad. 0 creacion y promocion de la marca
ciudad.

Apoyar 4 iniciativas encaminadas a la Numero de iniciativas apoyadas

atraccion de inversion de capitales 0 encaminadas a la atracciéon de

extranjeros. inversion de capitales extranjeros.

Formular e implementar 1 plan de gestion
de cooperacion internacional.

Numero de planes de gestion de
0 cooperaciéon formulados e
implementados.

RESPONSABLE: OFICINA ASESORA DE ASUNTOS INTERNACIONALES (OFAl)

PROGRAMA

METAS DE RESULTADO

INDICADORES DE RESULTADO

DISENO E INNOVACION

COMO ESTRATEGIA
PARA EL DESARROLLO
COMPETITIVO DE LA
OFERTA DEL
MACROSECTOR DE
PRENDAS DE VESTIR

SUBPROGRAMA

Apoyar la apropiacion metodolégica de
procesos de disefio y desarrollo de
productos en 54 empresas identificadas en
linea base.

METAS DE PRODUCTO

Numero de empresas identificadas
en la linea base apoyadas con
procesos de disefio y desarrollo de

180 productos.

INDICADORES DE PRODUCTO

GESTIONAR LA
IMPLEMENTACION  DE
UN CENTRO DE
INVESTIGACION E
INFORMACION DE
TENDENCIAS, MODA Y
DISENO

SUBPROGRAMA

Gestionar la implementacién de 1 Centro de

Porcentaje de avance de la

Investigacion e Informacion de Tendencias, 0 . L
o implementacion del Centro.
Moda y Disefio.
Porcentaje de avance y desarrollo
Crear y desarrollar 1 programa de Iy i
i h h de actividades de promocién de la
promocion de cultura empresarial orientado 0

hacia el disefio y la innovacion.

METAS DE PRODUCTO

cultura empresarial en disefio e
innovacion.

INDICADORES DE PRODUCTO

INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS PARA EL
DESARROLLO DE UNA
OFERTA DE
PRODUCTOS
COMPETITIVOS EN
MERCADOS
GLOBALIZADOS

Implementar 1 centro de servicios

Porcentaje de avance en la
implementacién de un centro de

especializados en disefio y desarrollo de 0 . o e
servicios especializados en disefio
productos.
y desarrollo de productos.
Nimero de proceso (Calzado -
Apoyar 'y promocionar la  gestion Marroquineria, Confecciones y
metodoldgica de la innovacion, a través del Joyeria) apoyados y
disefio y desarrollo de productos en 100 0 promocionados en la gestion
procesos (Calzado —  Marroquineria, metodolégica de la innovacion a
Confecciones y Joyeria). través del disefio y desarrollo de
productos.
; Numero de marcas en el
Apoyar el desarrollo y registro formal de 4 macrosector de prendas de vestir
marcas en el macrosector de prendas de 0 d d
vestir apoyadas en su proceso de
) desarrollo y registro formal.
Apoyar el proceso de Disefio y Desarrollo grl]ngLo dero((::(;I;:-;(():uodnees é:};s)gegdas
de 9 colecciones garantizando identidad de 0 P Y

marca

desarrollo garantizando identidad
de marca.

RESPONSABLE: OFICINA ASESORA DE ASUNTOS INTERNACIONALES
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LINEA
BASE

PROGRAMA METAS DE RESULTADO INDICADORES DERESULTADO
NUmero de lineas bases de

Construir linea base de indicadores de L -
indicadores de impacto en el

GESTION INTEGRAL DEL | . o
impacto en el desarrollo econémico por el 0

TURISMO sector turistico desarrollo econémico por el sector
' turistico construidas.
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO INDICADORES DE PRODUCTO

Porcentaje de avance del disefio y

Disefiar y poner en funcionamiento 1 : .
del funcionamiento del programa

MEJORAMIENTO DE LA

COMPETITIVIDAD __DEL | Programa decompetitvidad del sector) 0| 4o~ compeiitividad  del ~sector
SECTOR TURISTICO, : turistico.

POSICIONAMIENTO Y Porcentaje de avance del disefio y
PROMOCION DE | Disefiar y poner en funcionamiento 1 del funcionamiento del programa
BUCARAMANGA COMO | programa de posicionamiento y promocion 0 de posicionamiento y promocién de
DESTINO TURISTICO de Bucaramanga como destino turistico. Bucaramanga  como destino

turistico.

RESPONSABLE: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO

2.1.3 EJE PROGRAMATICO: LO SOCIAL ES VITAL BUCARAMANGA CRECE
CONTIGO

PROBLEMATICA

Bucaramanga para el afio 2011, segun el DANE present6 11,55% de poblacién con
necesidades basicas insatisfechas -NBI, dentro de las cuales se encuentran: nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, mujeres cabeza de familia, adultos mayores, poblacién en
situacion de discapacidad, poblacion victima del conflicto armado, poblacién ubicada en
asentamientos precarios, habitantes de calle y poblaciones pobres y en situacion de
vulnerabilidad.

Estas poblaciones se ubican principalmente en asentamientos humanos, en condiciones
precarias de habitabilidad, falta de servicios basicos, pobreza y desigualdad; en donde los
nifios, nifias y adolescentes contribuyen con la economia familiar induciendo a la
desercion escolar y por ende al trabajo infantil, y a la violencia al interior del nacleo
familiar. Bucaramanga es una ciudad receptora de poblacion vulnerable como, habitantes
de calle, victimas del conflicto armado, quienes demandan una atencion integral por parte
del Estado.

DIAGNOSTICO SECTORIAL
Grupos en Situacién de Vulnerabilidad

Bucaramanga, presenta multiples factores: ubicacion geografica, clima agradable,
adecuada prestacion de los servicios publicos, oferta educativa principalmente la
universitaria, atencién en salud, masificacion del comercio entre otras; factores que han
hecho que la ciudad bonita experimente un crecimiento poblacional, aunado a esto la
expulsion de poblaciones producto de amenazas de las organizaciones al margen de la
ley hace de Bucaramanga una ciudad atractiva para la llegada de estos nuevos
habitantes. Esta situacion genera en el municipio una serie de problematicas sociales
como: inseguridad, delincuencia, hurto violencia intrafamiliar, microtrafico de
estupefacientes, violencia sexual alcoholismo, pandillismo, desempleo, prostitucion,
informalidad, trabajo infantil e ilegalidad urbanistica, que hoy amenazan con desbordar la
capacidad institucional para atender este desequilibrio social y que debe corregirse
mediante la accién social colectiva.

jBUCARAMANGA TIENE UN PLAN!




@ BGA

PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA 2012/2015

POBLACION EN SITUACION POBREZA Y EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
Infancia 'y Adolescencia

En el afio 2010 fueron identificados 1.421 nifios, nifias y adolescentes - NNA, por las
diferentes instituciones y ONG’s que conforman el Comité Local de Erradicacién del
Trabajo Infantil y la Fundacién Telefonica aliada, para la erradicacion del trabajo infantil
en Bucaramanga.

Segun el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses la tasa registrada de
maltrato infantil en Bucaramanga para el afio 2011 tuvo una variacion porcentual de 19%
(66 casos menos). El rango mas afectado es de 10-14 afios. El padre es sefialado en un
38% (106 casos) de los casos como el agresor y la madre en un 29% (81casos). Es
importante resaltar que no se puede sefialar que el rango méas afectado es de 10-14 afios,
debido a que los nifios y nifias menores de edad tienen dificultad para acceder a la
atencion o denuncia, salvo cuando esto lo hacen familiares o conocidos.

Segun el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, en el afio 2011 se atendieron
1.904 nifios y nifias en hogares FAMI- Familia, Mujer, Infancia y 6.012 nifios y nifas
atendidos en hogares tradicionales, 300 en jardin social y la Secretaria de Desarrollo
Social en alianza con fundaciones sin &nimo de lucro brindé una atencion integral a 2.230
nifios, nifas y adolescentes ubicados por lo general en comunas 1, 2, 3,4, 5, 7, 8y 14 de
estrato socio-econémico 0,1y 2.

Referente a los adolescentes en conflicto con la ley penal encontramos que la linea de
tendencia del nimero de menores infractores se encuentra en aumento; segun el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, en Bucaramanga en el 2009 se atendieron 980
menores infractores, 2010, 1.335 y en 2011, 1.646. (Ver Anexo 1 Diagnéstico y
compromisos de la situacion de la Infancia y Adolescencia de Bucaramanga.
“BUCARAMANGA CAPITAL SOSTENIBLE").

Habitante de Calle

Esta poblacion no se encuentra caracterizada debido a que es una poblacién flotante, la
Secretaria de Desarrollo Social presenta al afio 2011, 1.450 personas certificadas como
habitantes de calle. Esta poblacién es altamente vulnerable y excluida de los servicios
sociales basicos lo cual hace que se vean abocados a las alternativas mas dramaticas de
supervivencia, desde el rebusque diario en actividades que lesionan la dignidad humana.

Jovenes

Segun la proyeccion del censo DANE 2011, la poblacién joven de la ciudad (18 a 26 afios)
es de 85.572; cuentan con 42 organizaciones juveniles y 15 de emprendimiento
productivo y cultural, 40 clubes juveniles asesorados por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar- ICBF, la Universidad del Pueblo ha beneficiado a 6.000 jévenes de
estrato 0, 1, 2 y 3. Una de las mayores probleméticas que enfrentan los jovenes es la falta
de oportunidades laborales, engrosando la tasa de desempleo y subempleo existentes en
la ciudad.

Desafortunadamente la poblacion joven engrosa indicadores delictivos, lesiones y
muertes violentas, consumo de sustancias psicoactivas y pertenencia a bandas
delincuenciales como “pandillas y parches” y el fleteo. Segun el Instituto de Medicina
Legal y Ciencias Forenses Regional Nororiente en el afilo 2010 del 100% de los
homicidios el 53% corresponde a jovenes entre los 15 a 19 afios. (Consumo de
sustancias psicoactivas, delincuencia juvenil, pandillismo y barras bravas) con un 31%,
ésta problematica se presenta principalmente en las comunas 2, 3, 4, 5y 14; con un 12%
la ausencia de espacios para la expresion del arte, la cultura, el ocio productivo, los
desafios econémicos (empleo, oportunidad laboral, formacion empresarial,
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emprendimiento y crédito) y la falta de reconocimiento como sujetos de derechos y
espacios de apoyo psicosocial.

Mujer y Género

Bucaramanga cuenta con 273.700 mujeres que corresponden al 52,2% de la proyeccion
del censo DANE del afio 2011. Las necesidades mudltiples no satisfechas de esta
poblacion como la falta de apoyo a los proyectos de emprendimiento y la violencia al
interior de las familias, especialmente la de género son dos de los problemas mas
importantes que afectan a la mujer bumanguesa. En el gobierno anterior se implemento el
programa linea amiga, que brinda asesoria juridica y psicolégica a las victimas de
violencia intrafamiliar, entre el 25 de Noviembre de 2008 al 18 de Julio de 2011 se
registraron 1.297 llamadas, de las cuales el 90,8% fueron realizadas por mujeres y el
9,1% fueron por hombres; los rangos de edades donde mas predomina la violencia es
entre los 20 y 49 afos de edad. También se presentan casos de violencia y agresién en
las relaciones de noviazgo en el rango de edad entre los 10 a 19 afios de edad.

La mujer cabeza de familia, quien siendo soltera o casada, ejerce la jefatura femenina de
hogar y tiene bajo su cargo, afectiva, econémica o socialmente, en forma permanente
hijos menores propios u otras personas incapaces o incapacitadas para trabajar. De
acuerdo a la Ley 1232 del 17 de julio de 2008 en su Articulo 3. “El Gobierno Nacional
establecerd mecanismos eficaces para dar proteccion especial a la mujer cabeza de
familia....” Segun el censo DANE 2005, la poblaciéon de madres cabeza de familia es de
5.531, es decir el 1% de la poblacion total de la ciudad de Bucaramanga. —Indicador Jefe
de Hogar.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF define a las madres comunitarias
como mujeres que prestan su servicio al estado cuidando nifias y nifios que pertenecen a
los niveles 1, 2 y 3 del SISBEN, bajo la coordinacién de una organizacién comunitaria. Su
labor la adelanta bajo la supervision del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y por
su actividad perciben una retribucion econémica.

Adulto Mayor

Segun la proyeccion Censo DANE Bucaramanga cuenta con una poblacién adulta mayor
(60 afios y mas) de 62.302, distribuidos de la siguiente manera: 25.536 (40%) hombres y
36.766 (60%) mujeres. Este grupo corresponde al 11,8% de la poblacion total de
Bucaramanga, un nimero significativo de adultos mayores se encuentra en situacion de
pobreza y de extrema pobreza, enfermos, desnutridos, abandonados y rechazados por su
familia, no cuentan con un ingreso que les permita sufragar gastos y poder vivir
dignamente. La mayoria de adultos mayores en situacion de vulnerabilidad se encuentran
ubicados, en los corregimientos y en las comunas 1, 2, 3, 4,5, 8 y 14 de la ciudad.

En este sentido el municipio de Bucaramanga ha venido desarrollando acciones con el fin
de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en situacién de
vulnerabilidad, al finalizar el afio 2011, se atendi6é un total de 12.540 adultos mayores, en
los diferentes programas de orden municipal y nacional.

Minorias Etnicas

El grupo de Minorias Etnicas corresponde al 2,9% de la poblacién residente en
Bucaramanga, se auto reconoce como Raizal, Palenquero, Negro, Mulato,
Afrocolombiano o Afrodescendiente, solo el 0,2% se reconoce como Indigena, la
poblacién Indigena es descendiente de los Uwas, Aiwa, Ingas, Motilona, Pijaos y los
Tunebos, descendientes de etnias ecuatorianas ubicadas la mayor parte en la comuna 1y
2; se organizan en FUREPEC, en su mayoria son microempresarios artesanos y manejan
su propio lenguaje, cultura, folclor, temas ambientales y medicina ancestral.
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Discapacidad

Segun el Censo de Poblacion y de Vivienda de 2005, se establecié que en Bucaramanga
existen 30.799 personas con algun tipo de limitacién, el 6,15% de la poblacién total. De
éstas han sido identificadas y registradas 14.341 personas, quedando un faltante de
15.659 personas por identificar.

Comunidad LGTBI y Trabajadoras/es Sexuales

En la actualidad no se dispone de un diagndstico que identifique la comunidad de
Lesbianas, Gays, Transexuales, Bisexuales, e Intersexuados- LGTBI y Trabajadoras
Sexuales (TS) que permitan realizar acciones orientadas a garantizar la proteccion,
promocion, restitucién de derechos de esta poblaciéon. En este sentido se requiere realizar
un diagndstico con enfoque diferencial y perspectiva de derechos humanos.

Superacién de la Pobrezay Pobreza Extrema.

En Bucaramanga la poblacion bajo linea de pobreza es del 10,8% (DANE 2010), después
de Bogotéa que tiene el 22%. La Poblacién bajo linea de pobreza extrema 1,2% seguida de
la capital con 4,1% y un indice de Necesidades Béasicas Insatisfechas- NBI, en el sector
rural del 35, 5% un Indice de Necesidades Basicas Insatisfechas NBI, en el sector
urbano del 11%. La informacion registrada por Red Unidos para la poblacion que se le
esta realizando acompafamiento tiene un indice de calidad de vida (ICV) del 74,6, el
indice de Necesidades Basicas Insatisfechas-NBl, es de 1,4% por debajo del
departamento que esta en 1,9%. Es decir, se ha logrado avanzar y combatir con el
emprendimiento santandereano mediante el crecimiento de las industrias de calzado,
confecciones, joyeria y artesania. Otro aporte de interés en la reduccion de la pobreza es
el empefio que se ha puesto por los diferentes gobiernos locales en las areas de
educacion y salud. Bucaramanga, es privilegiada por ser una de las ciudades capitales
con menos indices de pobreza extrema, lo cual es una oportunidad para aunar esfuerzos
entre el gobierno nacional, departamental, local, la empresa privada y organizaciones de
cooperacion internacional para que Bucaramanga en el periodo del gobierno social pueda
convertirse en una ciudad libre de pobreza extrema.

La linea de base para la superacién de la pobreza extrema, sera la reportada por la
Agencia Nacional para Superacion de la Pobreza Extrema - ANSPE — Red Unidos, que
corresponde a 10.096 familias identificada por el DNP, desde el 2009.

Poblacidon Victima del Conflicto Armado

Segun la Ley 1448 de 2011, se consideran victimas a aquellas personas que individual o
colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1 Enero de 1985,
como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno y donde también son victimas el conyugue o
compafiero o comparfiera permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado
de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a ésta se le hubiere dado
muerte o estuviere desaparecida.

Con relacion a la poblaciéon en situacion de desplazamiento forzado Bucaramanga es la
segunda ciudad receptora en el departamento de Santander, la poblacion que llega al
Area Metropolitana se ubica principalmente en la ciudad debido a la disponibilidad de
servicios publicos, acceso a derechos basicos como salud y educacién, asi como
condiciones de empleabilidad o de generacién de ingresos, lo cual representa un
mejoramiento de la calidad de vida con respecto a los demas municipios. De igual forma,
el municipio garantiza la atencion de urgencia y la atencién integral a la cual tiene derecho
la poblacién en situacion de desplazamiento forzado.
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Tabla 2. Distribucién de Poblacién Desplazada por Ciclo Vital

GRUPO POBLACIONAL NUamero
Primera Infancia 4.040
Infancia 6.420
Adolescencia 5.870
Mayores de 18 a 49 afios 23.639
Mayores de 50 afios 2.301
No determinado 1.696
TOTAL 43.966

Fuente: Accién Social

En la tabla anterior se puede observar que del total de la poblacién en situacion de
desplazamiento (victima del conflicto armado), el 53% corresponde a mayores de 18 a 49
afos, mientras que la poblacién infantil y adolescente representa el 37% del total de los
desplazados y solo un 5,2% se ubica en el intervalo de poblacién mayor de 50 afios.
Finalmente, existe un 3,8% en el registro del Sistema de Informacion para Poblacion
Desplazada — SIPOD, al cual no se le ha determinado el grupo poblacional.

Segun el RUP (Registro Unico de Poblacion Desplazada), Santander no ha sido ajeno a
esta problemética, a 31 de Diciembre de 2010, se registra un total de 88.113 personas
que representan el 2,4% del total de personas desplazadas en Colombia y una relacién de
4,3 personas por hogar.

En el Municipio de Bucaramanga se viene dando un proceso de concertacion y
coordinacion interinstitucional e intersectorial dentro del desarrollo y ejecucién de las
cuatro (4) mesas de trabajo para la atencion de las personas victimas del conflicto
armado, lo cual fue establecido por el Decreto 250 de 2005 en el que refiere, la atencién
integral a esta poblacién y la coordinacién interinstitucional, el desarrollo y fortalecimiento
de las mesas de trabajo, pese a estos avances, se identifican algunas falencias que
dificultan la efectividad y el impacto de la politica publica y en el goce efectivo de
derechos:

* Niveles bajos de asesoria y acompafiamiento permanente por parte del Ministerio del
Interior y de Justicia.

* La coordinacion interinstitucional de las entidades que pertenecen al Sistema Nacional
de Atencion Integral a Poblacion Desplazada- SNAIPD, se ve afectada por las
dindmicas operativas de cada entidad.

* La no socializacion por parte de las Instituciones del Nivel Nacional de los
requerimientos y metodologias de acceso a los Planes, Programas y Proyectos para la
gestion de recursos en cada Ministerio que permita brindar atencion integral a las
personas en situacion de desplazamiento forzado y victimas del conflicto armado en el
Municipio de Bucaramanga.

* A las dificultades en la coordinacion a nivel local entre los gobiernos departamental,
nacional y con las organizaciones de las victimas del conflicto armado, hay que
agregar la falta de concertacion y corresponsabilidad en los esfuerzos presupuestales
a todos los niveles.

* Bajo compromiso de los municipios expulsores en su corresponsabilidad presupuestal
con los municipios receptores que asumen la atencion integral a la poblacion victima
del conflicto armado.

+ Debilidades en la operatividad y aplicabilidad de los programas y proyectos a nivel

departamental y municipal respecto a los indicadores de goce efectivo de derechos, lo
cual limita la planeacién, seguimiento y evaluacion.
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POLITICA PUBLICA LO SOCIAL ES VITAL

El Municipio de Bucaramanga tiene como finalidad facilitar soluciones de las Necesidades
Béasicas Insatisfechas- NBI, para garantizar una vida digna a todos los ciudadanos y
ciudadanas que habitan la ciudad, especificamente la poblacion en situacién de pobrezay
vulnerabilidad; lo anterior partiendo del reconocimiento de las personas como titulares de
derechos y como centro del proceso de desarrollo.

Primero los nifios, nifias y adolescentes: Bucaramanga promovera estrategias, servicios y
acciones orientadas a garantizar y restablecer los derechos de la infancia y la
adolescencia; a través del seguimiento a los trece (13) objetivos de politica publica
propuestos por el pais y adoptada por el municipio mediante Acuerdo Municipal N° 022 de
2008.

* Todos Vivos

* Todos Saludables

* Ninguno sin Familia

* Ninguno Desnutrido

» Ninguno sin Educacion

* Todos Jugando

* Todos Afectivamente Estables

* Todos Registrados

* Todos Patrticipando en los Espacios Sociales
* Ninguno Victima de Violencia Personal

* Ninguno en Actividad Perjudicial

* Ninguno Victima de Violencia Organizada
* Ninguno Victima de Violencia Institucional

La atencidn oficial para el habitante de calle, transversaliza la institucionalidad y debe ser
un trabajo interdisciplinario y articulado a corto, mediano y largo plazo, por tal razén el
gobierno local definira lineamientos de abordaje, promocion y prevencion, para garantizar
en forma articulada la atencién al habitante de calle en la ciudad de Bucaramanga.

En el area de juventud, el municipio buscara disefiar e implementar la Politica Publica de
Juventud con base en la concurrencia de la poblacion joven para el disefio y construccién
de la misma, en aras de garantizar los derechos de este importante sector de la sociedad,
abordando temas como la educacién, participacion econdmica, salud, diversidad sexual,
derechos sexuales y reproductivos, deporte, recreacion, cultura y derechos humanos.

Uno de los principales objetivos de la Politica de juventud estard orientado hacia la
promocion, el fortalecimiento de las diferentes expresiones y organizaciones juveniles,
construccion de ciudadania, resolucion de conflictos, la toma de decisiones y la
comunicacion con los demas, a fin de hacer frente a los desafios de la vida.

Mujer y género, se refiere a la interacciébn social entre hombres y mujeres, en la
construccién de relaciones equitativas, desde su igualdad de derechos como de sus
diferencias y especificamente en la responsabilidad que tienen de dar vida a un nuevo ser
humano con miras a preservar la especie; es por esto que el municipio buscard
reconocer, restituir y garantizar el goce efectivo de los derechos fundamentales de las
mujeres pertenecientes a la ciudad de Bucaramanga, permitiendo su participacién de
manera equitativa en la vida econémica, ambiental, cultural, laboral, deportiva, social y
educativa del Municipio, en cumplimiento a la politica puablica de la Mujer y Equidad de
Género, Acuerdo Municipal N° 008 de Febrero de 2011.

Se garantizard la atencion a la poblacion adulta mayor, facilitindoles procedimientos e

informacion para que puedan reclamar y hacer uso del goce efectivo de sus derechos,
fortalecer y promover formas de organizacion para que puedan integrarse a la vida activa
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y comunitaria y asistirlos con servicios que se consideren necesarios para la preservacion
de la vida. Para dar cumplimiento a lo anterior el municipio formulara e implementara la
Politica Publica de Envejecimiento y Vejez, la cual estara dirigida a los mayores de 60
afos, con énfasis en aquellos en condiciones de pobreza y vulnerabilidad social,
econdmica y de género, teniendo presente el lineamiento de ciclo de vida, la cual debe
ser concertada y articulada a todos los estamentos del gobierno y la sociedad civil.

Grupos Etnicos (indigenas, afrocolombianos y raizales), durante este cuatrienio se
promoveran planes y programas con un enfoque diferencial que busquen equilibrar la
balanza a favor de los grupos discriminados por su identidad cultural o racial, buscando el
mejoramiento de sus niveles de vida. De igual manera, se aprovechardn sus
conocimientos culturales, ambientales, folcloricos, tradiciones y de medicina ancestral en
beneficio de toda la sociedad, respetando siempre su diversidad, habitos y costumbres.

Referente a la poblacion en situacién de discapacidad, el municipio de Bucaramanga
promovera la organizacion y operacion de procesos pluralistas, abiertos, flexibles,
incluyentes, con enfoque diferencial, de caracter social que propenden por la equiparacion
de oportunidades en los diferentes servicios: salud, educacion, empleo, integracion
familiar, social y laboral; desarrollando programas de promocién y prevencién de la salud,
de atencién, habilitaciébn y rehabilitacién, perfil ocupacional y vocacional, cultural,
recreacion y deporte, vivienda y comunicacion, vinculando a los diferentes sectores de la
sociedad tanto estatales como privados y ONGS, logrando que las personas en condicion
de discapacidad sean parte integral y activa de la sociedad, de acuerdo a lo establecido
en la Politica Pdblica aprobada mediante Acuerdo Municipal 053 de Diciembre 10 de
2010.

La Politica Publica para la poblacién LGTBI respondera a un proceso de inclusiéon del
tema a instituciones publicas de la ciudad de Bucaramanga. Dicha inclusion se logra
gracias a la participacion activa de todos los sectores de la sociedad. Esta Politica Publica
tendra como funcién constituirse como herramienta que permita garantizar la proteccion,
promocién, restitucion y ejercicio efectivo de los derechos de la poblacién LGBTI en la
ciudad, asi como la participaciéon y el reconocimiento de su diversidad.

Para la superacion de la pobreza y pobreza extrema y en observancia del derecho
fundamental a la igualdad (Art. 13 Constitucién Nacional) y Articulo 9 de la Ley 1450 de
2011, sera finalidad de esta politica construir un modelo de gestién de superacion de
pobreza en Bucaramanga que integre esfuerzos y recursos y focalice acciones tendientes
a mejorar las condiciones de equidad e inclusion social; garantice el cumplimiento real y
efectivo de este derecho fundamental; favorezca a los grupos discriminados o marginados
del desarrollo y proteja especialmente a aquellas personas que por su situaciéon
econdmica, social, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta;
dando preferencia a poblacion caracterizada y focalizada en la Estrategia Unidos.

Atencion a victimas de la violencia, la administracién municipal en cumplimiento a la Ley
1448 de 2011 y a lo dispuesto por la Corte Constitucional, brindar4 ayuda humanitaria,
atencion, asistencia y reparacion integral de las victimas, ofreciendo herramientas para
que estas reivindiquen su dignidad y asuman su plena ciudadania; lo anterior bajo el
principio de enfoque diferencial, sin distincién de género, edad, raza, orientacion sexual y
situacion de discapacidad. Se buscara la conciliacion, la convivencia pacifica para que
hagan parte de la sociedad y ayuden al fortalecimiento del tejido social y al desarrollo en
general de la ciudad.

Se garantizara la libertad de cultos, dando participacion a las comunidades religiosas
localizadas en el municipio.

Los asentamientos precarios, segun estudios realizados por la Corporacion Auténoma

para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga- CDMB, serdn considerados teniendo en
cuenta el observatorio del Habitat Urbano, segun Acuerdo Municipal N°009 de 2012.
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PROPOSITOS

Disponer los servicios que provean las garantias para el ejercicio de los derechos de
todos los nifios, nifias y adolescentes, sin exclusion alguna: registro para todos,
educacion para todos, salud para todos, apoyo a la participacion de todos, dando
cumplimiento a la Ley 1098 de 2006 y a la Estrategia Hechos y Derechos.

Realizar seguimiento a los compromisos y metas de cada uno de los entes
responsables de la ejecucién de la Politica de Infancia y Adolescencia, de acuerdo a
sus competencias, asegurando la legalidad y la trasparencia siempre, promoviendo y
respetando sus derechos; para dar cumplimiento a este propdsito se debe garantizar
el funcionamiento y efectividad del Consejo de Politica Social.

Adelantar una investigacibn que permita ampliar el conocimiento real de la
probleméatica del habitante de calle y sus dinamicas para disefar politicas de corto,
mediano y largo plazo.

Crear condiciones para que la juventud asuma el proceso de su formacioén integral en
todas sus Dimensiones. Esta formacion se desarrollard en las modalidades de
educacién formal, no formal, e informal y en su participacion en la vida econdmica,
cultural, ambiental, politica y social del pais.

Garantizar la Implementacién de la Politica Puablica de Mujer y Equidad de Género y el
plan de igualdad de oportunidades segun acuerdo municipal N° 008 de 2011.

Garantizar la participacién auténoma y la creacion de espacios dirigidos a generar en
la mujer representacion, el empoderamiento politico y toma de decisiones que
conllevan a su crecimiento personal y expresion ciudadana con un enfoque de género
en beneficio del colectivo de mujeres del municipio.

Garantizar el goce efectivo de los derechos de los adultos mayores en términos de
vivienda, salud, educacion, trabajo decente, salario digno, vestido, libertades
humanas, servicios sociales, todo ello dentro del contexto cultural y social especifico
de cada persona, en busca del mejoramiento de su calidad de vida.

Promover la articulacion y focalizacion de las inversiones que realice el municipio para
erradicar la pobreza extrema y alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio y la
Estrategia Red Unidos, a través de la atencién a la primera infancia, nifiez y
adolescencia, jévenes con desarrollo y oportunidades, envejecimiento digno y activo,
mujer y género, poblacién en situacién y/o condiciébn de discapacidad, poblacion
ubicada en asentamientos precarios, estabilizacion socioeconémica, acceso a la
educacion en todos los niveles, entre otros.

Garantizar el goce efectivo de derechos de la poblacién victima del conflicto armado
de acuerdo a la Ley 1448 de 2011 y a lo dispuesto por la Corte Constitucional.

Gestionar ante el Ministerio del Interior el apoyo técnico, administrativo y presupuestal
para la actualizacion e implementacion del Plan Integral Unico del Municipio teniendo
en cuenta los Indicadores de Goce Efectivo y el Enfoque Diferencial.

Implementar y fortalecer el Comité de Justicia Transicional de Atencién a Victimas del
Conflicto Armado.

Promover que las personas con discapacidad, gocen de una vida adecuada para ellas
y sus familias, promoviendo su integracion educativa, social, cultural y laboral.

Garantizar la libertad de cultos que permita fortalecer la expresion religiosa que
redunde en el mejoramiento de la sociedad promoviendo sus actividades y desarrollo.
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* Promover el fortalecimiento del nucleo familiar como la base del desarrollo social y
crecimiento de la sociedad en valores y principios.

» Garantizar los recursos técnicos, logisticos y presupuestales necesarios que aseguren
la creacion y sostenimiento de las Mesas de Participacion de las victimas de todos los
niveles; de conformidad con los numerales 5° y 10° del articulo 168 de la Ley 1448 de
2011, igualmente procurarle a la Personeria Municipal los recursos de que trata los
articulos 192 a 194 de la ley 1448 de 2011 y 261 y siguientes del decreto 4800 de
2011.

La materializacion de estos propdsitos se realizara a través de los siguientes programas y
subprogramas:

PROGRAMAS

PROGRAMA 1: BUCARAMANGA CRECE CONTIGO

OBJETIVO: Garantizar atencién integral al capital social de Bucaramanga para
promover la vida, la armonia familiar y la igualdad a través del programa
BUCARAMANGA CRECE CONTIGO que brindara atencién desde la gestacién hasta la
adultez.

SUBPROGRAMA: PRIMERA INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA

OBJETIVO: Garantizar la proteccion integral de la primera infancia, nifiez, adolescencia
de Bucaramanga y a sus familias a través de intervenciones orientadas a potenciar el
desarrollo integral desde los primeros afios de vida, disminuir los riesgos en contra de su
integridad fisica y emocional; vigilar el ejercicio de la participacién y recreacidén y crear
mecanismos de restitucién cuando sean necesarios brindando a las nuevas generaciones
mejores y mas equitativas oportunidades.

SUBPROGRAMA: JOVENES CON DESARROLLO Y OPORTUNIDADES

OBJETIVO: Desarrollar acciones concertadas entre las instituciones publicas, privadas,
no gubernamentales, sociales y juveniles que garanticen a los jovenes las condiciones
para el acceso a las politicas publicas y el goce efectivo de sus derechos sociales,
econdémicos, culturales, ambientales y politicos.

SUBPROGRAMA: ENVEJECIMIENTO DIGNO Y ACTIVO

OBJETIVO: Ampliar y fortalecer la capacidad de gestion institucional para mejorar las
condiciones de los adultos mayores vulnerables del municipio a través de acciones
integrales que garanticen una vida digna, promocionen el respeto, cuidado Yy favorezcan
el ejercicio de sus derechos.

SUBPROGRAMA: ATENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA FAMILIA COMO NUCLEO
SOCIAL.

OBJETIVO: Fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la familia como nuacleo
fundamental de la sociedad particularmente de poblaciones pobres y en situacién de
vulnerabilidad, garantizando la libertad de cultos y el derecho a la equidad e igualdad
social a través de competencias parentales positivas.

PROGRAMA 2: POBLACIONES INCLUIDAS AL DESARROLLO SOSTENIBLE
OBJETIVO: Construir estrategias y acciones que promuevan el desarrollo de poblaciones
altamente vulnerables que se encuentran en mayor medida expuestos a la exclusion, la
pobreza e inequidad.

SUBPROGRAMA: ATENCION INTEGRAL A LA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO
OBJETIVO: Incrementar el reconocimiento, la restitucién y la garantia del goce efectivo de
los derechos fundamentales de las mujeres del municipio de Bucaramanga, en el marco
de la implementacion de la Politica Publica de Igualdad y Oportunidad para las Mujeres,
desarrollando capacidades a nivel institucional que aseguren intervenciones sociales con
enfoque por ciclo vital y diagndstico diferencial poblacional.
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SUBPROGRAMA: ATENCION A POBLACION EN SITUACION O CONDICION DE
DISCAPACIDAD

OBJETIVO: Promover la eliminacién de barreras sociales, arquitectdnicas, culturales y
laborales que impiden la plena integracién de las personas con discapacidad a la vida
activa, e independencia través de acciones articuladas que propendan por el bienestar de
esta poblacion y su entorno familiar.

SUBPROGRAMA: FAMILIAS EN ACCION
OBJETIVO: Apoyar logisticamente al programa presidencial Familias en accion

SUBPROGRAMA: RED UNIDOS.
OBJETIVO: Aunar esfuerzos para disminuir la pobreza y pobreza extrema en el municipio
de Bucaramanga, a través de el apoyo de la Estrategia Unidos del Gobierno Nacional.

SUBPROGRAMA: LGTBI (Lesbianas, Gays, Transexuales, Bisexuales e Intersexuados)
DIVERSIDAD SEXUAL CON SEGURIDAD

OBJETIVO: Brindar atencion integral, para garantizar la proteccion, promocion, restitucion
de los derechos y superar la exclusion econdémica, social, politica y cultural de la
comunidad LGBTI.

SUBPROGRAMA: HABITANTE DE CALLE

OBJETIVO: Desarrollar una atencion integral, articuladora que favorezcan la rehabilitacion
e integracion a la sociedad a través del acceso a la seguridad social, recreacion, cultura,
jornadas de limpieza, programas nutricionales entre otros.

SUBPROGRAMA: MINORIAS ETNICAS

OBJETIVO: Facilitar la integracion social, educativa, ambiental y cultural de las
minorias étnicas existentes en el Municipio de Bucaramanga, a través de estrategias,
programas y proyectos que les permita mejorar la calidad de vida.

SUBPROGRAMA: POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD
OBJETIVO: Apoyar a las instituciones penitenciarias al mejoramiento de la calidad de vida
de las personas privadas de la libertad de Bucaramanga.

SUBPROGRAMA: PREVENCION, ATENCION Y ASISTENCIA INTEGRAL A VICTIMA
DEL CONFLICTO INTERNO ARMADO

OBJETIVO: Brindar atencion integral a las personas victimas del conflicto armado de una
manera humanitaria y solidaria en disfrute y goce efectivo de sus derechos, asegurando
las condiciones de dignidad e integridad fisica en la restitucion y estabilizacion
socioecondmica y reconstruccion de su memoria historica.

SUBPROGRAMA: ATENCION A LA POBLACION REINSERTADA Y DESMOVILIZADA.
OBJETIVO: Apoyar y fortalecer el proceso de reinsercion social de las personas
desmovilizadas a través de un programa de atencion integral que dignifique y reintegre
social y econ6micamente esta poblacion a los procesos de paz y desarme en el municipio
de Bucaramanga.

PROGRAMA METAS DE RESULTADO LINEA | NDICADORES DE RESULTADO

BASE

Porcentaje de incremento de los nifios,
nifias, adolescentes, jévenes y adultos
mayores con atencion de programas
sociales.

Incrementar en un 20% los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y adultos mayores | 39.883
con la atencion de programas sociales.

BUCARAMANGA
CRECE CONTIGO
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SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO LINEA"|NDICADORES DE PRODUCTO

BASE

Actualizar la politica publica de infancia y

adolescencia con enfoque diferencial y Ndmero de actualizaciones realizadas
articulado que promueva el desarrollo de 1 a la politica publica de infancia y
estrategias de atencién integral a los adolescencia.

nifios, nifias y Adolescentes.

Apoyar 20 encuentros del nodo de Numero de encuentros del nodo de
participacion infantil de la Red para la 2 participacion infantil de la Red para la
infancia. infancia apoyados.

Mantener la operatividad de los 4 nodos 4 Nimero de nodos de red para la
de la red para la infancia. infancia mantenidos.

Brindar asistencia exequial al 60 de los Nimero de nifios, niflas y
nifios, niflas y adolescentes en condicién 0 adolescentes en  condicion  de
de vulnerabilidad requeridos por sus vulnerabilidad con asistencia exequial
familias. requerido por sus familias.

Brindar atencion a 1.000 nifios y nifias Numero de nifios y nifias entre 0 y 5
entre 0 y 5 afios y sus familias a través de afios y sus familias con atencion a
alianzas y la articulacion de la estrategia 648 través de alianzas y la articulaciéon de
de atencion integral a la primera infancia la estrategia de atencion integral a la
de 0 a siempre. primera infancia de 0 a siempre.

Disefiar e implementar 4 acciones de
promocién de habitos saludables de
prevencion de accidentes, violencia,
consumo de sustancias psicoactivas,
delincuencia juvenil y riesgo de expulsion
de calle dirigidas, a nifios, nifas,
adolescentes y sus familias con enfoque

NUmero de acciones disefiadas e
implementadas de promocién de
héabitos saludables de prevencion de
2 accidentes, de violencia y riesgo de
expulsion de calle dirigidas a nifios,
nifias, adolescentes y sus familias
diferenciado por género.

de género.
Implementar 4 estrategias Numero de estrategias
educomunicativas para la prevencion de la educomunicativas implementadas para
explotacién sexual comercial y trabajo 1 la prevencion de la explotacién sexual
infantil  dirigidas, a nifios, nifas, comercial y trabajo infantil a nifios,
adolescentes, familias y comunidad en nifias, adolescentes y comunidad en
general. general.
L . . Ndmero  de nifios nifias vy
Mantener la atencién a 800 nifios, nifias y L ) .
PRIMERA INFANCIA, adolescentes  trabajadores  infantiles, adolesc_entes trabajadgres _|nfant|Ies
NINEZ Y - . ; mantenidos con atencién articulada a
ADOLESCENCIA articulada a la estrategia nacional de 800 la estrategia nacional de erradicacion
erradlcgt?lon _del trab_ajo infantily del trabajo infantil y protecciéon del
proteccion del joven trabajador. . ;
joven trabajador.
Realizar y mantener actualizado 1 Numero de diagndsticos de Ila
diagndstico de la poblacion infantil y 0 poblacion infantii 'y adolescente
adolescente trabajadora. trabajadora realizada y mantenida.
Brindar espacios formativos a 1.500 nifios, Ndmero nifios, nifias y adolescentes
nifias y adolescentes de 6 a 17 afios que de 6 a 17 afios con espacios
promuevan el cambio cultural y actitudinal formativos que promuevan el cambio
hacia una sexualidad responsable vy 200 cultural 'y actitudinal hacia una
prevencion de embarazos en sexualidad responsable y prevencion
adolescentes 'y enfermedades de de embarazos en adolescentes y
transmision sexual. enfermedades de transmision sexual.
Convocar conjuntamente con la Numerg de Jor_rladas de identificacion
h . - - de nifios, niflas y adolescentes
Registraduria Nacional del Estado Civil 3 .
; . . o L 3 convocadas conjuntamente con la
jornadas de identificacién de nifios, nifias Registraduria Nacional del Estado
y adolescentes. eg
Civil.
Realizar 4 exaltaciones del dia de la nifiez. 4 Namero de exaltaciones de dia de la

nifiez realizadas.

Numero  de nifios, nifias vy
adolescentes en  condicion  de
discapacidad cognitiva, visual, fisica y
multiple mantenidos con atencién
integral que no estan incluidos en
instituciones educativas oficiales.

Mantener la atencion integral a 900 nifios,
nifias y adolescentes en condicion de
discapacidad cognitiva, visual, fisica y 900
multiple que no estan incluidos en
instituciones educativas oficiales.

Numero  de nifios, nifas vy
adolescentes en  condicibn  de
discapacidad auditiva con atencion
mantenida mediante los apoyos del
modelo lingiistico e intérpretes en
lenguas de sefias colombiana.

Mantener la atencion a 300 nifios, nifias y
adolescentes en condicién de
discapacidad auditiva mediante los apoyos 300
del modelo linglisticos e intérpretes en
lenguas de sefias colombiana.

Brindar atencién inicial a 800 nifios, nifias Numero  de nifios, nifas y

y adolescentes pertenecientes a minorias 150 adolescentes pertenecientes a

étnicas. minorias étnicas con atencion inicial.
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Mantener el seguimiento al 100% de los Porcentaje de seguimiento de los
casos de atencion a nifios, nifias y 1009 | €asos de atenci6on a nifios, nifias y
adolescentes y sus familias desde las adolescentes y sus familias desde las
Comisarias de Familias. Comisarias de Familias.
L . NUmero de Comisarias de Familia
rear 1 Comisari Familia. 2
Crear 1 Comisaria de Familia creadas.
Ofrecer 3.900 cupos para la atencién de la Numero de cupos para la atencién de
primera infancia en las distintas | 1.567 | la primera infancia ofrecidos en las
modalidades. distintas modalidades.
. NUumero de agentes educativos
Formar 80 agentes educativos  para 0 formados para agt]ender el ciclo de
tender el cicl rimera infancia. - : h
atender el ciclo de primera infancia primera infancia.
Construir 1 Centro de Desarrollo Infantil . .
: - Porcentaje de avance en la creacién
para ampliar la cobertura a la primera 0

infancia. del Centro de Desarrollo Infantil.

SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO INDICADORES DE PRODUCTO

Ndmero de campafias de promocién
de lectura, escritura, oratoria, pintora,
convivencia pacifica y cultura general

Realizar 4 campafias de promociéon de
lectura, escritura, oratoria, pintura, 0
convivencia pacifica y cultura general.

realizadas.
Constituir y mantener 1 red de la juventud Namero redes de la juventud con
con emprendimiento cultural, social, o emprendimiento  cultural,  social,
d . - deportivo y empresarial construidas y
eportivo y empresarial. -

mantenidas.
Crear y mantener el apoyo a 6 Casas Namero de Casas Amlgas_ de la

. 1 Juventud creadas y mantenidas con

Amigas de la Juventud. apoyo

Vincular en un proceso psicosocial a 1.200 NUmero de jévenes vinculados en un

. jévenes. 636 proceso psicosocial.
JOVENES CON Mantener 12 estrategias de prevencién de Namero de estrategias de prevenci_c’)n
DESARROLLO Y : ) . 12 de consumo de sustancias
OPORTUNIDADES consumo de sustancias psicoactivas.

psicoactivas mantenidas.

NUmero de j6venes capacitados en
130 formaciéon de artes y oficios,
habilidades para la vida.

Capacitar 575 jovenes en formacion de
artes y oficios, habilidades para la vida.

Mantener la capacitacion a 3 sedes Numero de sedes educativas del area

educativas del area rural en 1 rural mantenidas con capacitacion en

implementacién granjas integrales. implementacién de granjas integrales.

Mantener el apoyo y el fortalecimiento al Numero de Consejos Municipales de

Consejo Municipal de Juventud (CMJ) en 1 Juventud fortalecidos y apoyados en

control social. control social.

Apoyar 30 encuentros y/o organizaciones .

. i > L Numero de encuentros ylo

{;Je\ﬁecﬂgejeﬁgr}fvéimen en la celebracion 0 organizaciones juveniles apoyadas.
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO LBIRIEQ INDICADORES DE PRODUCTO

Nimero de adultos mayores en
situacion de  pobreza extrema
atendidos mediante el suministro de
raciones y/o paquetes alimentarios del
programa NUSAVE (Nutricién, Salud y

Atender a 10.000 adultos mayores en
situacién de pobreza extrema mediante el
suministro de raciones y/o paquetes | 8.000
alimentarios del programa NUSAVE
(Nutricion, Salud y Vejez).

Vejez).
Ndmero de instrumentos de
Disefiar y mantener 1 instrumento de evaluacién y seguimiento nutricional
evaluacion y seguimiento nutricional de la 0 de la poblacién adulta mayor
poblacion adulta mayor beneficiarios de beneficiarios de los paquetes y
los paquetes y raciones alimentarias. raciones alimentarias disefiadas e
implementadas.
Porcentaje  de avance de la
ENVEJECIMIENTO Construir 1 Centro Vida del Norte. 2 construccion del Centro Vida del
DIGNO Y ACTIVO Norte.
Atender a 12.000 adultos mayores en los Ndmero de adultos mayores atendidos
Centros Vida en areas de: promocion y en los Centros Vida en éareas de:
prevencion, nutricién, cultura fisica, | 8.200 | promocién y prevencién, nutricion,
recreacion y deporte, ludica, oficios y cultura fisica, recreacién y deporte,
cultura. ludica, oficios y cultura.

Porcentaje de avance en la validacién
de la estrategia de aceleracion del
aprendizaje desde la perspectiva de
envejecimiento.

Validar 1 estrategia de aceleracion del
aprendizaje desde la perspectiva de 0
envejecimiento.

Brindar el apoyo logistico a 24 actividades
del programa PPSAM (Programa de
Protecciéon Social al Adulto Mayor) del
Ministerio de trabajo

Numero de actividades con apoyo
6 logistico del programa PPSAM del
Ministerio de trabajo.
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Brindar asistencia exequial a 600 adultos
mayores de sisben nivel 1 y 2 que sus
familias lo requieran.

Ndmero de adultos mayores de sisben
nivel 1y 2 con asistencia exequial que
sus familias lo requieran.

Formular 1 politica pdblica del adulto
mayor.

Nimero de  politicas  publicas
formuladas de adulto mayor.

Mantener institucionalizados a 900 adultos
mayores en los centros de proteccion
social al adulto mayor.

900

Ndmero de adultos mayores
mantenidos institucionalmente en los
centros de proteccion social al adulto
mayor.

ATENCION Y
FORTALECIMIENTO DE
LA FAMILIA COMO
NUCLEO SOCIAL

Brindar atencién inicial a 600 familias con
nifios, nifias y adolescentes diferenciado
por ciclo vital y género en situaciéon de
vulnerabilidad para el fortalecimiento de
los vinculos afectivos y prevencion de la
violencia intrafamiliar y expulsién a la
calle.

Ndmero de familias con nifios, nifias y
adolescentes con atencion inicial
diferenciado por ciclo vital y género en
situacion de vulnerabilidad para el
fortalecimiento de los  vinculos
afectivos y prevencién de la violencia
intrafamiliar y expulsién a la calle.

Formular 1 Politica Publica de atencion
integral a la familia.

0

Numero de politicas publicas de
atenciéon integral a la familia
formuladas.

RESPONSABLE: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, SECRETARIA DE EDUCACION E INDERBU

PROGRAMA

POBLACIONES
INCLUIDAS AL
DESARROLLO
SOSTENIBLE

SUBPROGRAMA

ATENCION INTEGRAL A
LA MUJER Y EQUIDAD
DE GENERO

METAS DE RESULTADO LBIRISEQ INDICADORES DE RESULTADO
Disminuir a 8% el indice de Pobreza. 10,8% | indice de Pobreza.
Disminuir a 0,6% el indice de Pobreza -
Extrema. 1,2% Indice de Pobreza Extrema.
LINEA

METAS DE PRODUCTO

Capacitar 5.900 mujeres en habilidades
para el empleo, proyectos productivos
sostenibles, desarrollo empresarial,
alfabetizacién digital y apropiacién de las
nuevas tecnologias de la informacion,
derechos, participacion politica, liderazgo,
competencias artisticas y culturales que
exalten la diversidad y representacion de
las mujeres con enfoque diferencia.

BASE

2.000

INDICADORES DE PRODUCTO

Nimero de mujeres capacitadas
habilidades para el empleo, proyectos
productivos  sostenibles, desarrollo
empresarial, alfabetizacion digital y
apropiacion de las nuevas tecnologias
de la  informacion, derechos,
participacion politica, liderazgo,
competencias artisticas y culturales
que exalten la diversidad vy
representacion de las mujeres con
enfoque diferencia.

Fortalecer y mantener el funcionamiento
de 1 linea amiga para brindar orientacion
psicolégica y juridica victimas de violencia.

Numero de lineas amigas fortalecidas
y mantenidas.

Mantener 1 estrategia integral de la no
violencia contra la mujer.

Numero de estrategias integrales de la
no violencia contra la mujer
mantenidas.

Crear y mantener en funcionamiento 1
observatorio de asuntos de género.

Numero de observatorios de asuntos
de género creados y mantenidos en
funcionamiento.

Mantener el apoyo a 1 Centro Integral de
la Mujer y a 1 Consejo Comunitario de
Mujeres como 6rganos integradores de la
politica publica de mujer y género.

Numero de Centros Integrales de la
Mujer y Consejos Comunitarios de
mujeres apoyados como Organos
integradores de la politica publica de la
mujer y género.

Mantener a 1.000 mujeres cabeza de
familia apoyo alimentario y accién de
generacion de ingresos que brinde
autonomia econémica.

1.000

Numero de mujeres cabeza de familia
con apoyo alimentario y accién de
generacion de ingresos que brinde
autonomia econémica.

Mantener a 650 madres comunitarias el
apoyo al desarrollo de competencias en
temas de primera infancia.

650

Numero de madres comunitarias
apoyadas al desarrollo de
competencias en temas de primera
infancia.

Capacitar a 700 trabajadoras sexuales en
temas técnicos para generaciéon de
ingresos.

Nimero de trabajadoras sexuales
capacitadas en temas técnicos para
generacion de ingresos.

Brindar refugio a 80 mujeres con su
ndcleo familiar victimas de violencia
intrafamiliar y de género.

Ndmero de mujeres con su nucleo
familiar ~ victimas de  violencia
intrafamiliar y de género con refugio.

Realizar 100 mejoramientos a vivienda
propia a madres cabeza de familia,
comunitarias y sustitutas.

Ndmero de mejoramientos a vivienda
propia a madres cabeza de familia,
comunitarias y sustitutas.
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SUBPROGRAMA

ATENCION A
POBLACION EN
SITUACION O
CONDICION DE
DISCAPACIDAD

SUBPROGRAMA

FAMILIAS EN ACCION

SUBPROGRAMA

RED UNIDOS

SUBPROGRAMA

LGTBI (Lesbianas, Gays,
Transexuales, Bisexuales
e Intersexuales)
DIVERSIDAD SEXUAL
CON SEGURIDAD

@ BGA
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METAS DE PRODUCTO e INDICADORES DE PRODUCTO
Beneficiar a 1.500 personas en procesos Nimero de personas en procesos de
lar a 1.o0% personas en pro habilitacion, rehabilitacién, habilidades
de habilitacion, rehabilitacion, habilidades ) . d
competencias a través de Instituciones 200 y _competencias a traves €
)és ecializadas Instituciones especializadas

P ) beneficiadas.

Disefiar e implementar 1 banco de ayudas gigg]ﬁeargoie zani‘r:r? Icéemiﬁggsstezg'cgﬁ
técnicas segln previa caracterizacion del previa caracterizagién del usuario gue
usuario que garantice el suministro de . L
ayudas adaptadas a las necesidades del 0 gzg;ggzs ela Sli?mr?ggesi(iiz d:SyUddfl‘
tués:nai«rslgs ?/Ng(u)e;\”chCmpla con las normas usuario y que cumpla con las normas

) técnicas INCONTEC.
Disefiar e implementar 1 estrategia de E;T;zrc?éie esg:)?ﬁgr:isagigr:n?i;n;?gjoans'
informacién, educaciéon y comunicacién - y

e implementadas que promueva la

que promueva la cultura del respeto a la 1 cultura del respeto a la diferencia v la
diferencia y la inclusion social de las inclusion socia?l de las personasyen
personas en condicion de discapacidad. condicion de discapacidad.
Brindar a 200 personas en situacion de Numero de personas en situacion de
discapacidad atencién especializada hacia 50 discapacidad atencion especializada
la inclusién social. hacia la inclusién social brindadas.
Capacitar a 45 organizaciones del area Numero de organizaciones del area
urbana y rural en la estrategia de 0 urbana y rural en la estrategia de
rehabilitacion basada en la comunidad rehabilitacion basada en la comunidad
(RBC). (RBC) capacitadas.

. . Numero de encuentros realizados que
Realizar 4 encuentros que permita el ita el i bio d -
intercambio de experiencias exitosas en el permita e |nte|r cambio ge expenencias
tema de discapacidad en las éareas de 0 exitosas en e tema _de dl.s,capaud.ad
. L H . en las éareas de inclusién social,
inclusion  social, ambiental cultural, h .

- . ambiental, cultural, educativa y
educativa y deportiva. -

deportiva.
Caracterizar 15.000 personas en situacion y_umero _((jje dpersonas en (sj|tuaC|on (,je
de discapacidad segun protocolo DANE 4.000 iscapacidad caracterizadas segun
' protocolo DANE.

Mantener 1 Plan Municipal para la Numero de Planes Municipales para la
discapacidad acorde a la politica publica 1 discapacidad acorde a la politica
de la discapacidad. publica mantenidos.

N . L Nimero de rutas de atencion a
Disefiar e implementar 1 ruta de atencién poblacién en condicién yio situacién
a poblac[on en condicién y/o situacion de 0 de discapacidad disefiadas e
discapacidad. .

implementadas.
Realizar 100 mejoramientos a vivienda NUmero de mejoramientos a vivienda
propia de personas en situacién y/o 0 propia de personas en situaciéon y/o

condicién de discapacidad.

METAS DE PRODUCTO

Mantener la atencion a 19.116 familias

condicion de discapacidad realizados.

INDICADORES DE PRODUCTO

Nimero de familias vinculadas con
atencion mantenida al programas

vinculadas al programa familias en accion | 19.116 I~ - ) B
; ; L familias en accion de la Presidencia de
de la Presidencia de la Republica. P
la Republica.
. . NUmero de madres titulares vinculadas
Capacitar a 3.600 madres titulares o ”
. - L al programa familias en acci6on en
vinculadas al programa familias en accién ; A
1.200 | diferentes areas para promover el

en diferentes areas para promover el
emprendimiento y la microempresa.

METAS DE PRODUCTO

LINEA
BASE

emprendimiento y la microempresa
capacitadas.

INDICADORES DE PRODUCTO

Mantener el apoyo al 100% de los Porcentaje de programas apoyados
programas que desarrolle la Estrategia | 100% | que desarrolla la Estrategia Red
Red Unidos. ) Unidos.

METAS DE PRODUCTO LBIXIEQ INDICADORES DE PRODUCTO
Realizar 1 diagnéstico de la poblacion 0 Nimero de diagnésticos de la
LGTBI. poblacion LGTBI realizados.

. . Numero de mesas de trabajo LGTBI
Organizar 4 mesas de. traba}jp LGTBI que organizadas que generen procesos de
generen procesos de inclusién, desarrollo 1 inclusié d I ial
social y pluralismo. inclusion, esarrollo  social y

pluralismo.
Realizar 8 talleres de homosocializacion Egnr?gégciaﬁzeacigarileres uecreadoesnerg(re]
que generen reflexiones y procesos de reflexiones y procesosq de intggracic')n
Integracion de‘ la comumdad‘ I.‘GTBI al 0 de la comunidad LGTBI al colectivo
colectivo social con participaciones
constructivas que promuevan la sana
convivencia.

social con participaciones
constructivas que promuevan la sana
convivencia.
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SUBPROGRAMA

HABITANTE DE CALLE

SUBPROGRAMA

MINORIAS ETNICAS

SUBPROGRAMA

ATENCION A LA
POBLACION
CARCELARIA

SUBPROGRAMA

PREVENCION,
ATENCION Y
ASISTENCIA INTEGRAL
A VICTIMAS DEL
CONFLICTO INTERNO
ARMADO

Realizar 3 campafias de divulgacion de

Numero de campafias de divulgacion

prevencion sexual y enfermedades de 1 de prevencion sexual y enfermedades
transmision sexual. de transmision sexual realizadas.

METAS DE PRODUCTO ee  INDICADORES DE PRODUCTO
Realizar 1 investigacion sobre el habitante 1 Numero de investigaciones realizadas
de calle. sobre el habitante de calle.

. . . Nimero de brigadas integrales
eRxet?grzneerales‘:je hagirtlgr?tctjeadse Caulgtegrales 0 extramurales realizadas de habitante

) de calle realizadas.

Brindar a 600 habitantes de calle atencion Numero de habitantes de calle con
integral permanentemente en medio 436 atencion integral permanentemente en
institucional. medio institucional.

. Nimero de habitantes de calle
Mantg[\er a 450 habitantes de calle mantenidos con atencion integral
atencion integral permanentemente en 450
contexto extramural permanentemente en contexto

) extramural.

Brindar atencion integral a 100 habitantes 35 Numero de habitantes de calle NN con
de calle NN. atencion integral.
Brindar a 200 personas habitante de calle 0 Numero de personas habitantes de
asistencia exequial. calle con atencién integral.

. . L Numero de brigadas de prevencion de
Realizar 7 brigadas de prevencion de . ) )
consumo de sustancias psicoactivas. 4 consumo de sustancias psicoactivas

realizadas.

METAS DE PRODUCTO N2 INDICADORES DE PRODUCTO
Suministrar 800 unidades nutricionales 0 Nimero de unidades nutricionales
para las minorias étnicas. suministradas a las minorias étnicas.
Realizar 12 exaltaciones para el rescate NUmero de exaltaciones realizadas
de los valores culturales y ambientales de 1 para el rescate de los valores
las minorias étnicas (Afrocolombianos, culturales y ambientales de las
Indigenas y ROM) minorias étnicas.

Realizar 8 programas en temas NUmero de programas realizados en
relacionados con la convivencia 1 temas relacionados con la convivencia
ciudadana. ciudadana.

Brindar capacitaciones a 500 personas NUmero de personas pertenecientes a
pertenecientes a minorias étnicas en 80 minorias étnicas capacitadas en temas

temas de emprendimiento.

METAS DE PRODUCTO

Realizar 11 jornadas ludicas pedagdgicas

para prevenir factores de riesgo y
fortalecer factores protectores de la salud
mental de las personas privadas de la
libertad.

de emprendimiento.

INDICADORES DE PRODUCTO

Numero de  jornadas ludicas
pedagodgicas ofrecidas para prevenir
factores de riesgo y fortalecer factores
protectores de la salud mental de las
personas privadas de la libertad.

Brindar atencion inicial a 50 familias de
personas cabeza de hogar privadas de la
libertad.

Nimero de familias de personas
privadas de la libertad que son cabeza
de familia con atencion inicial.

Mantener el apoyo a 100 internos e
internas de los centros de reclusion de
Bucaramanga adscritos al programa de
comunidad terapéutica a través de las
diferentes actividades que realizan.

METAS DE PRODUCTO

Mantener actualizado 1 mapa de riesgo de

100

Ndmero de internos e internas de los
centros de reclusion adscritos al
programa de comunidad terapéutica
con el apoyo mantenido a través de
las diferentes actividades que realizan.

INDICADORES DE PRODUCTO

Nimero de mapas de riesgo de la

PR : 1 poblacion victima del conflicto armado
la poblacién victima del conflicto armado. ;
actualizados.
Mantener actualizado 1 Plan Integral . -
b - 9 Numero de PIUs de las victimas del
Unico - PIU de las victimas del conflicto 1 . .
conflicto armado actualizados.
armado.
Formular y mantener actualizado 1 plan de Numero de planes de contingencia de
contingencia de victimas del conflicto 0 victimas  del conflicto armado
interno armado. formulados y actualizados.
Mantener el servicio de 1 ruta de Nimero de rutas de proteccion a
2 o . 1 victimas del conflicto armado en
proteccion a victimas del conflicto armado. .
servicio.
. s Ndmero de censos y caracterizaciones
Realizar 1 censo y 1 caracterizacion de las . .
victimas del conflicto armado 1 de _Ias victimas del conflicto armado
) realizados.
o N Ndmero de comités territoriales de
Mantener el apoyo logistico la realizacion S - h
o 0 S justicia transicional y mesas teméticas
de 1 comité territorial de justicia 6

transicional y sus mesas tematicas.

mantenidas con apoyo logistico para
su realizacion.
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SUBPROGRAMA

ATENCION A LA
POBLACION
REINSERTADA Y
DESMOVILIZADA

Fortalecer 1 proceso de las
organizaciones victimas del conflicto
armado y facilitar su participacion con
enfoque diferencial.

Ndmero de procesos fortalecidos en
las organizaciones de victimas del
conflicto armado con  enfoque
diferencial.

Garantizar la ayuda humanitaria de
urgencia y en transicion al 100% de la
poblacién victima del conflicto armado que
cumpla con los requisitos de Ley.

100%

Porcentaje de poblacién victima del
conflicto armado que cumpla con los
requisitos de Ley con ayuda
humanitaria de urgencia y en
transicién garantizada.

Apoyar al 100% de las victimas del
conflicto interno armado con subsidio
funerario a quien cumplan con los
requisitos.

100%

Porcentaje de victimas del conflicto
interno armado apoyados con subsidio
funerario a quien cumplan con los
requisitos.

Coordinar interinstitucionalmente la
estabilizacion de 100 familias de la
poblacién victimas del conflicto interno
armado mediante proyectos de
emprendimiento y fortalecimiento de
iniciativas econémicas.

70

Numero de familias de la poblacién
victima del conflicto interno armado
con proyectos de emprendimiento y
fortalecimiento de iniciativas
econdmicas.

Apoyar los procesos de retorno y
reubicacion al 100% que se presenten en
el municipio.

100%

Porcentaje de procesos de retorno y
reubicaciéon apoyados presentados en
el municipio.

Construir y dotar 1 centro de atencién
integral a victimas del conflicto armado -
CAIV.

Porcentaje de avance en la
construccién y dotaciéon del centro de
atencién integral a victimas del
conflicto armado.

Suministrar 8.085 unidades de apoyo
nutricional a personas victimas del
conflicto armado.

700

Nimero de unidades de apoyo
nutricional suministrados a personas
victimas del conflicto armado.

Brindar apoyo psicosocial a 300 personas
cabeza de familia victimas del conflicto
armado.

297

Nimero de personas cabeza de
familia victimas del conflicto armado
con apoyo psicosocial.

Capacitar a 1.000 personas victimas del
conflicto armado en temas técnicos para
generacion de ingresos.

297

Nimero de personas victimas del
conflicto armado capacitados en temas
técnicos para generacion de ingresos.

Implementar y mantener un programa de
promocién, prevencion y vigilancia en
salud para poblacién victima del conflicto
interno armado.

NUmero de programas de promocion,
prevencion y vigilancia en salud en
salud para poblacién victima.

Mantener la cobertura universal en salud
al 100% de la poblacion victima del
conflicto armado.

100%

Cobertura en salud de la poblacion
victima del conflicto armado.

Mantener el 100% la atencién de la
poblacién victima en los establecimientos
educativos.

100%

Porcentaje de poblacion victima
mantenida en los establecimientos
educativos.

Apoyar 100 Familias victimas del conflicto
interno armado con proyectos productivos.

Ndmero familias victimas del conflicto
armado interno apoyadas con
proyectos productivos.

Asignar 180 subsidios complementarios
para vivienda nueva o usada de la
poblacion victima del conflicto armado.

METAS DE PRODUCTO

Realizar 4 capacitaciones en temas de
emprendimiento  dirigidas a personas
desmovilizadas en proceso de
reintegracion.

316

LINEA
BASE

Ndmero de subsidios complementarios
para vivienda nueva o0 usada
asignados a la poblacion victima del
conflicto armado.

INDICADORES DE PRODUCTO

NUmero de capacitaciones realizadas
en temas de emprendimiento dirigidas
a personas desmovilizadas en proceso
de reintegracion.

Capacitar 320 personas desmovilizadas
en proceso de reintegracion en temas de
derechos humanos, deberes ciudadanos,
justicia transicional, tolerancia,
reconciliacién y paz.

80

Numero de personas desmovilizadas
capacitadas en proceso de
reintegracion en temas de derechos
humanos, deberes  ciudadanos,
justicia transicional, tolerancia,
reconciliacion y paz.

RESPONSABLE: SECRETARiA DE DESARROLLO SOCIAL, SECRETARIA DEL INTERIOR, SECRETARIA DE SALUD
Y AMBIENTE, SECRETARIA DE EDUCACION E INVISBU

2.1.4 EJE PROGRAMATICO SALUD Y PROTECCION SOCIAL

PROBLEMATICA

Se puede afirmar que la situacion de salud de la poblacion de Bucaramanga plantea
grandes problemas caracteristicamente asociados a la transicion demografica propia de
una sociedad en proceso de modernizaciébn con tasas de mortalidad, natalidad y
crecimiento decrecientes; asi como las caracteristicas propias de la transicion
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epidemioldgica con una progresiva reduccion de las enfermedades transmisibles, aunada
a un incremento en las enfermedades cronicas no transmisibles, tales como
enfermedades cardiovasculares y neoplasias. Sin embargo, las enfermedades
transmisibles siguen teniendo un peso importante, especialmente patologias como el
dengue, la leptospirosis, el chagas (transmitidas por vectores), la infeccion respiratoria
aguda — IRAy la tuberculosis pulmonar.

Por otra parte, la mortalidad por causas externas como los homicidios, accidentes de
transito y las lesiones auto infligidas aportan de manera importante a las defunciones vy
afectan méas a los hombres que a las mujeres.

La mortalidad infantil sigue presentando altas tasas, a pesar de haber disminuido en los
ultimos afios, segun datos del DANE la mortalidad infantil ha tenido el siguiente
comportamiento: afio 2007 tasa de 14,63 por mil nacidos vivos- mnv, 2008 tasa de 13,66
por mil nacidos vivos -mnv y 13,11 por mil nacidos vivos-mnv en el 2009. En
comparacion con otras ciudades, para el aiio 2009 Manizales presenta una tasa de
12,18 por mil nacidos vivos-mnv, Bogota con una tasa de 11 por mil nacidos vivos-mnv.

Otro problema lo constituye la mortalidad materna teniendo en cuenta que en el afio 2009
se notificaron catorce (14) muertes maternas al Sistema de Vigilancia en Salud Publica-
SIVIGILA de Santander, Bucaramanga aporté cuatro (4) casos con una tasa de mortalidad
0,03 por 100.000 mujeres entre 15 a 49 afos y una razén de mortalidad de 0,49 por mil
nacidos vivos-mnv. Durante el 2010 se registraron catorce (14) muertes maternas en
Santander y en Bucaramanga se registr6 una muerte, con una tasa de mortalidad 0,008
por 100.000 mujeres entre 15 a 49 afios y una razén de mortalidad de 0,13 por mil
nacidos vivos-mnv y en el afio 2011 Bucaramanga presenta cinco 5 muertes maternas
con una razon de mortalidad de 65,70 por mil nacidos vivos-mnv.

En el campo de la prestacion de servicios de salud de la Red Publica Municipal, se
observa el uso irracional de los servicios de salud, poca adherencia de los pacientes a los
programas, asi como a los tratamientos, con las repercusiones que esto tiene sobre los
indicadores de morbimortalidad y considerando que no permite dar la cobertura necesaria,
existiendo una demanda insatisfecha. Situacion generada por la falta de zonificacion de
los usuarios del régimen subsidiado que en la actualidad pueden acudir a cualquiera de
las treinta (30) unidades con que cuenta la ESE ISABU, y consultar varias veces el mismo
dia, en diferentes puntos de la red.

Aunque la red de servicios de primer nivel es amplia y se encuentra ubicada en diferentes
puntos de la ciudad, las unidades de atencién fueron montadas en casas adaptadas para
tal fin, sin tener en cuenta los requisitos minimos de habilitacion exigidos por el Ministerio
de Salud y la Proteccién Social, generando como consecuencia incomodidades para el
personal de salud y los usuarios, e incumplimiento en la normatividad. Al respecto no han
podido tomarse las medidas en la magnitud que se requiere por cuanto la titularidad de
todos los predios no corresponde al municipio de Bucaramanga; en ese orden de ideas, el
mantenimiento realizado a las unidades de atencion ha sido muy precario, encontrandose
actualmente la mayoria de ellas en muy mal estado. En la misma situacion se encuentran
las dos unidades hospitalarias que pertenecen a la red: Hospital Local del Norte y Unidad
Intermedia Santa Teresita.

Finalmente la falta de sistematizacién en los servicios de salud ha venido afectando de
manera importante la calidad de los mismos, en tanto que los usuarios pueden consultar
indiscriminadamente en los diferentes centros de salud incrementando los costos en
detrimento de los recursos publicos y restando posibilidades a otros usuarios de ser
atendidos; no se tiene un reporte actualizado de la informacién, la capacitacion y
evaluacion del personal asistencial, entre otros aspectos.
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DIAGNOSTICO SECTORIAL
Mortalidad General

En esta parte se describe la magnitud de las causas de mortalidad general desagregada
por género en Bucaramanga durante los afios 2008 y 2009, con base en las
defunciones y las proyecciones de poblacion DANE® durante estos mismos afios, teniendo
como referenciaellistadodeagrupaciondemortalidad6/67delaOrganizacion Panamericana
de la Salud—OPS.

En Bucaramanga la tendencia de la mortalidad mantiene el patron de reduccion de
Colombia y el efecto tangible de esta transicion demografica es facilmente observable
en las primeras causas de mortalidad por grupos de edad, que evidencian claramente la
mezcla de padecimientos cronicos como la enfermedad cardiovascular isquémica en
adultos mayores y enfermedades infecciosas como las respiratorias agudas; VIH/SIDA y
tuberculosis en poblacion entre los 15 y 44 afios.

Este andlisis de la mortalidad con lleva a una respuesta efectiva ante la problemética de
los diferentes eventos y en el mediano plazo a una modificacién del perfil,
especialmente de las causas de mortalidad que pueden ser evitables, como las muertes

por causa externa y las enfermedades infecciosas.
Tabla 3. Mortalidad por sexo, segun grupos de edad, Bucaramanga 2008—2009.

2008 2009
Numero % Tasa Numero % Tasa
Total Hombres 1584 53.7 6.4 1607 53.1 6.4
Mujeres 1366 46.3 5.0 1421 46.9 5.2
Menor 1 afio Hombres 63 2.1 8.1 46 1.5 6.0
Mujeres 32 1.1 4.4 36 1.2 4.9
1-4 afios Hombres 4 0.1 0.3 15 0.5 1.0
Mujeres 4 0.1 0.3 3 0.1 0.2
5-14 afios Hombres 19 0.6 0.4 22 0.7 0.5
Mujeres 10 0.3 0.2 7 0.2 0.2
15-44 afos Hombres 305 10.3 2.5 288 9.5 2.3
Mujeres 107 3.6 0.8 97 3.2 0.7
45-64 afos Hombres 330 11.2 7.5 332 11.0 7.3
Mujeres 240 8.1 4.3 233 7.7 4.1
65 afios Hombres 858 29.1 52.5 897 29.6 53.9
Mujeres 970 32.9 39.7 1043 34.4 41.9
Edad Hombres 5 0.2 7 0.2
desconocida Mujeres 3 0.1 2 0.1
TOTAL MUERTES 2950 3028

Tasa por 1.000 habitantes

Fuente: Observatorio de Salud de Santander

En el afio 2009 se registraron 9.639 muertes en Santander, sin incluir las muertes
fetales, el mayor porcentaje de las defunciones corresponde a Bucaramanga con 31,4%
(3.028muertes). En el afio 2008 se registraron 2.950 muertes sin incluir las muertes
fetales, con una tasa general de mortalidad de 6,1 por 1.000habitantes, valor similar al
registrado durante el 2009; sin embargo, se registré un descenso de 56 muertes fetales al
pasar de 213 en 2008 a 157 en 2009.

En el periodo 2008 a 2009, en ambos géneros se observa una mayor mortalidad en los
extremos de la vida,( menores de un afio, de 65 afios y mas), que puede ser explicado por
el tipo de eventos que se presentan con mayor frecuencia en estos grupos etarios. En el
primer grupo las muertes estdn asociadas a traumatismos obstétricos y complicaciones

®http://www.dane.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=788&Itemid=119, consultado
Diciembre 2011, Cifras con corte a 31 de julio de 2011 (actualizadas 30 de septiembre de 2011) ,
http://www.dane.gov.co/index.p&ltem hp?option=com_content&view=article&id=1044id=1.
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asociadas al nacimiento y para el segundo grupo las muertes estan asociadas a
enfermedades isquémicas cardiacas, ambos eventos con una alta letalidad.

En el grupo de los menores de un afio las principales causas de muerte estan relacionadas
con complicaciones del parto, malformaciones congénitas y trastornos respiratorios del
periodo perinatal. Aportan en menor frecuencia, la sepsis, enfermedades infecciosas del
tracto intestinal y las relacionadas con el retardo del crecimiento fetal, desnutricion fetal y
bajo peso al nacer. En este grupo etario las causas no difieren con respecto al género,
pero si con respecto al nimero de muertes, siendo mayor en los nifios con una tasa de 8,1
por mil habitantes comparado con una tasa de muertes en nifias que corresponde a 4,4
por mil habitantes en 2008. Durante el 2009 la frecuencia de defunciones en nifios fue
1,5%, tasa de 6,0 por mil habitantes y en nifias fue 1,2 tasa 4,9 por mil habitantes.

Causas de mortalidad en Bucaramanga

Las causas de mortalidad en Bucaramanga, de acuerdo a los grupos establecidos por la
Organizacion Panamericana de la Salud-OPS, en la lista® 6/67 muestran que varian de
acuerdo con la edad y el género, debido a su relacion directa con el ciclo de vida
individual y la susceptibilidad biolégica que sufre modificaciones que van de acuerdo con
la edad.

En aflo 2008,las tres primeras causas especificas de muertes corresponden a
enfermedades cardiovasculares (30,6%) con una tasa de 173 por cien mil habitantes—
cmh; seguidas de las neoplasias (19,8%) con una tasa de 112,2 por cien mil habitantes-
cmh y las causas externas (15,1%) con una tasa de mortalidad 85,3 por cien mil
habitantes-cien mil habitantes. Durante el 2009 las tres primeras causas de mortalidad
contintan siendo enfermedades cardiovasculares (30,6%) con una tasa de 177,5 por cien
mil habitantes; seguidas de las neoplasias (20,2%) con una tasa de 119,2 por cien mil
habitantes y las causas externas (10,6%) con una tasa de mortalidad 61,4por cien mil

habitantes.
Tabla 4 Tasa de mortalidad por el grupo de enfermedades cardiovasculares Segun la lista 6/67 OPS.
Bucaramanga 2008

GRUPOS DE CAUSAS DE TASA DE MORTALIDAD
DEFUNCION (LISTA DE MUERTES POR 100.000
CAUSAS AGRUPADAS - -
6/67CIE-10 DE OPS) 2008 TOTAL | Hombres Mujeres Hombres Mujeres Tasa

" Enfernjedades Isquémicas del 434 242 192 97.2 70.4 83,2
w Corazon
4
< [ISRElEE 204 92 112 37,0 411 | 391
51 Cerebrovasculares
8 Enfermedades

Cardiopulmonares, de la
< . u ’ 102 48 54 19,3 19,8 | 19,6
o Circulacion, Pulmonar y otras
a enfermedades
E EnfermedadesHipertensivas 57 28 29 11,3 10,6 10,9
O
Iyt R_esto enfe_rmedad(_es del 50 26 o4 10.4 8.8 9.6
ul Sistema Circulatorio
9,: Insuficiencia cardiaca 46 23 23 9,2 8,4 8,8
8 Fiebre Reumatica Aguda y
E Enfermedades Cardiacas 5 0 5 0,0 1,8 1,0
I Reumatismo Cronicas
LL
E Arteriosclerosis 4 2 2 0,8 0,7 0,8

TOTAL 902 461 441 185,2 161,8 | 173,0

Tasa de incidencia por 100.000 habitantes.
Estimaciones con base en datos de la pagina DANE,
2011http://www.dane.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=206&Itemid=11

®Clasificacion de Enfermedades de la Organizacion Panamericana de la Salud
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Tabla 5. Tasa de mortalidad por el grupo de enfermedades cardiovasculares segun la lista 6/67 OPS.
Bucaramanga 2009

3 TASA DE MORTALIDAD
GRUPOS DE CAUSAS DE DEFUNCION MUERTES POR 100.000

(LISTA DE CAUSAS AGRUPADAS TASA

6/67 CIE-10 DE OPS) 2009 i ;

) TOTAL Hombres Mujeres Hombres Mujeres TOTAL

(j) z a

Enfermedades Isquémicas del
L
2,:: Corazén 429 230 199 92,1 72,9 82,1
= | Enfermedades
8 Cerebrovasculares 182 8 104 31,2 38,1 34,8
2 Enfermedades Cardiopulmonar,
> | de la Circulacién Pulmonar y 103 50 53 20,0 19,4 19,7
% Otras Enfermedades
EE Enfermedades Hipertensivas 75 34 41 13,6 15,0 14,3
O [ Insuficiencia Cardiaca 74 37 37 14,8 13,6 14,2

Resto Enfermedades del Sistema
@ | Circulatorio 49 29 20 11,6 7,3 9,4
9,: Arteriosclerosis 12 7 5 2,8 1,8 2,3
8 Fiebre Reumatica Aguda y
S | Enfermedades Cardiacas 3 1 2 0,4 0,7 0,6
5 Reumatismo Croénicas
'-Z'- Paro Cardiaco 1 0 1 0,0 0,4 0,2
W ToTAL 928 466 462 186,6 169,2 177,5

Tasa de incidencia por 100.000 habitantes (cmh)
Estimaciones con base en datos de la pagina DANE, 2011
http://www.dane.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=206&Itemid=119.

De las muertes por causas externas, las que mas aportan defunciones son los
homicidios, accidentes de transito y accidentes (caidas) para el afio2008. Para el
afo2009 muestra similar comportamiento, sin embargo las muertes por caidas son
remplazadas por las lesiones auto infligidas. También se caracteriza este grupo de
defunciones porque entre 2008 y 2009 murieron mas hombres que mujeres por esta
causa.

En 2008 las defunciones por enfermedades diversas mostraron que los tres (3) principales
diagnédsticos fueron diabetes mellitus con 19,3%; seguida de las enfermedades
respiratorias crénicas con 15,1% y sintomas y signos mal definidos con 14,8%. Estas
causas se presentaron con mayor frecuencia en las mujeres a excepcion de las
enfermedades respiratorias crénicas en donde los hombres las padecen en mayor
proporcion.

En 2009 las tres principales causas de defunciones fueron diabetes mellitus con 16,9%;
seguida de los sintomas y signos mal definidos con 15,1% y enfermedades respiratorias
crénicas conl4, 0%, estas causas se presentaron con mayor frecuencia en las mujeres.

Entre el 2008 y 2009 las enfermedades infecciosas que aportan mas defunciones fueron
las respiratorias agudas; VIH/SIDA vy tuberculosis, siendo los hombres los mas afectados
por estas causas. La tasa de mortalidad por todas las causas fue 643,3 por cien mil
habitantes-cmh para los hombres; valor superior a la tasa de mortalidad en las mujeres de
520,5 por cien mil habitantes-cmh.

Las causas mas frecuentes por defunciones fetales y perinatales, segun los diagnosticos
en el 2008 fueron: feto y recién nacido afectado por ciertas afecciones; feto y recién
nacido afectado por complicaciones obstétricas. Durante el 2009, las causas mas
frecuentes las constituyeron otras afecciones en el periodo perinatal; trastornos
respiratorios en el periodo perinatal y feto y recién nacido afectado por complicaciones
obstétricas.

Al desagregar por género las causas de defunciones, se observa que en los hombres los
principales diagnosticos fueron enfermedades cardiovasculares, enfermedades
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transmisibles; causas externas, afecciones fetales y perinatales. En las mujeres los
principales diagndsticos fueron neoplasias, tumores y entre otras causas.

Mortalidad Evitable

La mortalidad materna es uno de los indicadores de calidad de la atencién en salud y
constituye uno de los eventos medidores del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM). Durante el afio 2004, el Ministerio de la Proteccién Social promocion6
a nivel nacional el Plan de Choque para la reduccion de la mortalidad materna en
Colombia, que buscaba fortalecer las acciones de prevencion de estos eventos en los
diferentes @mbitos de la vida publica con el fin de disminuir la mortalidad en un 50%.
Bucaramanga acogié la iniciativa del Plan de Choque desde la direccion departamental y
alcanzé la meta de reduccion teniendo ausencia total de muertes maternas en el 2005 y
2007, sin embargo en el afio 2009 y 2011 se registraron cuatro muertes correspondientes
a complicaciones de trabajo de parto por alteraciones placentarias. Lo cual indica la
necesidad de un trabajo intersectorial y continuo para asegurar la reduccion de las
muertes por este evento.

En el 2009, la mortalidad perinatal registré 335 defunciones perinatales, para una tasa de
10,6 por mil nacidos vivos-mnv. Bucaramanga notificé el mayor nimero de casos 89 con
una tasa de 11,1 por mil nacidos vivos-mnv. Durante el 2010, en Santander se registraron
292 muertes perinatales y en Bucaramanga 79 casos con una tasa de 10,3 por mil
nacidos vicos-mnv. Asi mismo, se notificaron cuatro casos fatales de dengue en
Santander, dos de las muertes se presentaron en Bucaramanga con una tasa de por 0,4
por cien mil habitantes. Durante 2010, Santander registré cuatro (4) defunciones, dos de
las cuales aporta Bucaramanga con una tasa de 0,4 por cien mil habitantes.

Durante 2009 en Santander se registraron siete (7) muertes por Infeccion Respiratoria
Aguda —IRA, tres (3) muertes ocurrieron en Bucaramanga, una tasa de 6,5 por 100.000
nifios menores de 5 afos de edad. En el 2010, se notificaron al Sistema de Vigilancia en
Salud Publica- SIVIGILA de Santander dieciocho (18) defunciones por Infecciones
Respiratorias Agudas-IRA, 2 muertes ocurrieron en Bucaramanga con una tasa de 4,4 por
100.000 nifios menores de 5 afios de edad.

Se notificd un caso de muerte por Enfermedad Diarreica Aguda—EDA en Bucaramanga,
para una tasa de 2,6 por 100.000 nifios menores de cinco afios en 2009. En 2010 no se
registraron muertes por este evento en Bucaramanga.

Gréfico 13.Tasa de mortalidad de eventos evitables en salud publica. Bucaramanga 2009-2010
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CINCOARNOS¥ | CINCOANOS¥
e=t==2009 11,1 6,5 2,6 0,4 0,03
=l=2010 10,3 4.4 0,0 0,4 0,008

*Por 100.000 mujeres

fPor 1.000 nacidos vivos

¥ Por 100.000 menores de 5 afios de edad
http://www.dane.gov.cof/index.php?option=com_content&view=article&id=227&Itemid=119
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Tabla 6.Casos y tasa de mortalidad de eventos evitables en salud publica. Bucaramanga 2009—-2010

MORTALIDAD 2009 2010
CASOS TASA CASOS TASA
MATERNA* 4 0.03 1 0.01
PERINATAL* 89 111 79 10.3
DENGUE 2 0.4 2 0.4
IRA EN MENORES DE CINCO ANOS*** 3 6.5 2 4.4
EDA EN MENORES DE CINCO ANOS*** 1 2.6 0 0

*Por 100.000 mujeres

**Por 1.000 nacidos vivos

***Por 100.000 menores de 5 afios de edad
Fuente: DANE 2010

Mortalidad Infantil

Las cifras que registran la mortalidad infantil se presentan con base en estimaciones de
los Afios de Vida Perdidos (AVP) y con la cual se establecié la meta para estos dos
indicadores en el CONPES 140 de Marzo de2011.

Las estadisticas vitales ajustadas por el DANE presentan en el periodo comprendido de
2005 a 2009 una importante disminucién en mortalidad infantil de menores de un (1) afio
por mil nacidos vivos. En 2005 la tasa fue de 22,25 por mil nacidos vivos-mnv, mientras
que en 2009 descendi6 a 20,13 por mil nacidos vivos- mnv.

En Santander la tasa de mortalidad en menores de 5 afios por mil nacidos vivos-mnv,
para el mismo periodo presenta también una tendencia decreciente aunque en menor
proporcién que la reduccién a nivel nacional, pasando de una tasa de 23,14 nifios por mil
nacidos vivos-mnv en 2005 a 20,91 por mil nacidos vivos-mnv en 2009. En Bucaramanga
la mortalidad en menores de cinco afios, pasé de 15,7 por mil nacidos vivos-mnv en 2005
a 13,1 por mil nacidos vivos mnv en 2009, valores que estan por debajo de la meta del
milenio (16,68 por mil nacidos vivos-mnv).

Gréfico 14. Mortalidad infantil en menores de un afio por el método ajustado AVP, Colombia, Santander y
Bucaramanga 2005 — 2009.
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Fuente: DANE
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Morbilidad por Eventos de Notificacién Obligatoria — ENO, Bucaramanga

A continuacién se presenta el andlisis descriptivo, retrospectivo de los Eventos de
Notificacién Obligatoria—ENO reportados por las Unidades Primarias Generadoras de
Datos-UPGD, consolidado por el Sistema de Vigilancia en Salud Publica-SIVIGILA de la
Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, entre los afios 2009 a 2011.

Enfermedades Inmunoprevenibles

En Bucaramanga se distribuyeron de acuerdo a la notificacion recibida en el Sistema de
Vigilancia en Salud Publica-SIVIGILA, durante el 2011,125 casos de Parotiditis con una
tasa de incidencia de 23,8 por cien mil habitantes—cmh, se reportaron 2.503 casos de
varicela con una tasa de 476,6 por cien mil habitantes-cmh, los reportes por sarampion
fueron 4 casos, con una incidencia de 0,8 por cien mil habitantes-cmh y se observa un
descenso en la notificacion de la enfermedad similar a la influenza al pasar de 508 casos
en 2009 a 242 casos en 2011.

Durante el 2010, no se notificaron casos para los eventos Inmunoprevenibles de tétanos
accidental y neonatal; difteria y rotavirus.

Eventos de Transmision Sexual

Durante el afio 2011 se registraron 55 casos, mas de los reportados durante los afios
2009 y 2010 cuarenta y siete (47) casos correspondientes a5,0 por cien mil habitantes-
cmh; cincuenta y cuatro 54 casos correspondientes al2,4 por cien mil habitantes
respectivamente. Durante el 2010 se mostré un descenso en las notificaciones por
VIH/SIDA al pasar de192 casos en 2010 a 171 en el 2011.

Tabla 7. Notificacion de Enfermedades por Transmision Sexual, 2009-2011.Bucaramanga

2009£ 2010 2011
ENFERMEDADES DE
NOTIFICACION TASA TASA TASA
Ol CASOS INCIDENCIA CASOS INCIDENCIA CASOS INCIDENCIA
> Hepatitis B 42,0 8,0 43,0 8,2 42,0 7,9

o
n=
n P :,:' Sifilis Congénitaf 17,0 1,8 30,0 6,9 10,0 2,3
O=>
2%
L <Z,: ) Sifilis Gestacional 47,0 5,0 54,0 12,4 55,0 13,0
>
W=

VIH/Sida Mortalidad 192,0 36,6 171,0 32,5

£ Indicadores Basicos de situacion de Salud en Santander, 2010 OPSS.
9 Razon por 1.000 nacidos vivos

Zoonosis

En el periodo comprendido entre el afio 2009 al2011,se incrementd la notificacion de la
exposicion rabica al pasar de 391 casos en el afio 2009 a 1.406 en 2011; igual
comportamiento mostré la leptépsirosis al pasar de 2 casos a 10 notificaciones en este
mismo periodo. No fueron reportados casos de rabia humana durante el periodo2009 a
2011.
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Tabla 8. Notificacion de Eventos de Zoonosis, 2009—2011.Bucaramanga

2009£ 2010 2011
ENO POBLACION DE

BUCARAMANGA TASA TASA TASA
CASOS INCIDENCIA CASOS | INCIDENCIA | CASOS | INCIDENCIA

Accidente Ofidico 16,0 3,1 8,0 15 4,0 0,8
% Exposicion Rébica 391,0 74,8 | 1003,0 191,4 | 1406,0 267,7
o)
§ LeptSpsirosis 2,0 0,4 8,0 15 10,0 1,9
N

Rabia Humana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fuente: £ Indicadores Bésicos de situacion de Salud en Santander, 2010 OPSS.

Enfermedades de Transmision por Vectores

En comparacién con el afio 2009, la enfermedad de Chagas tuvo una disminucién en su
tasa de incidencia (3,1 por cien mil habitantes-cmh en 2010 y 2,9 por cien mil habitantes-
cmh en 2011).El mayor numero de casos reportados fue de 16, con una tasa 3,04 por
cien mil habitantes-cmh durante el 2011. Con el tipo de malaria vivax continda
prevaleciendo la notificacién de leishmaniosis cutanea en los Gltimos tres afios anteriores
con 22 casos por 4,18 cien mil habitantes-cmh en 2011. La tasa de incidencia de dengue
grave fue 5,9 por cien mil habitantes-cmh en 2011, dato inferior al registrado durante la
epidemia del 2010 de 166,0 por cien mil habitantes-cmh para este evento. El mismo
comportamiento se registra para dengue al pasar de 6986 casos con una tasa de 1332,9
por cien mil habitantes cmh en 2009 a 800 notificaciones con una tasa 152,3 por cien mil
habitantes-cmh.
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Tabla 9. Enfermedades de Transmision Vectorial, 2009-2011. Bucaramanga

2009£ 2010 2011
ENO POBLACION DE
BUCARAMANGA TASA TASA TASA
CASOS INCIDENCIA CASOS INCIDENCIA CASOS INCIDENCIA
_, | Chagas 0,0 0,0 16,0 3,1 15,0 29
<
W bengue 2663+ 509,1 | 6986,0 1332,9 | 800,0 152,3
N
W& | Dengue Grave 958* 183,22 | 870,0 166,0 | 31,0 5,9
< >
oz i
.5 | Moralidad 2.0 0.4 7.0 1,3 3.0 0.6
25 Dengue
¥
W = | Leishmaniasis
L o 26,0 50| 290 55| 230 4,4
W <
a4
| Malaria 0,0 0,0 21,0 4.0 19,0 3,6

Fuente: £ Indicadores Basicos de situacion de Salud en Santander, 2010 OPSS.
+ Dengue Clasico
* Dengue Hemorragico

Microbacterias

La tuberculosis pulmonar ha registrado un descenso en los casos notificados al pasar de
181 casos (34,6 por cien mil habitantes-cmh) en 2009 a 176 casos (33,5 por cien mil
habitantes-cmh). Similar comportamiento registra la lepra al descender de 13 casos en
2009 a 3 casos en 2011.

Tablal0. Enfermedades por Microbacterias, 2009—2011.Bucaramanga

ENO ) 2009£ 2010 2011
POBLACIONDEBUCA TASA TASA TASA
RAMANGA CASOS | INCIDENCIA | CASOS | INCIDENCIA | CASOS INCIDENCIA

2| MU Eloete 42,0 80| 670 12,8 | 450 8,5

= Extrapulmonar

L Tuberculosis 181.0 346 | 1820 34,7 | 176,0 33,5

O | Pulmonar

< .

o [ Meningitis 30 0.6

8 Tuberculosa ' ’

)

S| Lepra 13,0 0,2 7,0 1,3 3,0 0,6

Fuente: £ Indicadores Basicos de Situacién de Salud en Santander, 2010 OPSS.

Factores Ambientales

La hepatitis A, considerada como el evento de mayor notificacion en los dos afios
anteriores, muestra un descenso al pasar de 185 casos con una tasa de 35,4 por cien mil
habitantes-cmh en 2009 a 84 eventos con una incidencia de 15,9 por cmh en 2011. Se
notificaron 114 casos de enfermedades transmitidas por alimentos con una tasa de 21,7
por cien mil habitantes- cmh en 2011, valor inferior al reportado al afio anterior 211 casos
y una tasa de 40,3 por cien mil habitantes-cmh en 2010. ElI mayor numero de
intoxicaciones producidas fue por plaguicidas 98 casos con una tasa de 18,6 por cien mil
habitantes -cmh, seguido por las intoxicaciones por farmacos de 43 casos con una tasa
de incidencia de 8,2 por cien mil habitantes —cmh y 36 intoxicaciones por otras sustancias
guimicas con una tasa de incidencia 6,8 por cien mil habitantes-cmh.
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Tabla 11.Factores Ambientales, 2009-2011. Bucaramanga.

ENO POBLACION DE 2009£ 2010 2011
BUCARAMANGA CASOS TASAINCIDEN  CASOS TASA CASOS TASA
CIA INCIDENCIA INCIDENCIA
0 ﬂ Hepatitis A 185,0 35,4 172,0 32,8 84,0 15,9
i -
% g Fiebre Tifoidea 0,0 0,0 1,0 0,2 0,0 0,0
g 'EI—; ETAS 178,0 34,0 211,0 40,3 114,0 21,7
w =
< Intoxicacionest 71,0 13,6 205,0 39,1 216,0 41,1

Fuente: £ Indicadores Basicos de situacion de Salud en Santander, 2010 OSPS.

ETAS: Enfermedades Transmitidas por Alimentos

I Intoxicaciones por farmaco; metales pesados; monoéxido de carbono; plaguicidas; solventes y sustancias
psicoactivas.

Otros Eventos de Interés en Salud Publica

En el afio 2011 se registraron 8 casos de leucemias agudas pediatricas que representan
una tasa de incidencia de 6,2 por100.000 nifios menores de 15 afios; Se ha incrementado
el numero de casos de malnutricion al pasar de dos (2) notificaciones en 2009 a 109
reportes en 2011.

Tabla 12. Otros eventos de interés en salud publica, 2009-2011.Bucaramanga

2009£ 2010 2011
ENO POBLACION DE TASA TASA TASA
BUCARAMANGA CASOS INCIDEN CASOS INCIDEN CASOS NEIBIENEIR

CIA CIA

0 Hipotiroidismo Congénito 0,0 0,0 1,0 0,2 4,0 0,9
Ll n
o Leucemias Agudas 100 80 120 91 80 6,2
M Pediatricas¥
E % Lesiones Por Pdlvora 5,0 1,0 8,0 1,5 0,0 0,0
0 & Encefalitis Equina
W o  Venezolana
IQ % En Humanos 0,0 0,0 1,0 0,2 1,0 0,2
& = _Bajo Peso Al Nacer 0,0 0,0 0,0 00 10,0 2,4
@ © | Malnutricion 2,0 04 17,0 32 1090 20,7
B & Hepatitis C 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,4
E Evento Adverso Pos
O Vacunacién 24,0 4,6 8,0 15

Fuente: £ Indicadores Basicos de situacion de Salud en Santander, 2010 OSPS.
fRazo6nporl.000nacidosvivos
¥Nifios menoresdel5afiosdeedad

Vacunacioén

La cobertura en vacunacioén contra Difteria, Tosferina y Tétanos(DPT), Triple Viral y Bacilo
de Calmette— Guerin(BCG) en Bucaramanga, en el periodo 2005 a 2010 presenté un
descenso entre 2 y 8 puntos porcentuales en estos tres bioldégicos, manteniendo
coberturas efectivas por encima del 100%.
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Grafico 15. Cobertura de Vacunacion contra los Bioldgicos DPT, Triple Viral y BCG, Bucaramanga 2005—
2010.
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Morbilidad Materna Extrema

Bucaramanga, es una de las ciudades pioneras en implementar el protocolo de Vigilancia
Morbilidad Materna Extrema - VMME durante 2011, siguiendo los lineamientos y
disposiciones establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y la participacion
del programa piloto liderado por el Instituto Nacional de Salud (INS). Durante el 2011 se
notificaron 47 casos de Morbilidad Materna Extrema -MME, los cuales fueron atendidos
en las instituciones de salud asi: el 48,9% (23 casos) en la Clinica San Luis; el 44,6% (21
casos) en el Hospital Universitario de Santander y el 6,38% (3 casos) en la Clinica
SALUDCOORP.

La mayor parte de las causas diagnosticadas del evento de Morbilidad Materna Extrema

MME, se originan por trastornos de hipertension del embarazo (36%) y hemorragias por
parto — HPP (30%).

Grafico 16. Causas de VMME Bucaramanga 2011.
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Fuente: Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga

Con base en la informacion recopilada en 2011, por el programa ISABU en su Barrio
sobre los programas de Promocién y Prevencion se encontré que la inasistencia a estos
programas fue del 76,1%. En los hogares visitados, la frecuencia de esquema incompleto
de vacunacion fue de 6% en nifios y nifias menores de 5 afios. Con respecto a la
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medicion de agudeza visual de acuerdo a la edad continGa siendo alto el nimero de nifios
sin este control (69%).De los adultos jovenes encuestados refieren conocer el programa
solo el 15%.

De los 11.292 adultos mayores encontrados en las areas visitadas, el 23% refiere conocer
el programa de Adulto Mayor y de estos el 98% afirma estar inscrito y asistiendo al
programa, con examenes de laboratorio, valoracién con resultados y carnet de citas para
proximos controles. Del total de mujeres encuestadas entre 25 y 69 afios y menores de 25
afos con vida sexual activa que deberian tomarse la citologia (Resolucion 0412/2000), se
observo que el 29%, no se toma la citologia en el dltimo afio.

El 59% de la poblacion mayor de 10 afios es sexualmente activa, en cuanto a la
distribucion por género las mujeres corresponden al 48% de la poblacién sexualmente
activa y los hombres el 52%. Es preocupante el alto porcentaje de que no utiliza métodos
de planificacion familiar (34%).

Las mujeres gestantes encuestadas fueron 1.486. Con respecto a la asistencia a
controles prenatales en el primer trimestre del embarazo, el 23% no asisti6 a control
prenatal durante el primer trimestre y el 54.4% de la poblacién encuestada no reporta
asistencia a consulta odontolégica en el dltimo afo.

POLITICA PUBLICA SALUD Y PROTECCION SOCIAL

El municipio contara con una politica publica en salud que direccione la gestion publica
hacia el mantenimiento de los logros en el sector, pero sobre todo, definira lineas de
accion que permitan el cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio asumidas por Colombia para el afio 2015.

El Sistema General de Seguridad Social en Salud reformado recientemente mediante la
Ley 1438 de 2011, esta orientado a generar condiciones que protejan la salud de los
colombianos, siendo el bienestar del usuario el eje central y nacleo articulador de las
politicas en salud.

Los objetivos fundamentales de la Atencion Primaria en Salud - APS apuntan a extender
la cobertura de los servicios de salud, con trabajo intersectorial y participacion comunitaria
prescrita, para atender las necesidades sentidas por la comunidad; enfatiza en los grupos
mAas expuestos a riesgo y abarca el abordaje de los determinantes de la salud.

Es de anotar que la Atencion Primaria en Salud- APS se constituye en una estrategia de
organizacion de la asistencia sanitaria que incluye planes de servicio en promocion,
prevencion, tratamiento y rehabilitacion para resolver los principales problemas de salud
en el primer nivel de atencién. Por ello, el Plan Nacional de Salud Publica vigente en el
pais, tiene como propésitos mejorar el estado de salud de la poblaciéon colombiana, evitar
la progresion y los desenlaces adversos de la enfermedad, enfrentar los retos del
envejecimiento poblacional y la transicibn demogréfica y disminuir las inequidades en
salud.

En concordancia con lo planteado anteriormente, el municipio se propone la ampliacion de
las Acciones Publicas en Salud y el fortalecimiento de la estrategia “Salud en su Barrio”
(antes ISABU en su Barrio), y la georeferenciacion de los usuarios para el seguimiento
familiar en salud integral. Aqui se pretende revolucionar en materia de salud y proteccion
social integral al hacer una transformacion cultural y mental. Hoy la estrategia de ISABU
en su Barrio ha generado una identidad y posicionamiento institucional la cual hay que
fortalecer, para ello la Secretaria de Salud y Ambiente desarrollara las acciones
tendientes a ampliar la cobertura de la estrategia, asi como posicionarla como modelo
territorial de buenas practicas en salud.
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De igual manera, es necesario también tener en cuenta las prioridades nacionales en
salud, como son: la salud infantil, la salud sexual y reproductiva, la salud oral, la salud
mental y las lesiones violentas evitables, las enfermedades transmisibles y las zoonosis,
las enfermedades cronicas no transmisibles, la nutricion, la seguridad sanitaria y del
ambiente, la seguridad en el trabajo y las enfermedades de origen laboral.

Tiene especial importancia la reduccion de la mortalidad infantii y materna, el
mantenimiento de la cobertura de vacunacién en el 100%, el desarrollo de acciones de
educacion y salud sexual y reproductiva, asi como la creacion y/o fortalecimiento de
servicios diferenciados en salud sexual y reproductiva para adolescentes, la reduccién de
la tasa de mortalidad por cancer de cuello uterino, el mantenimiento de la cobertura de
atencion institucional del parto, la reduccién de los embarazos en adolescentes, la
promocion de habitos saludables de vida mediante campafias de actividad fisica para
todos los Bumangueses, como proposito de prevencion y control de las enfermedades no
transmisibles; la reduccion de la desnutricion global o cronica, la anemia en nifios
menores de 5 afos y en mujeres gestantes y lactantes, la reduccion de muertes por
dengue y el mantenimiento de la prevalencia general de infeccién por VIH por debajo del
0.5%.

Por otra parte, el eje de salud y proteccién social fortalecera las politicas transversales en
seguridad alimentaria y nutricional, discapacidad, familia, primera infancia, infancia y
adolescencia, para la prevencion y control de la violencia y el abuso sexual infantil y de
género, lo cual supone un trabajo articulado e intersectorial con entidades tanto del orden
local, regional y/o nacional.

Igualmente, contribuird con los Hogares Comunitarios de Bienestar e implementar las
estrategias necesarias con el fin de cualificar la prestacién del servicio de los nifios y
nifias en la Primera Infancia. Asi mismo, en coordinacién con la Procuraduria General de
la Nacion, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y UNICEF continuara con la
implementacién de la estrategia “Municipios y Departamentos por la Infancia y la
Adolescencia”.

De ahi que, el componente programatico en el sector salud apunte a mantener la
cobertura en salud para todos los bumangueses lograda en afios anteriores; fortalecer,
ampliar y mejorar la oferta de prestacion de servicios en toda la red de la ESE. ISABU,
siguiendo los lineamientos en lo referente al Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad,
el cual se viene adelantando en la entidad.

Finalmente, y en consonancia con la Ley 1438 de 2011 que esta orientada a generar
condiciones que protejan la salud de los colombianos, siendo el bienestar del usuario el
eje central y nacleo articulador de las politicas en salud, se propone la Creacion de la
Defensoria del Usuario y capacitacion a los mismos.

PROPOSITOS

o Fortalecer las actividades de Inspeccién, Vigilancia y Control para las Empresas
Promotoras de Salud Subsidiadas EPS-S de tal forma que se garantice el
cumplimiento de los indicadores de calidad en salud.

¢ Mantener la cobertura en salud para todos los Bumangueses.

e Ampliar las acciones de salud publica y fortalecimiento de la estrategia de Atencion
Primaria en Salud, articulandola con otras secretarias, con el fin de abordar los
determinantes de la salud a través del programa “Salud en su Barrio”.

e Prestar servicios de salud integrales “sin barreras” a la poblacion de nifios y nifias

menores de 5 afios y mujeres embarazadas, buscando acuerdo de voluntades entre
los diferentes actores aseguradores, prestadores y la Secretaria de Salud y Ambiente
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para que los nifios y nifias menores de 5 afios y las mujeres embarazadas puedan ser
atendidos en cualquier IPS sin restriccion alguna.

e Fortalecer la participacion ciudadana, mediante la capacitacion en derechos y deberes
en el sistema de salud y la formacion de lideres con competencias, que les permitan
identificar signos de alarma en su comunidad y direccionar a la red prestadora de
servicios de salud.

o Fortalecer y articular las acciones de Promocién y Prevencion definidas en los planes
de beneficios como el Plan Obligatorio de Salud-POS y el de intervenciones
colectivas PIC, para generar un mayor impacto en la salud de los bumangueses.

o Fortalecer el segundo nivel de complejidad, mediante la dotacion y habilitacion del
Hospital Local del Norte y la Unidad Intermedia Materno Infantil Santa Teresita —
UIMIST-.

o Fortalecer la infraestructura y dotacion de la red de servicios de salud del municipio de
primer nivel.

¢ Modernizar los sistemas de informacién de la Secretaria de Salud y Ambiente que
permita la comunicacion en linea con los vigilados y los organismos que realizan el
control, asi como la incorporacion de las TIC a la gestion publica como herramienta de
trasparencia y eficiencia en el sector salud.

e Ampliar las acciones de salud publica para el fortalecimiento y la articulacion de los
programas de promocién y prevencion, mediante la Estrategia Salud en su barrio y la
zonificacién de la poblacién del régimen subsidiado.

e Sistematizar la red de prestacion de servicios de la ESE — ISABU.

o Desarrollar campafias educativas y preventivas articuladas con la Secretaria del
Interior y demas instituciones competentes en lo relacionado con: comparendo
ambiental, maltrato animal, control de ruido, mejoramiento de la calidad del aire y
saneamiento basico.

e Promover la estrategia “Hospital Verde”; con el proposito de fomentar las buenas
practicas en manejo de residuos sélidos inmunopatoldgicos, ahorro de agua y energia,
entre otros.

e La materializacion de estos propositos se realizara a través de los siguientes
programas y subprogramas:

PROGRAMAS

PROGRAMA 1: SALUD PARA TODAS Y TODOS CON CALIDAD

OBJETIVO: Garantizar los servicios de salud con calidad a la poblacion pobre y
vulnerable del municipio de Bucaramanga teniendo en cuenta las competencias del sector
salud y su relevancia en la integridad del ser humano.

SUBPROGRAMA: ASEGURAMIENTO UNIVERSAL DE LA POBLACION BUMANGUESA
OBJETIVO: Garantizar el Aseguramiento Universal, con calidad a todos los Bumangueses
y la financiacion del Plan Obligatorio de Salud priorizando a la poblacion pobre y
vulnerable del Municipio de Bucaramanga.
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SUBPROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA SALUD PUBLICA- ATENCION PRIMARIA
EN SALUD (APS)

OBJETIVO: Desarrollar acciones para mejorar el estado de salud de la poblacién y evitar
la progresion y los desenlaces adversos en morbilidad, controlando a su vez los factores
de riesgo que inciden en el estado de salud.

SUBPROGRAMA: PRESTACION DE SERVICIOS CON CALIDAD.
OBJETIVO: Garantizar la prestacion de servicios de salud con oportunidad y calidad a la
poblacion pobre y vulnerable del municipio no cubierta con subsidio a la demanda.

PROGRAMA 2: SANEAMIENTO Y ENTORNO SALUDABLE
OBJETIVO: Mejorar las condiciones de salud de la poblacion bumanguesa y su entorno
(hogar, escuela, trabajo, barrio, localidad).

SUBPROGRAMA: SEGURIDAD SANITARIA'Y AMBIENTAL
OBJETIVO: Mejorar la seguridad sanitaria y ambiental fortaleciendo las acciones de
inspeccion, vigilancia y control sanitario sobre los factores de riesgo para la salud.

SUBPROGRAMA: SEGURIDAD LABORAL

OBJETIVO: Mejorar las condiciones de seguridad de la salud en el trabajo, disminuyendo
el riesgo de accidente de trabajo y enfermedad profesional de los trabajadores formales e
informales del municipio de Bucaramanga.

PROGRAMA METAS DE RESULTADO LINEA | \DICADORES DE RESULTADO

BASE

Mantener cobertura total en salud de la
poblacién del municipio de Bucaramanga,
con calidad en la atencién y con acceso y
oportunidad a las acciones de salud publica.

100% | Cobertura total en salud.

Reducir a 10 la tasa de mortalidad infantil. 13,3 | Tasa de mortalidad infantil.

Reducir a 10 la tasa de mortalidad en 131 Tasa de mortalidad en menores de 5
menores de 5 afios. ’ afos.

Mantener por debajo de 39 la tasa de Tasa de mortalidad materna por
mortalidad materna por eventos relacionados | 39,7 |eventos relacionados con el
con el embarazo, parto y puerperio. embarazo, parto y puerperio.
Mantener por debajo de 10 la tasa de muerte 131 Tasa de muerte por cancer de cuello

por cancer de cuello uterino. uterino.

SALUD PARA TODAS Y
TODOS CON CALIDAD | Mantener por debajo de 0,2 la prevalencia de

VIH/SIDA en poblacion entre 15 y 49 afios. 02 Prevalencia de VIH/SIDA.

Reducir por debajo de 16% la proporcion de
madres - nifias adolescentes (10 a 19 afios).

Proporcion de madres - nifas

18,02%
adolescentes

Lograr un indice de cariados obturados y
perdidos promedio menor a 2,3 a los 12 afios 2,5
de edad.

Lograr una tasa de curacion del 85% de los
casos con tuberculosis pulmonar, BK| 85%
positivo.

indice de cariados obturados vy
perdidos.

Tasa de curacion de casos con
tuberculosis pulmonar, BK positivo.

Mantener por debajo de 3% la prevalencia en
desnutricion global en nifios y nifias menores | 3,4%
de 5 afios.

Prevalencia en desnutricion global en
nifios y nifias menores de 5 afios.

Numero de meses de duracion de la
4,2 mediana de lactancia materna
exclusiva.

Incrementar a 4,5 meses la mediana de
duracion de la lactancia materna exclusiva.
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METAS DE PRODUCTO I‘Blklgé‘ INDICADORES DE PRODUCTO
Mantener la cobertura universal en 100% de 100% Porcentaje de cobertura universal de
la poblacién bumanguesa. la poblacién bumanguesa.
Implementar y mantener 1 modelo de i’\lngpr)?eenz%n?a%o;m;der:?:ntg; d:sljdgolgz
audl_to_rla a las empresas promotoras  de 0 empresas promotoras de servicios de
servicios de salud.
salud.
LINEA
METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
. Porcentaje de las IPS y EPS con
0,
e o eosstogs| 100 |S56501a. en Ia mplemertacicn e
tales como: PAI, IAMI, AIEP!. estrategias tales como: PAIl, IAMI,
AIEPI.
Mantener la cobertura de vacunacion E%C?;;aée de A mbll(i):égolcos %‘2
superior al 97% en todos los biologicos del | 97% 9 P

Programa Ampliado de Inmunizaciones - PAI.

Inmunizaciones - PAI con cobertura
de vacunacion.

Implementar y mantener 1 plan de choque de
la mortalidad materna y perinatal.

NUmero de planes de choque de
0 mortalidad materna y perinatal
implementadas y mantenidas.

Realizar 1.000 pruebas de tamizaje para

Nimero de pruebas de tamizaje
realizadas para la detencion de

ﬂgtszcoc.mn de VIH/SIDA en poblacion de alto | 300 \_/IH/SIDA en poblacion de alto
riesgo.
NUmero de estrategias de
Disefiar e implementar 1 estrategia de informacion, educacién y
informacion, educacién y comunicacion - IEC 0 comunicacion - |EC disefiadas e
para la promocién de sexualidad sana y implementadas para la promocién de
prevencion de embarazos en adolescentes. sexualidad sana y prevencion de
embarazos en adolescentes.
Realizar 2 estudios de prevalencia de uso de Namero de es}udms de_ prevalepcna
- ) . de uso de métodos anticonceptivos
métodos  anticonceptivos modernos en h .
mujeres entre los 15 y 19 afios unidas y no 0 re~al|zados en mujeres entre 15 Y 19
unidas, sexualmente activas. afios unidas Yy no unidas,
sexualmente activas.
NUmero de estrategias de
Mantener las 3 estrategias de informacién, 3 informacion, educacion y
educacion y comunicacién en salud bucal. comunicacion en salud bucal
mantenidas.

Implementar y mantener 1 plan territorial de
la politica nacional de salud mental y de
reducciéon del consumo de sustancias
psicoactivas.

Numero de planes territoriales de la
politica publica nacional de salud
0 mental y de reducciéon del consumo
de sustancias psicoactivas
implementadas y mantenidas.

Monitorear el 100% de los casos de Porcentaje de casos de tuberculosis
tuberculosis que se presenten en el| 100% |que se presentan en el municipio
municipio. monitoreados.
Monitorear el 100% de los casos de Porcentaje de casos.de acmdgntes

h ; por mordeduras (caninos y felinos)
accidentes por mordeduras (caninos Yy | 100% ue se presentan en el municioio
felinos) que se presenten en el municipio. que se p P

monitoreados.
Realizar 4 campafias masivas para la NUumero de campafias masivas
vacunacion de caninos y felinos en el 1 realizadas para la vacunacion de
municipio. caninos y felinos en el municipio.
Mantener el seguimiento al 100% de los Porcentaje de casos de notificacion
casos de notificacién obligatoria de interés en | 100% | obligatoria con seguimiento
salud publica. realizados.
Mantener la implementacion de 1 Plan de 1 NUmero de planes de seguridad
Seguridad alimentaria y Nutricional. alimentaria y nutricional mantenidos.
Mantener la Estrategia CARMEN en 160 NUmero de grupos mantenidos con la
160 .
grupos. estrategia CARMEN.
Numero de estrategias

Mantener 1 estrategia educomunicativa para
la reduccién del consumo de tabaco y alcohol
en jévenes escolarizados y no escolarizados.

educomunicativas mantenidas para
1 la reduccién del consumo de tabaco
y alcohol en joévenes escolarizados y
no escolarizados.

Implementar y mantener la Defensoria del
Usuario del SGSSS.

Numero de defensorias del usuario
1 del SGSSS implementadas vy
mantenidas.
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SUBPROGRAMA
PRESTACION DE
SERVICIOS CON
CALIDAD

Mantener la recepcién y tramite del 100% de
quejas y/o peticiones de los usuarios del

Porcentaje de quejas y/o peticiones
de los usuarios del Sistema General

0,
Sistema General de Seguridad Social en 100% de Seguridad Social en Salud
Salud (SGSSS). (SGSSS) con recepcion y tramite.

. . . Nimero de programas de salud
Sistematizar y mantener actualizado los 3 0 sistematizados y mantenidos
programas de salud. actualizados
Incrementar en 257 horas semanales la Numero de horas  semanales
oferta de profesionales para actividades de 465 incrementadas de  la oferta  de
segundo nir\)/ ol p profesionales para actividades de

) segundo nivel.
o . Nimero de familias con la
Impleme_n’tar en 89'000 familias la estrategia 16.377 | implementacion de la estrategia en
en atencion primaria en salud. atencion primaria en salud
METAS DE PRODUCTO I‘lelgé‘ INDICADORES DE PRODUCTO
Mantener las 2 unidades hospitalarias #]L;r:tzr:i d ;: Clgnr:degj(izcigﬁsr)g;lg"ﬁ
dotada_s_ para el cumplimiento de requisitos 2 cumplimiento  de  requisitos  de
de habilitacion. habilitacion
Porcentaje de avance de la
Remodelar la Unidad Materna Infantil Santa Irgg rc:tciilelagggt:e I.?eigli?:d (l\allnaterlr;asl
Teresita en los servicios de cirugia, sala de 0% sevicios de cirugia, sala de partos
partos, hospital_iz_acic’m, terapiqs,_ rayos X, hospitalizacion terélpias rayos X’
consultorios y oficinas de la administracion. ) ’ USRI !
consultorios 'y oficinas de la

administracion.

Adecuar la infraestructura de 16 centros de
salud para cumplir estandares de habilitacion.

Numero de centros de salud con
0 infraestructura adecuada para
cumplir estandares de habilitacion.

Dotar 24 centros de salud para cumplir
estandares de habilitacion.

Numero de centros de salud dotados
para  cumplir  estandares  de
habilitacién.

24

Incrementar en 10 centros de salud la
intensidad horaria para atenciéon médica.

Numero de centros de salud con
6 intensidad horaria incrementada para
atencion médica.

Dotar las 29 unidades de atencién con

NUmero de unidades de atencion
dotadas con hardware y software

hardware y software para la sistematizacion 0 | . T d |
de la prestacion de los servicios. para 'a 5|stemat|z_a_C|on e la
prestacion de los servicios.
Adquirir 2 ambulancias medicalizadas 1 Namero de ambulancias
q ’ medicalizadas adquiridas.
Realizar 1 estudio de factibilidad para la NUmero de estudios de factibilidad
construcciéon y dotacién de una central de 1 para la construccién y dotaciéon de
urgencias en la zona centro o sur de la una central de urgencias en la zona
ciudad. centro o sur de la ciudad realizados.
Capacitar al 100% del personal médico del Porcentaje del personal médico de
Instituto de Salud de Bucaramanga haciendo 0% Instituto de Salud de Bucaramanga
uso de las TIC. capacitados haciendo uso de las TIC.
Acreditar 1 centro de salud. 0 Namero ~de centros de salud

acreditados.

RESPONSABLE: SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE E ISABU.

PROGRAMA

SANEAMIENTO Y
ENTORNO SALUDABLE

METAS DE RESULTADO LBI,RIEQ INDICADORES DE RESULTADO

Mantener en 0 los casos de rabia humana. 0 Casos de rabia humana presentados
en el municipio.
. o .
:\j/lantener por debajo 0,2% la letalidad del 0,2% | Letalidad por dengue en el municipio.
engue.

Disminuir por debajo de 9 el indice aédico. 9,7 indice Aédico.
Garantizar que el 100% de los accidentes de
trabajo y de enfermedad profesional sean Porcentaje de accidentes de trabajo
reportados por las Entidades Promotoras de ND y de enfermedad profesional
Salud y las Administradoras de Riesgos reportados por las EPS y las ARPs.
Profesionales.
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INDICADORES DE PRODU

NUmero de visitas de inspeccion,
Realizar 37.000 visitas de inspeccién, Vig"ancia y control a los
vigilancia y control a los establecimientos | 16.428 - ; o
stﬂetos dey vigilancia en saneamiento por establecimientos sujetos de vigilancia
parte de la Secretaria de Salud en saneamiento realizadas por parte
' de la Secretaria de Salud.
Realizar 6.016 analisis de la calidad del agua | 8.900 | Numero de analisis de muestras de
para el consumo humano y uso recreativo. agua realizadas.
Numero de andlisis microbiol6gicos
] o de la calidad de los alimentos
Relf"(‘jl'zgrdl-?oo a}_nalls;s mlcrobl?lg?lcps_det la 16 |realizados en  establecimientos
calidad de los alimentos en establecimientos L
gastronémicos y  ventas  ambulantes gastronomicos y ventas ambulantes
incluyendo establecimientos educativos. incluyendo establecimientos
educativos.
Mantener 1 Estrategia de Gestion Integral 1 Numero de estrategias de gestion
para la prevencion y control del dengue. integral para la prevencion y control
de dengue mantenidas.
Porcentaje de avance en la
i i 0% o )
g}%?:gggl y dotar 1 centro de zoonosis ? reubicacion del centro de zoonosis
Y AMBIENTAL L o Ndmero de plazas de mercado y
Mantener la aplicacion de raticidas en 7 0 asentamientos humanos del
plazas de mercado y 3 asentamientos S L
humanos del municipio municipio  con la  aplicacion
’ mantenida de raticidas.
Numero de estrategias educativas y
Desarr_ollar y mar_ltener_ las estrategias preventivas desarrolladas y
educativas y preventivas orientadas al control mantenidas orientadas al control de
de_ la conta_mmaugn visual, audlt!va, de ! la contaminacion visual, auditiva, de
calidad del aire, asi como las relacionadas lidad del ai ; |
con el maltrato animal y comparendo cal if‘ el are, asl comg as
ambiental. relacionadas con el maltrato animal y
comparendo ambiental
Nimero de esterilizaciones de
zﬁﬁgiaéngé(l)(r)guﬁ;tie;l(l)lzauones de caninos y caninos y felinos realizados en el
pio. municipio.
Realizar 1.600 andlisis microbiolégicos de la Porcent.a!'e de avance en la
calidad de los alimentos en establecimientos 0 renovacion del parque automotor
gastronébmicos y  ventas ambulantes para las acciones de inspeccion,
incluyendo establecimientos educativos. vigilancia y control sanitario.
L . Numero de instituciones de salud
:;?Zgg;,'ﬁég:ﬁgn\?:rgs salud mediante la 0 apoyadas mediante la estrategia
’ “Hospital Verde”.
Numero de visitas de inspeccion,
Renovar el 100% del parque automotor para | o, vigilancia 'y  control a los
acciones de inspeccién, vigilancia y control establecimientos sujetos de vigilancia
sanitario en saneamiento realizadas por parte
de la Secretaria de Salud.
) Numero de planes locales de
Mantener 1 plan local de seguridad laboral seguridad laboral mantenidos para el
SEGURIDAD LABORAL | P2r@ .EI mejoramler}t'o de la seguridad en el 1 mejoramiento de la seguridad en el
trabajo y reduccion de la enfermedad . iy
profesional. trabajo y reduccion de la enfermedad
profesional.

RESPONSABLE: SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE

2.1.5 EJE PROGRAMATICO DEMOCRATIZACION DE LA EDUCACION, LA CIENCIA Y

PROBLEMATICA

LA TECNOLOGIA

El municipio de Bucaramanga identificd tres (3) problematicas que afectan el sector
educacioén, a saber: baja cobertura neta en los niveles de transicion (grado 0), primera
infancia (entre 0 y 5 afios) y media (entre 15 y 16 afios); alta desercion escolar y alta tasa
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de repitencia. Como causas explicativas se encuentra la norma que regia para el nivel de
transicion; ésta poblacion solo se podia vincular al proceso educativo escolar formal con
una edad limite de cinco afios cumplidos a la fecha de marzo 31 del afio respectivo y para
la primera infancia el programa esta condicionado a lo establecido por el Ministerio de
Educacion Nacional, quienes son los encargados de definir los cupos y presupuesto anual
en los diferentes operadores asignados. En lo relacionado con la alta tasa de desercion,
por la incapacidad de mantener los costos de transporte y la desnutricién que presenta la
poblacion en edad escolar, se genera un bajo rendimiento académico. Otro factor que
incide en la desercion es la inclusion al mercado laboral de muchos estudiantes en el
ultimo periodo del afio escolar, que ven en esta fecha la oportunidad de obtener ingresos
adicionales para la familia, fruto del trabajo informal. Asi mismo, el cambio de la
normatividad en cuanto a la evaluacion y promocion de los estudiantes, origind la alta tasa
de repitencia.

A pesar de la alta vocacion famiempresarial que tiene la ciudad no se evidencian acciones
orientadas a la transformacién de estas famiempresas en pequefias y medianas
empresas, con cierto grado o nivel de productividad y competitividad que garantice mayor
generacion de empleo e ingresos para sus familias.

El problema referente a la apropiacién y busqueda del conocimiento accediendo a los
componentes de innovacion, fomento a la ciencia y tecnologia sectores productivos a
nivel de estratificacion social producto del bajo acceso a las tecnologias de informacion y
comunicacion como a la educacién técnica y superior. Por otra parte la baja
competitividad e innovacion en los distintos sectores productivos esta relacionada con la
dindmica de la articulacién universidad, empresa, Estado y la poca inversion para el
desarrollo de Alianzas Publico Privadas APP.

DIAGNOSTICO SECTORIAL
Educacion

Para prestar el servicio educativo, la ciudad cuenta en la actualidad con 44 instituciones
educativas de caracter oficial que atienden la demanda publica en educacion tradicional y
modelos educativos flexibles en los niveles de preescolar, basica, media, Ciclos Lectivos
Especiales Integrales - CLEI y 6 centros educativos distribuidos que ofrecen los modelos
de escuela nueva y post primaria. Asi mismo, tres jardines infantiles del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF que ofrecen grado cero y atienden nifios de
cinco afios en educacion tradicional.

Estas instituciones educativas sedes A o principales, cuentan con 125 sedes que le
permiten tener una presencia en la totalidad de los sectores geogréficos, barrios y
comunas de la ciudad, organizando la matricula de conformidad con el proceso de
modernizacion enmarcado en la Resolucion 5360 de 2006 expedida por el Ministerio de
Educacién Nacional. De acuerdo a este proceso, administran y reportan la informacion a
la Secretaria de Educacion a través del Sistema Integrado de Matriculas -SIMAT del cual
la Secretaria es administrador central.

Tabla 13. Relacién de Instituciones y Centros Educativos del Municipio de Bucaramanga

SECTOR URBANO RURAL TOTALES
Instituciones Educativas 43 1 44
Centros Educativos 2 4 6

Fuente: Oficina Cobertura Secretaria de Educaciéon

Desde el 2008 hasta la fecha, la Secretaria de Educacion ha consolidado el proceso de
cobertura como proceso integral de gestién en la proyeccién, asignacion y registro de
matricula, auditando frecuentemente la consistencia de la informacién de los sistemas con
la realidad (estudiantes sentados).

75

iBUCARAMANGA TIENE UN PLAN!




@ BGA

PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA 2012/2015
Tablal4. Cobertura Total de Matricula

2.008 2.009 2.010 2011*
Oficial 81.942 81.769 79.326 76.842
Subsidiada 13.834 6.822 3.250 1.886
No Oficial 28.675 26.517 30.507 27.209
TOTAL 124.451 115.108 113.083 105.937

Fuente: Sistema Integrado de Matriculas SIMAT.- 2008-2010 se considera informacion definitiva con
descuentos de auditorias - Corte: 30 de Noviembre 2011

De acuerdo con la tabla anterior, se refleja que cada afio la cobertura presenta una
tendencia descendente, lo cual es coherente con la problematica anteriormente expuesta.
Entre la vigencia 2008 al 2011, la cobertura present6 un porcentaje decreciente de -14,9%

Cobertura Bruta

La tasa de cobertura bruta (incluye oficial y privado) en el nivel de transicion presenta los
porcentajes alcanzados en la vigencia 2008-2011: 94% en el 2008, 103% en el 2009, 97%
en el 2010 y 93% en el 2011. En el nivel de primaria se presentaron resultados
significativos asi: 111% para el 2008,107% para el 2009, 106% para el 2010 y
2011,evidenciandose que la poblacién en edad escolar de seis (6) a diez(10)afios, se
encuentra cubierta por el servicio educativo.

En béasica secundaria es decir los grados sexto (6°) a noveno (9°) que corresponden a las
edades de once (11) a catorce (14) afios, las tasas de cobertura bruta alcanzadas fueron:
115% para el 2008, 108% para el 2009, 107% para el 2010 y 100% para el 2011.

En el nivel de media que lo conforman los grados décimo (10°) y undécimo (11°) y que
corresponden a las edades de quince (15) y dieciséis (16) afios, se presentan bajas tasas
de cobertura, asi: 86% en el 2008, 85% en el 2009, 86% en el 2010 y 80% en el 2011.

Cobertura Neta

Las tasas de cobertura neta de los diferentes niveles, muestran porcentajes por debajo
del 100% por cuanto en la medicién de este indicador son excluidos factores que se
tienen en cuenta en la cobertura bruta que afectan el resultado final. Los porcentajes de
los niveles de transicion y media son: 72% y 68% respectivamente y 91% primaria y 84%
secundaria para el afio 2011.

La Secretaria de Educacién debe fortalecer el trabajo de divulgacion y promocién del
servicio educativo, asi como de captacion de poblacion en edad escolar
fundamentalmente para el nivel de media (edades entre los 15 y 16 afos), la tasa de
cobertura para el nivel de transicion a partir del afio 2012 se podra ampliar en
cumplimiento de Sentencia de la Corte, lo cual permitira que los nifios que cumplan los
cinco afios, dentro del afo lectivo puedan vincularse al sistema educativo.

Primera Infancia

La poblacion escolar de primera infancia (0 - 5 afios), en mayor porcentaje es atendida
por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF en hogares agrupados, jardines
infantiles y en sus diferentes modalidades. El Programa de Atencién Integral a la Primera
Infancia — PAIPI, ha tenido un crecimiento significativo, logrando una atencion de 3.828
nifios y nifias en el cuatrienio 2008 - 2011.

Comparando la cobertura alcanzada en primera infancia con la poblacion municipal
encontramos que durante el 2008 y el 2009 fue de 1,2%, para el 2010 se logré un
aumento del 3%, éste comportamiento se debe a que el Ministerio de Educacion
Nacional - MEN aprob6 una ampliacién del banco de oferentes. No obstante, la totalidad
de los nifios y niflas atendidos(as) en primera infancia, es baja, debido a que este
programa esta condicionado a lo establecido por el Ministerio de Educacién Nacional,
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quienes son los encargados de definir los cupos y presupuesto anual en los diferentes
operadores asignados.

Desercion Escolar
Las cifras muestran que el porcentaje de desercion de estudiantes de los diferentes
niveles educativos, se ha incrementado afio tras afio: 9,7% en transicion, 8,8% en

primaria, 10,76% en secundaria y 9,1% en media.

Tabla 15. Tasa Desercién Escolar Sector Oficial

Transicion Primaria Secundaria Media
(Numerador: No. de (Numerador: No. de (Numerador: No. de (Numerador: No. de
desertores en desertores en primaria desertores en secundaria desertores en educacion
transicion sector oficial sector oficial | sector oficial /  media sector oficial /
/ Denominador: total Denominador: total Denominador: total Denominador: total
matriculados en matriculados en primaria matriculados en matriculados en

transicion sector oficial)
* 100

sector oficial) * 100

secundaria sector oficial) *
100

educacion media sector
oficial) * 100

2006 6,1% 5,6% 6,48% 4,22%
2007 2,7% 3,3% 3,63% 2,2%
2008 5,5% 5,7% 6,22% 3,0%
2009 0,0% 0,0% 0,00% 0,0%
2010 9,7% 8,8% 10,76% 9,1%

Fuente: Sistema de Matriculas — SIMAT. Datos Poblacionales Censo 2005 DANE.

La poblacion estudiantil de Bucaramanga se concentra en un 14% en la zona norte, que
por sus caracteristicas sociales es la mas vulnerable del municipio, presentando mayor
desercion por ser poblacién itinerante, es decir, durante el afio escolar presenta periodos
de inasistencia a clase, para posteriormente reanudarlas sin poderse cuantificar ni
controlar.

Adicionalmente, mucha de ésta poblacién satura las instituciones educativas ubicadas en
otras zonas, argumentando razones de seguridad, sin embargo, desertan con mayor
regularidad por la incapacidad de mantener los costos de transporte, generando poca
afluencia de estudiantes en la zona y desercién en las demas instituciones educativas. Asi
mismo, la inclusion al mercado laboral en el Gltimo periodo del afio escolar.

De otra parte, la proliferacion de centros de validacion para adultos a donde llegan los
estudiantes de grados 10 y 11, que han obtenido bajos rendimientos académicos a lo
largo del afio en las instituciones de educacion formal, afectando la permanencia de los
estudiantes que cursan la educacion media.

Tasas de Analfabetismo

La tasa de analfabetismo que reporta el Municipio, corresponde al censo poblacional de
2005 y alcanzé un porcentaje del 3,6%, para una poblacién total de 13.723 (Ver Tabla 16).

Tabla 16. Tasa de Analfabetismo

Edad Alfabetas Censados Analfabetas censados 2005 % Analfabetismo
10 9.334 117 1,2%
11 9.395 96 1,0%
12 9.209 90 1,0%
13 8.978 90 1,0%
14 8.977 83 0,9%
15-19 49.290 476 1,0%
20-24 52.398 505 1,0%
25-44 152.304 2.493 1,6%
45y mas 113.205 10.249 8,3%

Fuente: DANE Censo poblacional 2005 corte 30 de Noviembre 2011
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La Secretaria de Educacion fortalecié los programas educativos para la poblacién con
cero grado de escolaridad a través de la formacion de adultos segun el Decreto 3011/97
modalidad de formacion que tiene como obijetivo central, facilitar los medios para que la
poblacion en extraedad fuera del sistema escolar, adelante algun grado de escolaridad.
La alfabetizacion de adultos en el primer ciclo lectivo (grados 1°, 2° y 3°), alcanzé un total
de 569 estudiantes, asi: 111 estudiantes para el 2008; 140 para el 2009; 100 para el 2010
y 218 para el 2011.

Infraestructura Educativa

Dada la problemética de la emigracién constante de la poblacién en edad escolar de
algunos sectores geograficos de la ciudad en especial los de mas alto nivel de
vulnerabilidad, se adelantaron gestiones para la construccion y consecucion de nuevas
instalaciones fisicas estratégicamente ubicadas para atender dicha poblacion y
descongestionar asi mismo las instituciones educativas de alta demanda.

Para mantener la cobertura educativa en el cuatrienio anterior se adquirieron: el Colegio
Privado Santa Teresita del Nifio Jesus, convirtiéndose en el colegio oficial Bicentenario de
la Republica de Colombia, pasando de atender 633 estudiantes en el afio 2009 a 1043
estudiantes en el afio 2011 y un lote de 33.000 metros cuadrados ubicado en el &rea rural
denominada la Cabafia en la vereda Bolarqui que incluia algunas construcciones, con el
objeto de ampliar la cobertura de atencidn escolar de la Institucion Educativa Rural
Bolarqui, dado que su plan de estudios enfatiza la parte agropecuaria.

Se construy6 el Colegio de Villas de San Ignacio en convenio de Ley 21 por concepto de
Ola Invernal para la reubicacion del Colegio Santander Sedes Rincones de Paz y José
Antonio Galan, que atendié 968 estudiantes en el afio 2011, el Megacolegio en el barrio
los Colorados, que en la actualidad se encuentra en fase de acabados, proyectando
atender 1.500 estudiantes de los niveles 0° al 11° grado e igualmente el Colegio
Claveriano que se construyé en convenio con la Fundacion Fe y Alegria, el cual sera
concesionado a partir del afio 2012.

En materia de mantenimiento y reparaciones de las plantas fisicas de las instituciones
educativas, existen obras pendientes por realizar, consideradas determinantes para la
prestacion de un servicio educativo en condiciones de seguridad y ambientes saludables.
Planta de Personal

La planta de personal tanto de docentes, como directivos docentes y administrativos con

la cual funcionaron los distintos establecimientos educativos oficiales del municipio,
mostro la siguiente distribucién en el periodo 2008-2011.

Tabla 17. Docentes, Directivos y Administrativos a Cargo de la Entidad Territorial

2008 2009 2010 2011
Total Docentes 2823 2740 2793 2712
Total Administrativos 233 231 236 244
Total Directivos 194 193 194 188
Total 3250 3164 3223 3144

Fuente: Secretaria de Educacion Municipio de Bucaramanga.

El mayor porcentaje de docentes se encuentra ubicado en las maximas categorias del
escalafén docente (64% entre la categoria 13 y 14 en el 2010 y el 63% en el 2011),
evidenciando una correspondencia con la calidad del servicio educativo que se imparte a
nivel del Municipio, sustentado con los resultados obtenidos en las pruebas saber 11° afio
tras afo.
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Calidad del Servicio
Educativo

Los resultados de las pruebas saber que evallan el desempefio de los estudiantes de 5° y
9° grado en las areas de lenguaje, matematicas, ciencias y competencias ciudadanas
presentadas en la vigencia de 2009, ubicaron las Instituciones Educativas Oficiales de
Bucaramanga en los primeros lugares, superando los promedios nacionales. Las acciones
pedagdgicas implementadas a nivel de las instituciones educativas de Bucaramanga,
dieron resultados relevantes en cada una de las categorias, mostrando de manera
general incrementos en cada una de ellas asi:

Instituciones en categoria Muy Superior: En el afio 2011, Cinco (5) Instituciones
educativas oficiales:

Instituto san José de la Sallé, Instituto Técnico Nacional de Comercio, Nuestra
Sefora de Fatima Bienestar social de la Policia, Instituto Gabriela Mistral, Escuela
Normal Superior.

¢ Instituciones en categoria Superior: 7 instituciones educativas oficiales:
La Libertad, Instituto Santa Maria Goretti, Instituto Tecnoldgico Salesiano Eloy
Valenzuela, Instituto Técnico Superior Damaso Zapata, Liceo Patria, Bicentenario,
Jorge Ardila Duarte.

e Instituciones de categoria Alto: 12 instituciones educativas oficiales:
Las Américas, Béasico Provenza, Piloto Simén Bolivar, Colegio Rural Vijagual,
Santo Angel, Maiporé, Politécnico, Medalla Milagrosa, José Celestino Mutis,
Comuneros, Andrés Paez de Sotomayor y Francisco de Paula Santander. Llama la
atencion el ascenso paulatino del Colegio Rural Vijagual que pasé de bajo a alto.

¢ Instituciones de categoria Medio: 12 instituciones educativas oficiales:
Campo Hermoso, Oriente Miraflores, Rafael Garcia Herreros, Club Unién, Luis
Carlos Galan Sarmiento, Instituto Juventud, Camacho Carrefio, Café Madrid,
Gustavo Cote Uribe, San Francisco de Asis, Promocion Social del Norte, José
Maria Estévez.

¢ Instituciones de categoria Bajo: 3 instituciones educativas:
Politécnico jornada de la noche, Villas de San Ignacio, Promocion Social del Norte
Jornada de la Tarde.

Alimentacién Escolar

Tabla 18. Alimentacion Escolar

2008 2009 2010 2011
Matriculados 51,610 48,554 47,275 46,589
Raciones Entregadas 0 4,057 29,850 28,377
% Alumnos Atendidos 0% 8% 63% 61%

Fuente: Secretaria de Educacion del Municipio de Bucaramanga

La informacion registrada en la Tabla 18 muestra un incremento significativo en la
alimentacién escolar, la cual pasé de 4.057 en el 2009 a 28.377 en el 2011, atendiendo el
61% de los alumnos.

Articulacién de la Media Técnica

En el 2011 el Municipio de Bucaramanga contaba con 28 instituciones educativas oficiales

con nivel de media, que representan el 64% de las instituciones educativas que participan
en el proyecto de articulacion de la media técnica con el SENA y 10 instituciones mas de
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Educacion Superior vinculadas al programa (Tecnolégica del Oriente, Unisangil, UNAB,
Manuela Beltran, UDI, Uniminuto, Fitec, UCC, UIS y Uniciencia).

El total de alumnos de 10° y 11° grado de las instituciones educativas oficiales que
participaron en el programa de articulacion, es de 3.684 estudiantes, lo que representa el
10% del total de los alumnos matriculados en dichos grados. La distribucion de dicha
poblacién por comunas es la siguiente:

Tabla 19 Alumnos atendidos con articulacion de la media técnica afio 2011

ALUMNOS ATENDIDOS CON AF\:TICULACION
DE LA MEDIA TECNICA ANO 2011

Comuna 1 1034
Comuna 2 112
Comuna 3 407
Comuna 4 235
Comuna 5 150
Comuna 6 180
Comuna 7 594
Comuna 10 282
Comuna 11 69

Comuna 13 42

Comuna 14 133
Comuna 15 0

Comuna 17 352
Corregimiento 1 94

TOTAL 3684

Fuente: Secretaria de Educacion de Bucaramanga

Subsidios Educativos Centros Educativos Regionales de Educacion Superior
CERES y Universidad Industrial de Santander UIS

El Municipio benefici6 un total de 1.117estudiantes de la Universidad Industrial de
Santander UIS y Centros Educativos Regionales de Educacion Superior CERES durante
el cuatrienio anterior (589 de la UIS, 528 de CERES). El numero de beneficiarios es
relativamente bajo, debido a que para cada caso se tenian requisitos especificos para
hacerse acreedor, asi: nivel del Sisben 1 y 2 para todos los casos y particularmente para
los estudiantes de la UIS un promedio ponderado mayor o igual a 3.5; para los
estudiantes CERES 3.8.

Universidad del Pueblo

La universidad del Pueblo ofrece educacién gratuita en los niveles técnico profesional y
tecnolégico a estudiantes de estratos 1 y 2 del municipio. En el cuatrienio anterior, se
beneficiaron 6.858 personas que se formaron en carreras técnicas profesionales y
tecnolégicas, distribuidas en 23 sedes ubicadas en todos los sectores del municipio, las
cuales segun informaciones estadisticas de la Secretaria de Educacion, 2.498
pertenecian al nivel del SISBEN 1; 1.790 al nivel 2; 281 poblacion desplazada y 2.289 de
los estratos 1,2 y 3, distribuidos segun el siguiente cuadro:
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Tabla 20 Estudiantes Universidad del Pueblo

NUMERO ESTUDIANTES ESTUDIANTES

ANO TOTAL DE SISBEN NIVEL SISBEN NIVEL DESPLAZADOS ES:I_TE'A;{TSOS
ESTUDIANTES 1 2 '

2008 913 232 115 22 544

2009 2116 769 491 97 759

2010 1901 649 510 68 674

2011 1928 848 674 94 312

TOTAL 6858 2498 1790 281 2289

Fuente: Secretaria de Educacion del Municipio de Bucaramanga

El programa social la universidad del Pueblo desde su inicio hasta la fecha, tiene
presencia en el 82% de las comunas del Municipio (14 de las 17 comunas) y en el 33% de
los corregimientos (1 de los 3 corregimientos).

Han sido a la fecha 2.466 los egresados de los diferentes programas técnicos
profesionales y tecnoldgicos del programa social la Universidad del Pueblo, como lo
demuestra la siguiente tabla:

Tabla 21. Egresados Universidad del Pueblo

PROMOCIONES EGRESADOS N° EGRESADOS

Primera Promocioén 285
Segunda Promocion 563
Tercera Promocion 552
Cuarta Promocion 596
Quinta Promocién 470
Total Graduandos 2466

Fuente: Secretaria de Educacion Municipio de Bucaramanga
Certificacion de Instituciones Educativas

En el Sistema de Gestion de Calidad, se logr6 la certificacion de dos (2) Instituciones
Educativas: Jorge Ardila Duarte y el Centro Piloto Simén Bolivar en la norma
NTCGP1000-2004 y MECI y la institucion Rafael Garcia Herreros en norma NTC ISO
9001:2008.

Promocion del Desarrollo
Infraestructura Tecnolégica

Las instituciones educativas oficiales del Municipio, cuentan con un total de 4.001
computadores distribuidos en dichas instituciones, que permite mejorar a 15 estudiantes
la relacion estudiantes por computador, la cual se encontraba en 19. Por otra parte,
Bucaramanga, es el primer municipio del Departamento con cubrimiento del 100% en
equipamiento tecnolégico para la prestacion del servicio educativo.

Software Educativo

Se incrementaron durante el cuatrienio 2008 — 2011, quince (15) nuevas aulas de
bilingliismo consistentes en estaciones de trabajo de ensefianza multimedia para la
ensefianza de un segundo idioma, compuestas de 93 software de bilinglismo con sus
respectivas licencias, que benefician a un promedio de 45.000 estudiantes.

Conectividad

En la actualidad el 100% de las instituciones educativas urbanas, cuentan con acceso a

internet. De acuerdo con la tabla 22 se han realizado 92 instalaciones de Ancho de Banda
a 4 MB, 5 instalaciones a 2 MB y 3 a 1 MB, estas Ultimas que no han podido ser
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actualizadas debido a que la distancia a la central es considerable y esto genera pérdidas
de sincronismo y de conexidn de internet en forma continua.

Ademas se encuentran 2 instalaciones con Compartel (que ofrece Conectividad en Banda
Ancha para Instituciones Publicas) Proyecto del Ministerio de Comunicaciones que provee
conectividad rural a través de tecnologia satelital y 16 instituciones educativas que no
cuentan con acceso Internet mediante ADSL puesto que son rurales y el costo de la
tecnologia en esta area es bastante significativo.

Asi mismo las que son referenciadas como “no tiene” (Ver Tabla 22.), la Instalacion no se
ha realizado aun por no existir un aula adecuada o esta en proceso de adecuacion.

Tabla 22. Estado Actual de Conectividad Instituciones Educativas

ANCHO DE BANDA INSTALACIONES
1 Mb 3
2 Mb 5
4 Mb 91
Compartel 2
N/A 16
No Tiene 8
Total General 125

Fuente: Secretaria de Educacion Municipio de Bucaramanga

La cobertura de conectividad alcanzé el 92% en las sedes educativas oficiales, las cuales
estan dotadas con aulas especializadas de computadores con cableado estructuradas y
conexiones eléctricas requeridas para el funcionamiento. Faltan algunas sedes del sector
rural en donde la empresa Telebucaramanga no llega con el servicio telefénico.

Aulas de Cienciay Tecnologia

Las instituciones educativas oficiales cuentan con cincuenta y seis (56) nuevas aulas
especializadas de Meditec y robética con equipos de tecnologia de punta como Kits de
tableros interactivos (PC portatil, video Beam, aplicativos interdisciplinarios en hardware y
software; e igualmente quince (15) aulas repotenciadas de ciencias naturales, electricidad,
electrénica y robética con tecnologias de la informacién y la comunicacién, como parte del
proceso de la modernizacion tecnoldgica de las instituciones educativas, lo cual permitio
que a las instituciones educativas de Bucaramanga se les haya reconocido el liderazgo
tanto a nivel local, nacional e internacional en el desarrollo de la robética dentro del
proceso formativo; obteniendo los mejores puntajes y el premio a la excelencia, en donde
se ocupo el 4to puesto en el mundial de Robdtica.

En el programa de educacion inclusiva, se realizé la adaptacién con tecnologia de punta
de la sala de la escuela Normal Superior de Bucaramanga, como parte del proyecto
“Conectando Sentidos” para ponerla al servicio de las poblaciones en situacion de
discapacidad multiple, sorda o ciega.

Innovacion, cienciay tecnologia (incluidas TIC)
Bucaramanga Vive Digital

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y la masificacion del uso
del internet se han convertido en herramientas esenciales para el desarrollo social y
economico de los paises, especialmente en los paises en via de desarrollo. Existe una
correlacion directa entre la masificacién y el uso de Internet, la apropiacion de las TIC, la
generacion de empleo y la reduccion de la pobreza. Por ejemplo, un estudio de las
Naciones Unidas [UNCTAD2010] muestra como existe una clara correlacion entre el
namero de usuarios de Internet y la tasa de pobreza de los paises’

" Plan Vive Digital
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Bucaramanga se encuentra ubicada en el primer puesto del Ranking de penetracién de
suscriptores dedicados por capitales departamentales tercer trimestre de 2011 y tercera
en el ranking de 100 ciudades con un porcentaje de penetracion del 16,42%, Medellin
15,43%, Manizales 13,94%, mientras que en suscriptores conmutados se encuentra lejos
de los primeros lugares. Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD, el indicador de usuarios de internet para Bucaramanga 2011 corresponde al 51%.

Tabla 23. Ranking de Suscriptores.

Municipio Penetracién
1. Bucaramanga 16,90%
2. Medellin 16,16%
3. Manizales 14,48%
4. Bogota 14,13%
5. Pereira 13,11%
6. Armenia 12,30%

Fuente Ministerio de las TIC-2011

POLITICA PUBLICA DEMOCRATIZACION DE LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA
TECNOLOGIA

La administracion municipal implementara acciones para la prestacion del servicio
educativo aplicando coordinadamente las politicas del orden Nacional y Departamental
entre otras se relacionan las siguientes:

En concordancia con la politica publica Nacional de cobertura, se garantizara el acceso y
la permanencia de la poblaciéon en edad escolar dentro del servicio educativo durante el
cuatrienio 2012-2015, contribuyendo a mejorar y mantener altos indices de cobertura en
todos los niveles educativos, para lo cual continuard fortaleciendo la aplicacion de
estrategias, programas y proyectos dando cumplimiento a las politicas establecidas por el
Ministerio de Educacién Nacional MEN, como la gratuidad de la educacion, la cual a partir
de la vigencia 2012 se extiende a todos los niveles y grados de la educacién publica; el
transporte para toda la poblacién rural y para la poblacién urbana de estrato 1 y 2 en
todos los niveles; el complemento nutricional para la poblacion escolar de los niveles de
cero (0) a quinto (5°) primaria que contribuira igualmente al mejoramiento del rendimiento
académico de los estudiantes.

Con el proposito de incrementar la cobertura, acceso y permanencia, seran objeto de
atencion la poblacion afrodescendiente y demas grupos étnicos caracterizados dentro de
la poblacion escolar vinculada; la poblacion en situacion de vulnerabilidad (victimas del
conflicto armado, hijos de adultos desmovilizados, desvinculados grupos armados,
Decreto 0120 del 29 de abril del 2010, por medio del cual la alcaldia de Bucaramanga
adopt6 en el municipio la politica publica), mediante la aplicacion de metodologias
flexibles que aceleren el proceso formativo de esta poblaciéon; la poblacién menor
trabajadora con programas que logren la inclusion al servicio educativo; la poblacién con
necesidades especiales (Decreto 366 de 2009) con su proyecto especial de inclusiéon que
ya se ha logrado extender a la totalidad de las instituciones educativas marcando un
desarrollo en procesos de caracterizacion, acompafiamiento y seguimiento a los
estudiantes con estas limitaciones fisicas y de aprendizaje y la primera infancia (Codigo
de la Infancia y la Adolescencia Ley 1098 de 2006) con sus programas puntuales en los
tres entornos: institucional, comunitario y familiar.

Con la finalidad de racionalizar la saturacion de cupos en determinadas instituciones
educativas, se construira una nueva infraestructura con capacidad de atender 1.200
nuevos alumnos desde el grado 0° al 11°, de los sectores donde mas haya concentracion
de poblacién en edad escolar.

Igualmente, garantizar el desarrollo de programas direccionados a atender la poblacién
gue no presenta ningun nivel de escolaridad, mediante la aplicacion de los ciclos lectivos
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especiales integrados CLEI, que permitan ubicarlos en los niveles y grados pertinentes,
con el fin de agilizar su proceso formativo.

Para sostener los indices de calidad de la educacion del municipio, la administracion
municipal realizara importantes estrategias que garantizaran la continuidad del desarrollo
tecnoldgico en sus instituciones educativas, fortaleceran la infraestructura de conectividad
de banda ancha en internet rural, asi como también se intensificar4 la capacitacion
técnica, pedagogica, desarrollo del personal y otras &areas del conocimiento y de la
investigacion de los docentes y directivos docentes, con el fin de mantenerlos
actualizados en el campo de la ciencia y la tecnologia, ademas se realizardn obras de
mantenimiento, reparacion, adecuacion y ampliacion de la infraestructura fisica de los
establecimientos educativos, asi mismo reforzard la dotacién de equipos y material
didactico, equipos de tecnologia de punta de informatica y de las comunicaciones (TIC)
para las instituciones educativas.

La administracidon municipal continuara impulsando y fortaleciendo el manejo de una
segunda lengua en todas las instituciones educativas oficiales desde el grado 1° de basica
primaria, mediante procesos formativos y dotacion de nuevos laboratorios especializados
en idiomas.

Se seguird impulsando la investigacion cientifica dentro de los estudiantes de las
diferentes instituciones educativas del municipio “Programa Ondas” con el fin de seguir
creando conciencia dentro de los educandos de la importancia de investigar, a través de
los proyectos pedagdgicos de aula que conllevan la participacion de toda la comunidad
educativa.

La administracion municipal impulsara y fortalecera las estrategias de la politica nacional
de educacion ambiental en cumplimiento del decreto 1743 de 1994 y de la resolucién
0255 de 2011 que establece el Comité Técnico Interinstitucional de Educacion Ambiental
del municipio de Bucaramanga CIDEA. En esta tematica se generaran los proyectos
ambientales escolares (PRAES), con el objeto de lograr la inclusion de la educacion
ambiental en la educacién formal y en el contexto de los proyectos educativos
institucionales.

Continuar con la jornada escolar complementaria en las instituciones educativas del
Municipio en todos sus niveles y grados, utilizando el tiempo libre de los estudiantes en
ladica como medio de aprendizaje y la ejecucion de programas de desarrollo social en
alianza con instituciones especializadas, orientados a disminuir la problematica social en
que se encuentra inmersa la poblacién estudiantil.

Impulsar estrategias de formacién ciudadania exigente de sus derechos y respetuosa de
los derechos de los demas que se encuentran en el Programa de competencias
ciudadanas definido por el Ministerio de Educacibn como una respuesta concreta,
estructural y a largo plazo del sector educativo al problema de violaciones a los derechos
humanos en Colombia.

El municipio continuara fortaleciendo el programa social la Universidad del Pueblo como
una politica publica para atender la demanda de educacion superior a la poblacién de
escasos recursos econdomicos. Este programa se proyecta a nuevas especialidades y
sectores geograficos y continuar con la formacion de los beneficiarios a los niveles de la
educacion superior.

De la misma manera, se garantizara la continuidad de los apoyos para la cofinanciacion
de los estudios superiores a los jévenes de escasos recursos que ya se encuentran
vinculados a la educacion superior, a través del Fondo Educativo Municipal.

El municipio busca fortalecer y ampliar el programa de articulacion de la educacion con el
Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA vy las instituciones de educacion superior, en las
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instituciones educativas oficiales que cuentan con el nivel de media para ser competitivos
frente a los requerimientos tecnoldgicos que demanda el sector productivo.

Se continuara con el proceso de implementacion y certificacion en calidad de las
instituciones educativas oficiales, con el fin de alcanzar mejores niveles de eficiencia,
eficacia en la prestacion del servicio educativo. Asi como también se garantizard la
continuidad del proyecto de modernizacion de la Secretaria de Educacion.

Implementar en el municipio el programa Bucaramanga inteligente — Smart City, con el
objetivo de impulsar el desarrollo buscando ingresar en la tonica de las ciudades
inteligentes, que son las urbes comprometidas con su entorno y donde se cuenta con
soluciones tecnoldgicas mas avanzadas, para facilitar la interaccion del ciudadano con los
elementos urbanos, haciendo su vida mas facil.

Con el capital intelectual de la ciudad, y mediante el apoyo de entidades e instituciones
como el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-TIC, asi como
con los centros de investigacion existentes en la ciudad se propone consolidar a
Bucaramanga como ciudad de la innovacion , la ciencia y la tecnologia, que privilegia la
mejora sustancial de la calidad de vida de los ciudadanos, la sostenibilidad ambiental y la
prestaciéon de mejores servicios publicos, mediante el desarrollo de iniciativas, como: el
Programa Bucaramanga Vive Digital, con el fin de aumentar el uso de las tecnologias de
informatica y comunicaciones para el desarrollo de todos los sectores productivos
buscando con ello un crecimiento integral a nivel regional, teniendo en cuenta las alianzas
publico privadas - APP porque cuentan con una gran infraestructura y red, que para el
caso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones-TIC es un capitulo costoso y
se convertiria en una barrera para la masificacion de las mismas, también es importante la
alianza con Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA y universidades para formar agentes
digitales que servirdn de multiplicadores.

Apoyar el desarrollo de proyectos de investigacion, desarrollo y transferencia tecnoldgica
y gestion del conocimiento con el apoyo de las universidades, los centros de investigacion
y entidades del orden regional, nacional y/o internacional. El gobierno municipal trabajara
acorde con las metas nacionales cuyo objetivo es pasar de 2,2 millones de conexiones a
8,8 millones, triplicar el nUmero de municipios conectados a la autopista de la informacion
a través de las redes de fibra Optica, alcanzar 50% de hogares y MIPYMES conectados a
internet.

Otro programa que el municipio apoyara el programa n@tivos_Digitales, propuesta del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para el beneficio de las
regiones, en particular en materia de inclusién de las tecnologias de informacién y
comunicaciones TIC en las sedes educativas oficiales.

El Ente Territorial gestionara la cofinanciacion del orden departamental y nacional para los
siguientes proyectos estratégicos: Corredores digitales como WIFI social, internet en los
parques y lugares turisticos de la ciudad, zonas educativas con acceso a internet social y
centros de innovacion tecnol6gica — tecnocentros , asi como la conexién de las escuelas
rurales para cerrar brechas y garantizar cobertura acceso y permanencia, programas
sabado ingles que busca promover el bilinglismo en la jornada complementaria de los
estudiantes de Bucaramanga, dotacion aulas de bilingliismo en instituciones educativas,
capacitacion y formacion de ciudadanos digitales, dotacion y creacion de tecno-centros,
dotacién de computadores en instituciones educativas con acompafamiento educativo,
cuyo indicador actual es de 1 computador por 19 estudiantes la meta es llegar a 1 por 15,
mejorar la conectividad y el ancho de banda de nuestras instituciones educativas,

PROPOSITOS

e Lograr la ensefianza primaria universal, incrementando la cobertura bruta en todos sus
niveles.
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e Incrementar la cobertura neta en transicion (grado 0) a partir de la vigencia 2012, en
cumplimiento de la sentencia de la corte que permite la vinculacion al sistema
educativo a los nifios y nifias que cumplan los cinco afios, dentro del afio lectivo.

e Gestionar ante el Ministerio de Educacién la ampliacibn de la cobertura en la
contratacion de nuevos operadores para la atencion en los centros de desarrollo
infantil temprano y en la modalidad itinerante, para incrementar la cobertura de
atencion a este ciclo vital de 0 a 5 afios que presenta mayor demanda.

e Continuar los convenios con entidades especializadas en la atencién de los(as) nifios,
nifias y adolescentes trabajadores, para reducir los margenes de desercion escolar en
todos los niveles escolares.

e Fortalecer con apoyo interinstitucional los programas de educacion para la sexualidad,
formacion en valores, conservacion del ambiente, construccion de ciudadania,
convivencia ciudadana y aprovechamiento del tiempo libre a nivel de la comunidad
educativa de las instituciones educativas.

o Realizar ampliaciones de las plantas fisicas (aulas, laboratorios, auditorios, baterias
sanitarias entre otras) para incrementar la cobertura y el mejoramiento de los
ambientes educativos.

o Consolidar las tecnologias de informacion y comunicaciones-TIC como plataforma
tecnolégica de los procesos educativos mejorando con ello cobertura, calidad,
pertinencia y eficiencia del sistema, aumentando con ello las oportunidades de
aprendizaje a partir de la apropiacién de éstas como factor de equidad.

e Fortalecer la infraestructura de conectividad de banda ancha en internet rural a las
instituciones educativas, para la masificacion del uso de internet en Bucaramanga.

o Implementar estrategias para apoyar la productividad, competitividad y la innovacion
de todos los sectores econdmicos de Bucaramanga, promoviendo el uso de las
tecnologias de informacién y comunicaciones-TIC para apoyar la investigacion y el
desarrollo tecnolégico.

e Convocar Yy operativizar al Comité Técnico Interinstitucional de Educacion Ambiental
CIDEA para articular esfuerzos y lineamientos que propendan por el fortalecimiento de
la politica nacional de educacién ambiental en el municipio.

La materializacion de estos propdsitos se realizara a través de los siguientes programas y
subprogramas:

PROGRAMAS

PROGRAMA 1: REDUCCION DE BRECHAS EDUCATIVAS EN EL SECTOR PUBLICO.
OBJETIVO: Mantener la cobertura educativa facilitando el acceso al sistema educativo
publico y sostenible generando oportunidades y estrategias de permanencia del educando
en el sistema educativo en todos los niveles: preescolar, educacion bésica y media de la
poblacion escolar del municipio de Bucaramanga en igualdad de oportunidades, que
responda a las exigencias del entorno.

SUBPROGRAMA: GARANTIA AL ACCESO EDUCATIVO EN TODOS LOS NIVELES
OBJETIVO: Fortalecer, desarrollar y articular politicas que garanticen la cobertura
educativa permitiendo el acceso de la poblacién escolar del municipio de Bucaramanga, al
sistema escolar en todos niveles preescolar, educacion basica y media, garantizandoles
de esta forma el derecho constitucional a la educacion.
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SUBPROGRAMA: PERMANENCIA EN EL SERVICIO EDUCATIVO EN TODOS LOS
NIVELES

OBJETIVO: Generar oportunidades y estrategias de permanencia del educando en el
sistema educativo en todos los niveles preescolar, educacion basica y media de la
poblacion escolar del municipio de Bucaramanga, que contribuyan a reducir los
margenes de desercién de la poblacién estudiantil en todos los grados.

PROGRAMA 2: CALIDAD, INNOVACION — PERTINENCIA Y GESTION EDUCATIVA
OBJETIVO: Asegurar que los estudiantes de los establecimientos oficiales del municipio
de Bucaramanga, alcancen altos niveles de competencia técnica y tecnoldgica, de tal
forma que les permita enfrentar con desempefios eficientes y eficaces, las exigencias del
sector productivo, para mejorar sus condiciones de vida y garantizar la competitividad de
la region.

SUBPROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD PEDAGOGICA Y EL
APRENDIZAJE

OBJETIVO: Optimizar y cualificar el servicio educativo en todos los niveles incluyendo
ambientes adecuados de ensefianza-aprendizaje, promoviendo la formacién técnica y
pedagdgica permanente de los docentes y directivos docente para que direccionen el
gquehacer educativo como dinamizadores de procesos educativos, que conlleven como
resultado a dignificar la vida humana a través de la formacion integral que facilite a cada
educando del municipio de Bucaramanga la construccion responsable de su vida como
parte del proyecto colectivo y ciudadano .

SUBPROGRAMA: INNOVACION CON PERTINENCIA EDUCATIVA (TIC, BILINGUISMO
Y CIENCIA Y TECNOLOGIA)

OBJETIVO: Incorporar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones-TIC
como eje transversal para fortalecer los procesos de ensefianza - aprendizaje en todos los
niveles educativos y fortalecer y mantener en las instituciones educativas infraestructura
tecnolégica de calidad como herramientas pedagdgicas de alta tecnologia, para apoyar el
desarrollo de las redes informaticas dentro del proceso formativo y la ensefianza de los
idiomas, para mejorar los niveles de competencia de los estudiantes en el manejo de una
segunda lengua.

SUBPROGRAMA: MANTENIMIENTO, RECUPERACION Y DOTACION DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

OBJETIVO: Mejorar las infraestructuras fisicas de las instituciones educativas del
municipio, realizando las diferentes obras de mantenimiento y reparaciones locativas
requeridas, a fin de mejorar los espacios de estudios, areas administrativas, sanitarias,
areas de recreacion y esparcimiento, en busca de ambientes adecuados de ensefianza-
aprendizaje, que le faciliten al educando la construccién responsable de su vida como
parte del proyecto colectivo y ciudadano.

PROGRAMA 3: BUCARAMANGA INTELIGENTE - SMART CITY

OBJETIVO: Consolidar en los cuatro afios a Bucaramanga como la ciudad del saber y del
conocimiento, implementando soluciones tecnolégicas mas avanzadas y promoviendo la
apropiacion social del conocimiento que faciliten la interaccion del ciudadano con los
elementos urbanos, haciendo su vida mas facil y sostenible, esto es ingresando en la
ténica de las Smart Cities.

SUBPROGRAMA: BUCARAMANGA VIVE DIGITAL

OBJETIVO: Consolidar el uso de las tecnologias e innovacion entre la poblacion de
Bucaramanga democratizando el acceso a la informacion hasta convertirla en una
herramienta esencial para su desarrollo sostenible que conduzca a la mejora sustancial
de la calidad de vida de los ciudadanos.
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SUBPROGRAMA: BUCARAMANGA ABIERTA A LA INNOVACION, LA CIENCIA Y LA

TECNOLOGIA

OBJETIVO: Promover la apropiacién social del conocimiento, fortaleciendo la formacion
del recurso humano para la investigacion, la tecnologia y la innovacién, con el propdésito
de contribuir al fortalecimiento de las organizaciones sociales y al desarrollo cientifico y
tecnolégico en el &mbito educativo y empresarial.

PROGRAMA

REDUCCION DE
BRECHAS EDUCATIVAS
EN EL SECTOR PUBLICO

SUBPROGRAMA

GARANTIA AL ACCESO
EDUCATIVO EN TODOS
LOS NIVELES

SUBPROGRAMA

PERMANENCIA EN EL
SERVICIO EDUCATIVO
EN TODOS LOS NIVELES

METAS DE RESULTADO LBIEEQ INDICADORES DE RESULTADO
0,
Mant,ener la cobertura bruta en 100% en la 100% | Cobertura bruta en matricula total.
matricula total.
Reducir a 7,5% la tasa de repitencia en 8.5% Tasa de repitencia en todos los
todos los niveles y grados. ’ niveles y grados.
. 0 o

Reducir a 6,5% la tasa de desercion 7.5% Tasa de desercién escolar.

escolar.

METAS DE PRODUCTO

Lograr la cobertura y atencion de 1.400

INDICADORES DE PRODUCTO

Nimero de nifios y nifias con
necesidades educativas especiales

nifios y nifias con necesidades educativas 1.261 - PR
; Lo i con atencion en las instituciones
especiales en las instituciones oficiales. -
oficiales.
Mantener la prestacion del servicio NUmero de estudiantes con la
educativo en 8.200 estudiantes por el prestacion del servicio educativo
sistema de contratacion (administracion del 8.099 por el sistema de contratacion
servicio, banco de oferentes y (administracion del servicio, banco
concesiones). de oferentes y concesiones).
Construir 1 nuevo  establecimiento Porcentaje de avance en la
. O 50 construccién del establecimiento
educativo en el municipio. .
educativo.
. . . Ndmero de establecimientos
Ampliar 4 establecimientos educativos en el . :
pliar 11 educativos ampliados en el
municipio. A
municipio.
Atender a 2.800 personas sin o bajo nivel 2508 Nimero de personas sin o bajo
escolar. ’ nivel escolar atendidas.
L Porcentaje de poblacién en edad
Atender el 100% de la poblaciéon en edad ! p
escolar que pertenece a grupos étnicos y escolar que pertenecen a grupos
. - 100% étnico y afrodescendientes
afrodescendientes en los establecimientos B S
> atendidas en los establecimientos
educativos. .
educativos.
L Porcentaje de poblacién en edad
Atender el 100% de la poblacion en edad / pobt:

. - escolar caracterizada como
escolar caracterizada como poblacion o . . . ;
trabajadora infantil en los establecimientos 100% pobla_uon trabajadora _n fantil

) atendida en los establecimientos
educativos. .
educativos.

METAS DE PRODUCTO

Fortalecer y acompafar 4 centros

INDICADORES DE PRODUCTO

Numero de centros educativos
rurales fortalecidos y acompafiados

2233;2;;23 raur;allgseeh%easdairs:EPdEe modelos 4 en el desarrollo de modelos
P a ’ escolares para la equidad - MEPE.

Ofrecer 4.400 cupos de transporte para 2.199 Nimero de cupos de transporte

escolares. ’ escolares ofrecidos.

Mantener los servicios de apoyo al 100% Porcentaje  de poblacion con

de la poblacion con necesidades 100% necesidades educativas especiales

educativas especiales incluidas en las mantenidas en las instituciones

instituciones oficiales. oficiales.

Mantener la  cobertura anual de Numero de nifios y nifias de

complemento nutricional a 20.000 nifios y | 15.571 |estratos 1 y 2 mantenidos con

nifias de estratos 1y 2.

complemento nutricional.
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educativos con planta de personal docente
optimizada.
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Ndmero de establecimientos
50 educativos mantenidos con planta
de personal docente optimizada.

Mantener los 50 establecimientos

NUmero de establecimientos
educativos mantenidos con planta

educativos con planta de personal 50 de personal administrativa
administrativa necesaria Yy no misional. necesaria y no misional.
RESPONSABLE: SECRETARIA DE EDUCACION
PROGRAMA METAS DE RESULTADO 'é'ﬂgé INDICADORES DE RESULTADO

Llegar al 100% de conectividad en las
instituciones  educativas  oficiales  del

Porcentaje de conectividad en las
92% instituciones educativas oficiales

CALIDAD, 'NNOVAClON,' municipio. del municipio.

PERTINENCIA Y GESTION

EDUCATIVA Reducir a 15 el promedio de alumnos por 19 Promedio de alumnos  por
computador. computador.

SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO LNes  INDICADORES DE PRODUCTO
Realizar 8 foros educativos municipales Num.e_rol de forl_os d educatl\éos
sobre experiencias pedagobgicas 4 municipaies - reafiza osd Sobre

SO experiencias pedagoégicas
significativas y culturales. significativas y culturales.
Desarrollar 40 nuevos proyectos de Ndmero de nuevos proyectos de
formacién inicial en la ciencia para nifios, 40 formacion inicial para nifios, nifias

nifas y adolescentes de las instituciones
educativas.

y adolescentes desarrollados en
las instituciones educativas.

Capacitar a 9.600 estudiantes de los
grados 5, 9 y 11 de las instituciones
educativas oficiales de bajo logro en
evaluacion por competencias (pruebas
saber).

Nimero de estudiantes de los
grados 5, 9y 11 capacitados de las
7.229 instituciones educativas oficiales
de bajo logro en evaluacion por
competencias (pruebas saber).

Capacitar 2.500 docentes y directivos en
areas técnicas pedagdgicas de desarrollo
personal, competencias  basicas y
ciudadanas y otras areas del conocimiento
y la investigacion.

Nimero de docentes y directivos
docentes capacitados en areas
técnicas pedagdgicas de desarrollo
personal, competencias basicas y
ciudadanas y otras areas del
conocimiento y la investigacion.

2.161

Mantener asesoria a 50 establecimientos
educativos en los planes de mejoramiento.

Numero de establecimientos
50 educativos con asesoria mantenida
en los planes de mejoramiento.

Disefiar y asesorar a cargo del CIDEA el
desarrollo de 12 proyectos ambientales

Numero de proyectos ambientales
escolares PRAES disefiados y

FORTALECIMIENTO  DE | escolares PRAES en los establecimientos 0 ﬁ)ssezgtr:glz Scir‘:izz;gog edgijccaltli/%? c?enl
LA ] CAPACIDAD | educativos del municipio. =
PEDAGOGICA Y EL MUnNICIpIo.
APRENDIZAJE Otorgar 4 estimulos especiales al 4 Numero de estimulos especiales
bumangués de honor. otorgados al bumangués de honor.
. . Numero de estimulos especiales
Otorgar 4 estimulos especiales a docentes 4 otorgados a docentes y directivos

y directivos docentes.

docentes.

Vincular a 4.600 nifios y nifias al plan de
lectura y escritura.

Nimero de niflos y nifias
4.500 vinculados al plan de lectura y
escritura.

Implementar el programa de gestion

NUmero de establecimientos
educativos con la implementacion

oficiales del municipio.

integral del riesgo en 4 establecimientos 0 A
3 del programa de gestion integral
educativos. !
del riesgo.
Desarrollar 12 proyectos transversales de zlumero de proyectos tran,svgrsales
; P o e apoyo psicoterapéutico y
apoyo psicoterapéutico y habilidades para 11 . .
a vida habilidades para la vida
) desarrollados.
i Ndmero de proyectos de educacion
Desarrollar 16 proyectos de educacion
sexual, derechos humanos y construccién sexual, _qerechos h“”.‘a”OS Y
. p PSR 14 construccién de ciudadania
de ciudadania en las instituciones L
educativas desarr(_)llados en las instituciones
) educativas.
Reforzar y fortalecer 20 bandas musicales E;ig:rrl(t)es deen bﬁggasinsrgtla ?:Iicoe:lzz
existentes en las instituciones educativas 18

educativas oficiales reforzadas y
fortalecidas.
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SUBPROGRAMA

MANTENIMIENTO,
RECUPERACION
DOTACION

Y
DE

ESTABLECIMIENTOS

EDUCATIVOS
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METAS DE PRODUCTO Her  INDICADORES DE PRODUCTO
Ampliar la cobertura en 2.000 nuevos NUmero de nuevos terminales
terminales en establecimientos educativos 1.899 |ampliados en establecimientos
del municipio. educativos del municipio.
Aumentar y mantener en el 100% las Porcentaje de instituciones
instituciones urbanas y centros educativos 92% urbanas y centros educativos
rurales cuenten con un sistema de rurales que cuentan con un
conectividad. sistema de conectividad.
Capacitar 400 docentes en la tecnologia de 0 Nurlnero del dpczntcles_c?pac’ltados
la informética y las comunicaciones - TIC en la tecnologia de la informatica y
’ las comunicaciones - TIC.
. . Nimero de docentes capacitados
Sﬁ;i:'tirnc}aa?er?oggmes en el manejo de 220 en el manejo de una segunda
9 gua. lengua.
Reforzar el manejo de una segunda lengua NUimero de estudiantes de
a 2.000 estudiantes de instituciones 0 instituciones oficiales reforzados en
educativas oficiales. el manejo de una segunda lengua.
. - Numero de laboratorios
Esmircialiga dozcéltjeailcllzigrrnasle laboratorios 19 especializados de idiomas dotados
P ’ y actualizados.
Mantener la articulacion de 28 instituciones E&J{:Tézrc?én (rj'r?e dia{nitcl)t:cgggjlacigﬁ
Qe _edl_JcaC|on media con el .SENA ylo 28 con el SENA y/o instituciones de
instituciones de educacién superior. > :
educacién superior.
Apoyar la formacién en educacién superior NquJrllgrc;dg zz%’sdlzgtizr;naggfii
modalidad presencial de 1.200 estudiantes 1.117 yd apoy ; dalidad
en CERES y UIS. educacion  superior  modalida
presencial.
Vincular a la formacion en educacién Numero de nuevos estudiantes de
superior a 4.000 nuevos estudiantes de estratos 1, 2 y 3 vinculados en el
- 6.858 f : .
estratos 1, 2 y 3 en el programa social programa social Universidad del
Universidad del Pueblo. Pueblo.
e Numero de nuevas instituciones
Lograr la certificacion de 6 nuevas d . | |
instituciones educativas en los sistemas 4 € u_(;gtlva}? que | ogran a
integrales de la gestion de la calidad. certificacion ~ en los ~sistemas
integrales de gestion de la calidad.
Porcentaje de de la aplicacion del
Mantener el 100% de aplicacion del total de total de los macroprocesos del
los macroprocesos del proyecto de proyecto de modernizacién 'y
o i 100% =
modernizacion y estructuracion de la planta estructuracion de la planta de la
de la Secretaria de Educacion. planta de la Secretaria de
Educacion.
METAS DE PRODUCTO I'legé INDICADORES DE PRODUCTO
L . NUmero de instituciones educativas
Mantener.!as 50 |n.st|tu0|ones. edu'c:fltlv'as mantenidas con  dotacién  de
con dotacion de equipos, material didactico 50 . . S
o - equipos, material didactico y
y mobiliario escolar necesario. b :
mobiliario escolar necesario.
Mantener las 50 instituciones educativas Numero de instituciones educativas
con mantenimiento y/o reparaciones 50 mantenidas con mantenimiento y/o
locativas necesarias. reparaciones locativas necesarias.
o Numero de aulas especializadas
Dotar 8 aulas especializadas para la 15 dotadas para la educacién media
educacion media (MEDITEC). (MEDITEC).
Dotar y/o repotenciar 12 aulas de Namero de aulas de tecnologia
tecnologia (GALI, GALILEO Y ROBOTICA). 56 (GALI, GALILEO Y. ROBOTICA)
dotadas y/o repotenciadas.

RESPONSABLE: SECRETARIA DE EDUCACION

PROGRAMA

METAS DE RESULTADO

BUCARAMANGA
INTELIGENTE -
CITY

SMART

SUBPROGRAMA

BUCARAMANGA
DIGITAL

VIVE

Aumentar a 65 el nimero de usuarios de
internet por cada 100 habitantes.

METAS DE PRODUCTO

Establecer 3  puntos vive
(Tecnocentros) en el municipio.

digital

LINEA
BASE INDICADORES DE RESULTADO
516 Ndmero de usuarios de internet por
’ cada 100 habitantes.
LINEA
BASE INDICADORES DE PRODUCTO
0 Numero de puntos vive digital
establecidos en el municipio.
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Establecer 5 corredores digitales (WiFi, 0 Numero de corredores digitales
Internet Social) en el municipio. establecidos en el municipio.
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO INES INDICADORES DE PRODUCTO

BASE

BUCARAMANGA ABIERTA
A LA INNOVACION, LA
CIENCIA Y LA
TECNOLOGIA

Numero de proyectos de
investigacion, desarrollo y
transferencia tecnoldgica y gestion
del conocimiento apoyados.

Apoyar 3 proyectos de investigacion,
desarrollo y transferencia tecnolégica vy 0
gestién del conocimiento.

RESPONSABLE: SECRETARIA DE EDUCACION

2.1.6 EJE PROGRAMATICO: DEPORTE Y CULTURA QUE NOS UNA

PROBLEMATICA

La ciudad cuenta con una oferta de bienes y servicios culturales, sin embargo, el bajo
nivel de competitividad y la organizacion del sector cultural son los mayores obstéaculos
para avanzar en el proceso de garantizar los derechos culturales al grueso de la
poblacion. La ciudad tiene grandes potencialidades para elevar el nivel de competitividad
y para estrechar la brecha que nos separa de los referentes nacionales, pero la falta de
continuidad de las politicas culturales ha provocado un efecto bipolar de la gestion
institucional de los ultimos 25 afios: periodos de alta progresividad seguidos de periodos
de alta regresividad.

Las pocas y débiles fuentes de financiacion con que cuenta el municipio, su baja
capacidad de gestion, la ausencia en su planta de personal de profesionales idoneos en
algunos campos estructurales del desarrollo cultural y la falta de sinergias intersectoriales
e interinstitucionales, son otros factores criticos que dificultan garantizar los derechos
culturales en la ciudad.

Se avanzara en la reglamentacion del patrimonio material e inmaterial (Acuerdo 049 de
2009) para disefar los programas de salvaguardia, especialmente la proteccion de bienes
de interés cultural BIC, y la consolidacién de la memoria unido a los lugares de memoria
donde se desarrollen espacios reales de representacion e identidad compilando la larga y
rica historia de nuestro patrimonio material e intangible, consolidados en el manejo de los
archivos y textos de la memoria.

En materia de recreacion y deporte, el municipio provee una serie de servicios basicos a
distintos grupos sociales, asi como programas diferenciados, tanto para el aprendizaje y
la practica del deporte, como para el uso creativo del tiempo libre, pero su cobertura es
todavia muy limitada, por la precariedad de recursos con que cuenta el municipio para
este tema.

DIAGNOSTICO SECTORIAL
Cultura

El nivel de competitividad cultural de una ciudad estd dado por la existencia de
condiciones favorables para la creacién, produccion, circulacion y apropiacion de bienes,
servicios y valores culturales que eleven la dignidad de sus habitantes y le confieran
sentido, caracter y legitimidad al territorio.

La Biblioteca Publica Gabriel Turbay, principal biblioteca del oriente colombiano, carece
de conectividad y no usa ni promueve el uso de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - TIC. Sus contenidos son bastante limitados y desactualizados, lo que
impide que sea valorada como fuente significativa de informacién y conocimiento. Cuenta
con 78.000 documentos, es decir 0,14 libros por habitante, muy por debajo de los 3
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recomendados por la UNESCO. Su programa de formacion de lectores es de muy bajo
impacto y su funciéon como centro de preservacion, administracion y difusion de memorias
documentales locales no ha sido aun desarrollada. Sus tres bibliotecas satélites estan
desconectadas de sus entornos sociales por falta de recursos y gestion.

La Emisora Cultural Luis Carlos Galan Sarmiento ocupa el puesto 21 en el mas reciente
estudio de sintonia de medios radiales, no ha modificado su programacion en los ultimos
10 afos, y tampoco emite su oferta por Internet. La Casa Luis Peru de la Croix, propiedad
del municipio, no cuenta con un proyecto funcional, a pesar de la vocacion cultural que
tiene y su ubicacion estratégica en la ciudad. EI municipio no ha implementado la Escuela
de Formacion Artistica, creada mediante Acuerdo Municipal desde el afio 2010.

A nivel de patrimonios culturales, la ciudad cuenta con cinco (5) Bienes de Interés Cultural
- BIC nacionales, dos (2) departamentales, cuatro (4) municipales y otros trece (13)
declarados por efecto del Plan de Ordenamiento Territorial -POT. Existe una lista de 140
bienes inmuebles a la espera de estudio, pero es mayor la celeridad en la demolicion de
éstos que en la gestion del Consejo Departamental de Patrimonio, entidad encargada de
conceptuar su valor patrimonial. Los bienes monumentales estan desprotegidos, al igual
gue los demas bienes del patrimonio material mueble; se avanzara en la consolidaciéon de
los PEMP (Planes Especiales de Manejo y Proteccién) y las manifestaciones del
patrimonio inmaterial con la consolidacién de la Lista Representativa del Patrimonio
Material e Inmaterial.

El proyecto del Teatro Santander, que sera uno de los mejores del pais, hara parte de un
conjunto cultural junto al Centro Cultural del Oriente, declarado Bien de Interés Cultural de
caracter nacional. El Teatro Santander cuenta con el 100% de los disefios, el 54% de los
recursos proyectados y el 60% de ejecucion de la obra estructural. Segun la Fundacién
Teatro Santander que lidera el proceso, las obras se podrian paralizar a mitad de este afio
por falta de recursos. El Centro Cultural del Oriente se ha restaurado en un 60% y adn no
estan garantizados los recursos para su terminacion.

La oferta cultural de la ciudad de bienes, productos y servicios, ademas de estar
altamente centralizada no se encuentra inventariada con datos estadisticos por esto hay
desconocimiento y poca oferta significativa de servicios culturales en las comunas y
barrios de la ciudad.

Deporte y Recreacién

El Municipio ha venido fomentando el deporte, la recreacién y el aprovechamiento del
tiempo libre a través de mdltiples proyectos y actividades de amplio beneficio para
diferentes sectores de la poblacion.

A nivel de formacién deportiva, se trabajan 10 disciplinas dirigidas a nifios y nifias entre
los 7 y 13 afos, distribuidos en 35 grupos. Las disciplinas son: fatbol, microfatbol,
baloncesto, voleibol, atletismo, natacion, patinaje, ciclismo, deportes de combate. (2.200
participantes).

Cada afio, el municipio organiza los Juegos Deportivos Intercolegiados (14.000
participantes), juegos y festivales escolares (4.500 participantes), las Olimpiadas
Juveniles e Intercomunales (4.100 participantes), competencias deportivas para poblacién
con condicion de discapacidad (1.200 participantes), las Olimpiadas Carcelarias en los
dos centros de reclusion de la ciudad (1.350 participantes), los Festivales del Adulto
Mayor que combina deporte y recreacion (2.600 participantes), las Olimpiadas
Campesinas e Interveredales (1.200 patrticipantes), las Olimpiadas Interentidades (1.500
participantes), las Olimpiadas Poblacion Desplazada (600 participantes).

En cuanto a recreacion, el municipio realiza cada domingo la Recreovia, dirigida a
satisfacer las necesidades de aprovechamiento del tiempo libre con diversas actividades
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ladicas, culturales y de gimnasia aerdbica (65.000 personas rotativas al afio). También las
Cuadras Recreativas en las comunas (4.000 participantes), los Festivales Deportivos y
Recreativos (6.000 participantes), y, las Vacaciones Recreativas que se llevan a cabo dos
veces al afilo en temporada de vacaciones estudiantiles (5.000 participantes por dos
jornadas)

Actualmente, existen 207 campos deportivos de uso comunitario, el 85% en buenas
condiciones, asi como 6 escenarios de alto rendimiento en éptimas condiciones, 388
clubes con reconocimiento deportivo, de los cuales 91 estan inactivos.

Cultura Ciudadana

En cuanto a cultura ciudadana, no existe una politica municipal articulada, intersectorial e
interinstitucional, como tampoco una entidad o consejo responsable de ésta. Existen
iniciativas dispersas en diferentes escenarios del gobierno, todas ellas de muy bajo
impacto y visibilidad. La ciudad se percibe cada vez mas cadtica, el espacio publico mas
ajeno a los ciudadanos, y los ciudadanos menos cumplidores de las normas. Los
bumangueses presentan una baja capacidad de regulacion social, una alta permisividad a
practicas ilegales, como el contrabando y la pirateria, y, una alta justificacion al uso de la
violencia para resolver ocasionalmente sus conflictos. El 12% de la poblacién cumple las
normas por admiracion de la ley, el 60% por auto gratificacion de la conciencia y sélo el
7% por admiracion y reconocimiento social. (FENALCO 2010).

La Administracién Municipal, atendiendo a las politicas del Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, creo mediante Resolucion N°0255 del 9
de Mayo de 2011, el comité Interinstitucional de Educacion Ambiental CIDEA,
considerando que es necesaria la articulacion interinstitucional e interdisciplinaria en la
construccion de una cultura ambiental en el marco de la cultura ciudadana.

POLITICA PUBLICA DEPORTE Y CULTURA QUE NOS UNA

La presente politica se plantea desde la premisa de que es posible construir
colectivamente una ciudad con mejor calidad de vida para todos sus habitantes, sobre la
base de la garantia de los derechos culturales, incluidos los recreativos y deportivos.

El Municipio reconoce que los derechos culturales, constituyen un eje fundamental en la
consolidacion de una ciudadania democrética concebida desde el reconocimiento de las
diferencias sociales y culturales. En tal sentido, incorpora dentro de su politica los
contenidos de la Observacion No. 21 del Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, y se impone la obligacién de garantizar condiciones de participacion ciudadana
en la vida cultural de la ciudad, sin discriminacion de ningun tipo. De igual manera
promovera el respeto y reconocimiento de la diferencia cultural, el didlogo entre las
distintas culturas y modos de vida que se expresan en su territorio, asi como el acceso
equitativo a los bienes y servicios culturales.

Garantizara las posibilidades de acceso de toda la poblacién a la lectura, la informacién y
el conocimiento, conservando y divulgando las memorias, y, contribuyendo a la formacion
de ciudadanos con capacidades lectoras autbnomas vy criticas. La politica de bibliotecas
considerara el papel social y cultural de las bibliotecas como un servicio publico y se
enfocard en su sostenibilidad y crecimiento.

Favorecera la existencia, el didlogo y la concertacion de las diferentes expresiones
artisticas, asi como los distintos posicionamientos y modos de significar el mundo,
creando condiciones para que la poblacion acceda y ejerza las practicas artisticas,
reconociéndolas como derechos culturales, garantizando la existencia de procesos de
formacion, creacion, produccion y circulacion artistica, y, mediando los procesos de
organizacion del sector. La politica para el desarrollo de las artes haré especial énfasis en
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el reconocimiento de la diversidad artistica, y en elevar las competencias de artistas,
gestores y publicos.

Asumir& con rigor la corresponsabilidad que le asiste como miembro del Sistema Nacional
de Patrimonio Cultural (SNPC), y hara énfasis en la proteccion de los patrimonios, tanto
materiales como inmateriales. La politica de patrimonios reconocera el gran potencial de
los patrimonios en el desarrollo social, econdmico, ambiental y cultural de la ciudad.

Vinculara a los medios, principalmente de interés publico, para recuperar el sentido social
de la comunicacion, fortaleciendo lo publico y los procesos de inclusién y convivencia. La
politica de comunicaciones fomentara la creacion y circulacion de contenidos culturales de
calidad en los medios de comunicacion, y, reconocera la condicién de creadores a los
realizadores de dichos contenidos.

Propiciara condiciones para el reconocimiento cultural y econémico de los creadores y
demas agentes que intervienen en la cadena productiva de los bienes y valores culturales.
La politica de emprendimiento cultural estara enfocada a elevar el nivel de competitividad
de proyectos creativos de alta potencialidad productiva.

Garantizara el derecho a la recreacién y el deporte para que los ciudadanos, sin
discriminacién alguna, puedan construir su corporalidad y aprovechar el tiempo de ocio,
disfrutando libremente de medios y escenarios para el desarrollo de actividades ludicas,
recreativas y deportivas.

Reconocerd que las expresiones culturales, recreativas y deportivas son practicas
sociales que dan forma a toda la vida colectiva, por lo tanto se asume como un agente
mas de construccién, transformacién, reconocimiento y promocion de las expresiones,
tanto de las personas como de los colectivos humanos, con especial énfasis en la
poblacion en condiciones de exclusion, desproteccion o vulnerabilidad.

Promoverd la cultura ciudadana para la formacion de ciudadanos mas conscientes de su
autonomia y libertad, de los lazos solidarios con sus semejantes, de su pertenencia
territorial y cultural, de su existencia en un mundo plural y diverso, con un mayor sentido
de lo publico, y, conscientes de sus derechos y obligaciones. La politica de cultura
ciudadana tendra un enfoque transversal, intersectorial e interinstitucional.

Es necesario continuar fortaleciendo la formacion, capacitacion y profesionalizacion de los
creadores, artistas y gestores de la cultura. El fomento al arte y la cultura con premios,
becas y concursos sera una de las formas de incentivos. También es necesario promover
y divulgar las diferentes manifestaciones culturales encabezado por todas las areas
artisticas sin dejar de lado el impulso a la investigacion, el intercambio y el turismo
cultural.

Las ferias y fiestas tendran espacios claros de nuestro folclor, tradicion oral, danza, arte
popular, gastronomia, espacios culturales de nuestros artistas locales, tradiciones
pictéricas, costumbres y elementos idealizados de identidad regional.

El Emprendimiento Cultural conformado por empresas e industrias como las artes graficas
y editoriales donde haya presencia significativa que repercuta en el comercio de bienes,
servicios y productos culturales con alianzas, cooperacion y articulacion publico-privadas
APP y la consolidacion de un inventario de oferta cultural local.

La Cultura como un derecho universal llegara en formacion, capacitacion, promocion,

divulgacién y fomento a las poblaciones pobres y vulnerables de nuestras comunas
desarrollando una politica clara de cultura social.
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PROPOSITOS

e Elevar el nivel de competitividad de la Biblioteca Publica Municipal Gabriel Turbay
mediante la descentralizacion, la utilizacion de TIC, la actualizacion de contenidos, la
sensibilizacién de espacios y la articulacién con el sistema educativo municipal.

e Elevar el nivel de competitividad de los creadores y productores artisticos a través de
la Escuela Municipal de Artes y Oficios, el Centro de Aprendizaje para las Industrias
Creativas, y un programa de estimulos a la creacién, produccién y circulacion artistica
y cultural, entre otros.

o Garantizar la puesta en valor y funcionamiento de los siguientes Bienes de Interés
Cultural del Municipio: Centro Cultural del Oriente, Teatro Santander y Casa Luis Peru
de la Croix.

o Ampliar y diversificar los programas de recreacion y deporte, los cuales estaran
dirigidos al total de la poblacion diferenciada por ciclo vital y género.

¢ Promover la existencia de escuelas de formacién deportiva en diferentes modalidades,
asi como la competencia deportiva a través de juegos y festivales intercolegiados.

e Garantizar el acceso, la disponibilidad y la calidad de los parques, equipamientos y
escenarios para las practicas ludicas, recreativas y deportivas.

e Implementar una politica de cultura ciudadana transversal, intersectorial e
interinstitucional, que aumente la proporcion de ciudadanos que aceptan y cumplen
las normas de convivencia en los diferentes escenarios de interaccion.

e Apoyar programas de interés publico que tengan como fin la promocion del deporte, la
recreacion y la correcta utilizacion del tiempo libre.

La materializacion de estos propdsitos se realizara a través de los siguientes programas y
subprogramas:

PROGRAMAS

PROGRAMA 1: BUCARAMANGA DINAMICA Y SALUDABLE
OBJETIVO: Fortalecer la atencién integral de la poblacién de Bucaramanga mediante el
fomento de programas y proyectos deportivos, recreativos y de actividad fisica.

SUBPROGRAMA: MUEVETE BUCARAMANGA
OBJETIVO: Generar espacios para la practica, fomento y desarrollo de la recreacién la
actividad fisica y el deporte social comunitario.

SUBPROGRAMA: FORMANDO TALENTOS
OBJETIVO: Propiciar acciones para la practica del deporte formativo y estudiantil como
base del desarrollo deportivo.

SUBPROGRAMA: FOMENTO DEPORTIVO
OBJETIVO: Establecer acciones de apoyo a las actividades del deporte asociado.

SUBPROGRAMA: ESCENARIOS PARA LA GENTE

OBJETIVO: Mantener los campos y escenarios deportivos en adecuadas condiciones
para el uso de la comunidad.
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PROGRAMA 2: PLAN MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO DE LAS ARTES Y LA
CULTURA

OBJETIVO: Institucionalizar procesos de desarrollo que aumenten y mejoren la
infraestructura cultural del municipio, que eleven las competencias de creadores, gestores
y publicos, y que garanticen los derechos culturales de las personas a participar de la vida
cultural, a ejercer las préacticas artisticas y culturales, y a disfrutar de los bienes y servicios
derivados de éstas.

SUBPROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL
GABRIEL TURBAY

OBJETIVO: Fortalecer el servicio publico bibliotecario en el municipio de Bucaramanga,
garantizando el acceso de las personas a la informacién y el conocimiento a través de
medios tradicionales y nuevas tecnologias, y contribuyendo a la formacion de lectores
auténomos y criticos.

SUBPROGRAMA: FORMACION ARTISTICA Y CULTURAL

OBJETIVO: Garantizar la existencia y articulacion de procesos de formacién artistica y
cultural, que fundamenten las nuevas generaciones de creadores y gestores culturales, y
eleven las competencias de los actuales.

SUBPROGRAMA: ESTIMULOS ARTISTICOS Y CULTURALES

OBJETIVO: Fomentar las practicas artisticas y culturales en el municipio, garantizando la
existencia de procesos de investigacion, creacion, produccién y circulacién de bienes y
servicios culturales.

SUBPROGRAMA: SISTEMA MUNICIPAL DE INFORMACION Y COMUNICACION
CULTURAL

OBJETIVO: Fortalecer y articular los medios de comunicacién de interés publico en el
municipio, garantizando el acceso de los ciudadanos a los sistemas de informacion
cultural.

SUBPROGRAMA: PATRIMONIOS CULTURALES MATERIALES E INMATERIALES
OBJETIVO: Garantizar la investigacion, proteccién, promocién y apropiacion social de los
patrimonios culturales del municipio, tanto material como inmaterial, articulandolos al
desarrollo econémico, social, ambiental y turistico del territorio.

SUBPROGRAMA: SEGURIDAD SOCIAL DEL CREADOR Y GESTOR CULTURAL
OBJETIVO: Garantizar el recaudo del 10% anual de los recursos de la estampilla pro
cultura para seguridad social de creadores y gestores culturales del municipio, segun lo
establece la Ley 666 de 2001.

PROGRAMA 3: BUCARAMANGA CULTA Y TOLERANTE

OBJETIVO: Promover la formacion de ciudadanos cumplidores de las normas de
convivencia, conscientes de sus derechos y deberes con una mayor capacidad de
autorregulacién y regulacion social.

SUBPROGRAMA: LABORATORIOS DE CULTURA CIUDADANA

OBJETIVO: Elevar en los ciudadanos el nivel de conocimiento, aceptacion y cumplimiento
de las normas de convivencia en los diferentes temas y en todos los escenarios de
interaccion.

PROGRAMA ‘ METAS DE RESULTADO 'é'/';‘gé‘ INDICADORES DE RESULTADO
Incrementar el nivel de satisfaccion al 65% de indice de satisfaccion de la
la poblacion bumanguesa en relacion al uso 53% poblacion bumanguesa en relacion

BUCARAMANGA de sus derechos deportivos. al uso de sus derechos deportivos.
DINAMICA Y
SALUDABLE i
Disminuir al 60% el sedentarismo de la 78% Indice de sedentarismo de
poblaciéon Bumanguesa. 0 Bucaramanga.
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SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO e INDICADORES DE PRODUCTO
Incrementar en 10.000 personas Namero de personas
participantes en los eventos deportivos| 4.000 |incrementadas en eventos
comunitarios. deportivos comunitarios.
Incrementar en 15.000 personas los NUumero de participantes en
participantes en actividades recreativas y de 5.000 actividades recreativas y de
actividad fisica. (Recreovias, caminatas ' actividad fisica. (Recreovias,
ecoldgicas, etc.) caminatas ecoldgicas, etc.)

. . Numero de entradas para familias
Qara_ntlzar 48.000 entraq_as para f.é,lm"'as inscritas al programa familias en
inscritas al programa familias en accién y a - d unid izad
red unidos para desarrollar actividades accion y a red unidos garantizadas
deportivas culturales gue promuevan la 1.160 | para desarrollar actividades

a?tici aciéril activa eqn iI)os arques deportivas -y _ culturales que
Fecrea?ivos parq promuevan la participacion activa
’ en los parques recreativos.

. . L Ndmero de entradas para nifios,
Garantizar 60.000 entradas para nifios, nifias nifias v adolescentes suministradas
y adolescentes para desarrollar actividades ara y desarrollar actividades
deportivas y culturales que promuevan la| 15.000 geportivas y  culturales  que
participacion ~ activa en los  parques promuevan la participacion activa
recreativos. .

en los parques recreativos.
Garantizar 12.000 entradas para jovenes SNL:erﬁirgtrgga(;mradpﬁapagaeég\:reor;; Sr
para desarrollar actividades deportivas y 0 actividades deportivas y culturales
culturales que promuevan la participacién | A
= activa en los parques recreativos. que promuevan la_ participacion
MUEVETE activa en los parques recreativos.
BUCARAMANGA ; —
Numero de entradas suministradas
Garantizar 20.000 entradas para personas en para personas en situacion o
situacion o condicién de discapacidad para condicién de discapacidad para
desarrollar actividades deportivas y culturales 1.799 desarrollar actividades deportivas y
que promuevan la participacion activa en los culturales que promuevan la
parques recreativos. participacion activa en los parques
recreativos.

. Numero de entradas suministradas
Garantizar 12.000 entradas para personas :
pertenecientes a minorias étnicas para para  personas pertenecientes a

- . minorias étnicas para desarrollar
desarrollar actividades deportivas y culturales 3.500 vidades d h tural
gue promuevan la participacion activa en los actividades epom;/as Y c_u_tura_(,es
parques recreativos, que promuevan la participacion
activa en los parques recreativos.
Garantizar 32.000 entradas a mujeres para Numero.de entradas suministradas
L . a mujeres para desarrollar
desarrollar actividades deportivas y culturales 000 vidades d . tural
gue promuevan la participacion activa en los 5 actividades eporn?/as Y c_u_tura_(?s
parques recreativos, que promuevan la participacion
activa en los parques recreativos.
Garantizar 120.000 entradas para adultos NUmero de entradas suministradas
mayores para desarrollar  actividades a adultos mayores para desarrollar
deportivas y culturales que promuevan la| 25.000 | actividades deportivas y culturales
participacion  activa en los parques que promuevan la participacion
recreativos. activa en los parques recreativos.

SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO I‘Blzlgé INDICADORES DE PRODUCTO
Incrementar en 3.000 el numero de Numero de beneficiarios de los
beneficiarios de los proyectos formativos y 900 proyectos formativos y
estudiantiles. estudiantiles.

FORMANDO TALENTOS Aumen'tgr en 10 los grupos de iniciaciéon y 3 Numerpl de grupos de iniciacion y
formacion deportiva. formacién deportiva aumentados.
Capacitar a 1.500 personas en actividad Numero de personas capacitadas
fisica, recreacion deporte y administracion 300 en actividad fisica, recreacion
deportiva. deporte y administracion deportiva.

SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO I‘Blklgé‘ INDICADORES DE PRODUCTO
Apoyar a 20 representantes municipales que Numero de representantes
participen en eventos departamentales y 4 municipales apoyados en eventos
nacionales. departamentales y nacionales.

FOMENTO DEPORTIVO - - -
Brindar asistencia técnica, administrativa Nimero de disciplinas deportivas
’ y 6 con asistencia técnica,

logistica a 20 disciplinas deportivas.

administrativa y logistica brindada.

jBUCARAMANGA TIENE UN PLAN!



SUBPROGRAMA

@ BGA

PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA 2012/2015

ESCENARIOS PARA LA

GENTE

METAS DE PRODUCTO LNes  INDICADORES DE PRODUCTO
Numero de acciones ejecutadas
Ejecutar 400 acciones de adecuacion y 60 para la adecuacion y
mantenimiento a campos de uso comunitario. mantenimiento de campos de uso
comunitario.
Mantener la administracién, mantenimiento y . . .
adecuaciones menores de los 7 escenarios 7 mgwg:i dgg c%icggﬁwrilr?iz trc;ecri)gr:tlvos
deportivos a cargo del municipio. :
Terminar la construccion de 1 parque de 0 NUmero de parques de deporte
deporte extremo. extremo terminados.
Realizar 151 obras de mantenimiento a Numero_ . de opras de
escenarios y campos deportivos 69 mantenimiento reallzado_s a
’ escenarios y campos deportivos.
Realizar 14 obras de mantenimiento a 2 mgwtirr?imientge ree?l?zr:gos dz
parques recreativos. parques recreativos.
Construir 4 canchas sintéticas en el 0 Numero de canchas sintéticas
municipio. construidas en el municipio.

RESPONSABLE: INDERBU, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y SECRETARIA INFRAESTRUCTURA

PROGRAMA METAS DE RESULTADO LIN2  INDICADORES DE RESULTADO
Beneficiar a 200.000 personas con Numero de personas beneficiadas
actividades artisticas y culturales en el| 200.000 |con actividades artisticas y
municipio. culturales en el municipio.
Capacitar 600 personas en areas artisticas y 480 ][\lumerp' de . personas |C0n
culturales en el municipio. ormacion - artistica  y  cultura
garantizada en el municipio.
Otorgar 600 estimulos a creadores, Numero de estimulos otorgados a
PLAN MUNICIPAL productores 'y gestores culturales del 463 creadores y gestores culturales del
PARA EL municipio. municipio.
DESARROLLO DE LAS Namero de creadores, gestores y
ARTES Y LA CULTURA | Vincular a 10.000 personas al Sistema 0 proyectos culturales vinculados al
Municipal de Informacién Cultural (SIMIC). Sistema Municipal de Informacién
Cultural (SIMIC).
Aumentar en 100% los patrimonios culturales Porcentaje de aumento de
materiales e inmateriales protegidos a nivel 25 patrimonios culturales protegidos a
municipal. nivel municipal.
. . Nimero de bienes de interés
EL?:S?;r_éfgl\éig;aédu%Clisic?'enes de Interés 2 cultural  rehabilitados en el
pio. municipio.
SUBPROGRAMA ‘ METAS DE PRODUCTO I‘Blzlgé INDICADORES DE PRODUCTO
Garantizar el funcionamiento de la Biblioteca NGmero de bibliotecas pablicas en
Publica Municipal Gabriel Turbay y 3 4 . - P
bibliotecas satélites funcionamiento.
FORTALECIMIENTO DE -
LA BIBLIOTECA | Mejorar las condiciones fisicas y dotacionales Numero de bibliotecas publicas
PUBLICA MUNICIPAL | de la Biblioteca Publica Municipal Gabriel 1 dotadas y con condiciones fisicas
GABRIEL TURBAY Y | Turbay y 3 bibliotecas satélites. mejoradas.
gx_?ELlTESBIBLIOTECAS NUmero de planes municipales de
’ Implementar y mantener el plan municipal de 0 lectura "Lea: Bucaramanga, Ciudad
lectura "Lea: Bucaramanga, Ciudad Lectora". Lectora" implementados y
mantenidos.
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO I_Blklgé\ INDICADORES DE PRODUCTO
Implementar y mantener 1 Escuela Municipal . .
- NUmero de escuelas municipales
de Artes y Oficios de Bucaramanga para 0 de artes v oficios implementadas
nifos, nifias ,adolescentes y jovenes del mantenid)e/ls P Y
FORMACION municipio. )
ARTISTICA Y Realizar 8 programas académicos NuUmero de programas académicos
CULTURAL especializados que garanticen mayores 0 especializados  que garanticen
) . d mayores competencias
competencias profesionales para artistas, fesional | ltural
creadores y gestores profesionales para el sector cultural
realizados.

jBUCARAMANGA TIENE UN PLAN!




@ BGA

PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA 2012/2015

SUBPROGRAMA

Apoyar 4 proyectos de la Red Municipal de
Formacion Artistica.

METAS DE PRODUCTO

Numero de proyectos apoyados de
2 la Red Municipal de Formacién
Artistica.

INDICADORES DE PRODUCTO

ESTIMULOS
ARTISTICOS
CULTURALES

SUBPROGRAMA

SISTEMA
DE INFORMACION
COMUNICACION
CULTURAL

SUBPROGRAMA

MUNICIPAL

Y

Implementar 'y mantener 1 Programa
Institucional de Concertacién de Proyectos

Numero de Programas
Institucionales de Concertacién de
Proyectos Artisticos y Culturales

Artisticos y Culturales del sector cultural no 0 del sector cultural no
gubernamental. gubernamental implementados y
mantenidos.
Numero de Programas
Implementar y mantener 1 Programa Institucionales de Estimulos a la
Institucional de Estimulos a la Creacion, 0 Creacién, Produccién y Circulacién
Produccion y Circulacion Artistica y Cultural. Artistica y Cultural implementados
y mantenidos.
Numero de Programas
Implementar y mantener 1 Programa Institucionales Concursos
Institucional de Olimpiadas de Arte, Cultura y 0 Olimpiadas del Arte y el
del Conocimiento. Conocimiento  implementados y
mantenidos.
NUmero de Programas
Implementar y mantener 1 Programa 0 Institucionales Premios
Institucional Premios Municipales de Cultura. Municipales de Cultura
implementados y mantenidos.
METAS DE PRODUCTO I‘Blzgé INDICADORES DE PRODUCTO
Posi’cionar a_Ia Emisora Cultural Luis Carlos Posicion de la Emisora Cultural
Gglan Sarmiento (ECLCGS) entre las %5 21 Luis Carlos Galan Sarmiento
primeras emisoras de la ciudad, segin (ECLCGS)
ECAR. )
Crear y_r:nantener 1 Sistema Municipal de NGmero de Sistemas Municipales
Informacion  Cultural de Bucaramanga 0 de Inf ion Cultural
(SIMICB). e Informacién Cultural.

Apoyar 4 proyectos de la Red Municipal de
Medios de Comunicacion de Interés Publico.

METAS DE PRODUCTO

NUmero de proyectos apoyados de
0 la Red Municipal de Medios de
Comunicacién de Interés Publico.

INDICADORES DE PRODUCTO

PATRIMONIOS
CULTURALES
MATERIALES
INMATERIALES

SUBPROGRAMA ‘

SEGURIDAD
DEL CREADOR
GESTOR CULTURAL

SOCIAL

Y

Realizar la investigacién, caracterizaciéon o

NUmero de patrimonios culturales

proteccion de 25 patrimonios culturales del 3 _del . or(_i?n munl(:lpal . con
orden municipal investigacion,  caracterizacion - o
) proteccion.
Apoyar 18 proyectos de rehabilitacion de Numero de proyectos de
Bienes de Interés Cultural - BIC en el 2 rehabilitacion de bienes de interés
municipio. cultural - BIC apoyados.
Porcentaje de avance en la
Crear e implementar 1 Centro de Memoria de 0 creacion e implementacion del
Bucaramanga. Centro de Memoria de
Bucaramanga.
Apoyar 4 proyectos de promocién de Numerq, de 'proy.ectos de
: . g . promocion de patrimonio de la Red
patrimonio de la Red Municipal de Vigias del 3 s e - f
) - Municipal de Vigias del Patrimonio
Patrimonio.
apoyados.
LINEA
METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
Mantener el recaudo del 10% anual de los Porcentaje de los recursos de la
recursos de la estampilla procultura para 10% estampilla recaudados para la

seguridad social de creadores y gestores
culturales del municipio.

seguridad social de creadores y
gestores culturales del municipio.

RESPONSABLE: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO
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PROGRAMA METAS DE RESULTADO I‘Blzgé INDICADORES DE RESULTADO
Crear e implementar 1 observatorio de cultura 0 Numero de observatorios de
ciudadana del municipio. Cultura Ciudadana Creados.

Porcentaje de aumento de la

CULTURA CIUDADANA | Aumentar a 60% la capacidad de regulacién capacidad de regulacion de los
de los ciudadanos y ciudadanas frente a 53% ciudadanos y ciudadanas frente a
situaciones conflictivas de convivencia. situaciones conflictivas de

convivencia.
Garantizar la formacién en cultura ciudadana Nimero de nifios, niflas vy
de 100.000 nifios, nifias y adolescentes del 0 adolescentes con la formacion en
municipio. cultura ciudadana garantizada.
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO LNes  INDICADORES DE PRODUCTO

Numero de laboratorios de cultura

Disefiar y realizar 11 laboratorios de cultura ciudadana de alto impacto para el

ciudadana de alto impacto para el espacio 0 . P -
- espacio publico disefiados vy
publico. -
realizados.
Porcentaje de avance en el disefio
LABORATORIOS DE Disefiar e |mp|ement_ar 1 Ialiloratono e |mpl_ementaC|on del Ia_boratorlo
institucional de cultura ciudadana “"Nuevos institucional de cultura ciudadana
CULTURA CIUDADANA X g i L 0 " . P
Ciudadanos" dirigido a nifios, niflas vy Nuevos Ciudadanos" dirigido a
adolescentes del municipio. nifos, nifias y adolescentes del
municipio.
Namero de personas

Sensibilizar 274.706 personas en normas de

trénsito y cultura de la legalidad, 249.733 | sensibilizadas en normas de

transito y cultura de la legalidad.

RESPONSABLE: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO

2.2 DIMENSION 2: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, CAMBIO CLIMATICO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Este Plan de Desarrollo “BUCARAMANGA, CAPITAL SOSTENIBLE” ha establecido que
la dimensién ambiental corresponde a una prioridad alta en el actual periodo de gobierno,
y reconoce que la condicién geografica, biofisica y geopolitica que le es propia, exige una
muy especial atencion a estas materias. Pero ante todo, la vision integral de la gestion
ambiental se observa en la totalidad del documento, considerando que este aspecto es
absolutamente transversal y no podria descontextualizarse de ninguna de las otras
Dimensiones: Socioeconémica, Urbana y Fiscal.

Bucaramanga se ubica sobre un abanico aluvial de roca sedimentaria no consolidada,
surcada y rodeada de fuentes hidricas. Al este, el macizo de Santander atravesado por la
falla de Bucaramanga-Santa Marta, al oeste en el limite del abanico se encuentran
formaciones sedimentarias y el valle del Rio de Oro, por donde corre la falla del Rio
Suarez; esta geologia de la zona muestra una alta sismicidad. Unido a lo anterior, la
constante ocurrencia de fenébmenos atipicos de caracter natural y el acelerado cambio
climatico, complementado con comportamientos antropicos que alteran la estabilidad de
los ecosistemas, generan una condicién de alto riesgo para el 25% de los habitantes de la
Meseta de Bucaramanga, particularmente aquellos ubicados en comuna Morrorico,
bordes de escarpa y zonas de cafiada. Por tanto, en Bucaramanga se priorizan tres (3)
escenarios de riesgo susceptible: la sismicidad, la erosion y remocién en masa y la
inundacion.

Esta situacion hace tan especial y prioritaria la accion integral y coordinada de la
administracion municipal, autoridad ambiental y ciudadania en general, para garantizar
ante todo, un ordenamiento territorial que proteja la integridad y la vida de los habitantes y
obviamente se logren encauzar los recursos técnicos y econOmicos, que posibiliten
atender y mitigar los riesgos, reducir la situacion de vulnerabilidad de los habitantes y
responder adecuadamente ante la ocurrencia de desastres.

jBUCARAMANGA TIENE UN PLAN!
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Partiendo de esta condicién natural y conocedores de la prioridad que implica generar
acciones gue contribuyan a reducir la amenaza, vulnerabilidad y riesgo, asi como mejorar
la calidad de vida de los habitantes que integran el territorio, se hace necesario desarrollar
acciones gubernamentales complementarias que le aporten a la sostenibilidad; entre
ellas: (i) reducir la emision de gases de efecto invernadero que estan afectando la
estabilidad ecoldgica del planeta, (ii) garantizar la disposicion adecuada de residuos
sélidos y liquidos urbanos, (iii) mejorar el paisaje urbano considerando el proceso de
ordenamiento y resaltando su atractivo (iv) promover una nueva cultura ambiental en los
ciudadanos y (v) proteger el area rural que rodea la meseta, teniendo en cuenta que se
constituye en despensa de bienes y servicios ambientales para suplir las necesidades de
la poblacién urbana.

Afortunadamente, Bucaramanga cuenta con un proceso de planeacion prospectiva
estratégica, liderado por la CDMB —CONSTRUCCION SOCIAL DE UN MODELO DE
CIUDAD SOSTENIBLE -, con participacion de todos los sectores sociales e institucionales
y del cual el municipio comparte su integralidad y tiene en cuenta su direccionamiento.

La sostenibilidad ambiental se constituye en uno de los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, promoviendo el uso responsable de los bienes y servicios ambientales. En este
orden de ideas, el manejo integral del agua, los parques lineales asociados al ecoturismo,
la proteccién y preservacion de microcuencas, los sistemas agroforestales, la educacién y
sensibilizacién para la conservacion y el fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental
Municipal — SIGAM, estan presentes en esta dimension.

Se buscara promover la creacién de la Secretaria del Medio Ambiente, para liderar los
programas de sostenibilidad ambiental, desarrollando una gestion ambiental eficaz,
eficiente y efectiva, que redunde en el mejoramiento de la calidad de vida de las
presentes y futuras generaciones. De manera conjunta con la Secretaria del Interior y
demas Entidades cooperantes se propendera por la aplicacion del Comparendo
Ambiental (Ley 1259 de 2008 y Acuerdo Municipal N° 011 junio 17 de 2010).

De conformidad con el programa de Gobierno, la Dindmica: SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL, CAMBIO CLIMATICO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, se desarrolla
integralmente en el Eje Programatico denominado: MEDIO AMBIENTE Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL, que recoge las principales acciones que el gobierno
acometera durante el periodo. Sin embargo, es relevante la connotacion de la vision
ambiental, pues trasciende como eje transversal las demas dimensiones.

Su objetivo general consiste en contribuir al logro de un desarrollo ambientalmente
sostenible, mitigando el riesgo y reduciendo la vulnerabilidad al cambio climéatico,
mediante la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de programas y proyectos, que
permitan minimizar los efectos nocivos y optimizar los aportes al desarrollo sostenible y la
reduccién de pobreza.

Esta dimension contempla el siguiente Eje Programatico:

221 EJE PROGRAMATICO MEDIO AMBIENTE Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

PROBLEMATICA

En Bucaramanga se priorizan tres escenarios de riesgo susceptible, por su
materializacion: la sismicidad, la erosion y remocion en masa, y la inundacién. El primero
como consecuencia de la localizacién geogréfica del Municipio, en un nido sismico donde
convergen grandes fallas geolégicas y su influencia de forma directa. En el segundo caso
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la presencia del agua, como agente acelerante en la meteorizacion de los 6rganos del
suelo, sus procesos de erosion y los fendmenos de remocion en masa que se convierten
en los factores que intervienen negativamente en los procesos urbanisticos de desarrollo
y la inundacion por los altos niveles de precipitacion a causa de las temporadas invernales
atipicas.

El Municipio en coordinacién con la Autoridad Ambiental (CDMB), profundiza en la
identificacion de los escenarios de riesgo y disefia el Plan Municipal de Gestion del
Riesgo como herramienta metodolégica para efectuar la revision periddica y
complementacion continuada de los diferentes topicos.

Por otra parte, a los problemas expuestos anteriormente, se debe incluir el factor de
comunidad en areas de riesgo no mitigable que implica la formulacién de procesos de
reasentamiento.

Otro factor negativo es la imagen de deterioro que presenta la ciudad: disposicion
inadecuada de residuos sélidos y escombros, vertimiento de residuos liquidos y aguas
negras; incremento de la contaminacién producida por el aumento de vehiculos
automotores en mal estado y polucién permanente por estancamiento de la movilidad;
contaminacién de fuentes hidricas, eliminacién y reduccion de coberturas vegetales,
tréfico y comercio ilegal de la flora y fauna silvestre y de manera sustancial, la deficiente
cultura ciudadana; determinando de manera urgente, el disefio e implementacion de
acciones coordinadas e integrales que contribuyan a evitar o minimizar los impactos
negativos de orden ambiental, social, cultural y econémico.

DIAGNOSTICO SECTORIAL
A. Gestion del Riesgo

La ciudad de Bucaramanga, se encuentra ubicada geomorfolégicamente sobre un
abanico aluvial de roca sedimentaria no consolidada, surcada y rodeada de fuentes
hidricas. Limita al este con el macizo de Santander atravesado por la falla de
Bucaramanga-Santa Marta, al oeste con formaciones sedimentarias en limite del abanico
aluvial y el valle del Rio de Oro, por donde corre la falla del Rio Suarez; al oriente esta
rodeada de montafias, al occidente se encuentra el cafién del Rio de Oro y esta geologia
de la zona muestra una alta sismicidad determinando zona de alto riesgo.

Las experiencias adquiridas en la historia, como consecuencia de los sucesos naturales y
antrépicos, ocurridos durante los ultimos cincuenta afios, aunado a la falta de intervencion
preventiva y el desconocimiento del riesgo, han sido obstaculo para la realizacién de
proyectos de desarrollo, pues el acervo existente es insuficiente.

Si bien es cierto que los fenémenos ocurridos en Bucaramanga y la comunidad de los
sectores identificados con riesgo, no se ha visto afectada en forma considerable con
respecto a otras regiones del pais, segun datos de la Unidad Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastre, esto permite deducir que el arraigo en el conocimiento del riesgo se
ha desarrollado de manera empirica, por vivencias y observacién sin incluir el proceso
analitico de la causa y el efecto.

En el diagnoéstico de gestion del riesgo y especificamente en materia del conocimiento, el
municipio cuenta con estudios de microzonificacion sismogeotécnica en escala 1:25000 y
en algunas laderas prioritarias a escala 1:5000; trabajo realizado conjuntamente entre el
Municipio, INGEOMINAS, y la CDMB. Igualmente se cuenta con un Plan General para el
Control de la Erosion a escala de detalle, donde se identificaron cuarenta y un (41)
sectores criticos los cuales cuentan con la informacion geotécnica de detalle que permiten
el disefio y cuantificacion de su solucion; ademas del Sistema de Informacion Geogréfica
gue muestra la totalidad de las obras construidas por la CDMB desde el afio 1965, asi
como los sitios intervenidos y la mapificacién de la totalidad de estudios con los cuales
cuenta el municipio, entre ellos: El estudio detallado de amenaza y vulnerabilidad y riesgo
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de la comuna catorce (14), y algunos sectores de las comunas nueve (9), diez (10) y once
(11).

Adicionalmente Bucaramanga cuenta con estudios de amenaza por inundacion generada
por el Rio de Oro realizado por la CDMB; con la caracterizacion multifuncional de la
precariedad urbana del municipio; identificando el indice de precariedad urbanay el indice
de vulnerabilidad social de las comunidades. Es decir, que Bucaramanga dispone de
importantes estudios detallados que le permiten elaborar un diagnostico apropiado de sus
condiciones de riesgo y ademas le permite buscar el camino para su solucién.

Por otra parte, es fundamental entender que la gestion del riesgo se comprende desde el
conocimiento de su amenaza y vulnerabilidad, como de la prevencién del riesgo y la
atencion del desastre. En este sentido, la participacion social y comunitaria para la
gestiéon del riesgo es de especial interés, por lo cual la autoridad ambiental en el 2011
entrend a 171 personas en esta materia, abordando la mayoria de comunas del municipio.

Mapa 3 Amenazas Naturales de Bucaramanga
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Fuente: Mapa de Amenazas - CDMB; PMU- Caracterizacion de Escenarios de Riesgo de Bucaramanga 2011.

De acuerdo con el estudio realizado por la CDMB “Asentamientos Precarios en el Area
Metropolitana de Bucaramanga 2010”, se localizan en zonas de amenaza alta, cerca de
146 asentamientos humanos precarios que albergan alrededor de 131.000 personas,
las cuales representan el 25 % de la poblacion total de Bucaramanga. (Ver Mapa 3).

Con el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de
las personas y al desarrollo sostenible, Bucaramanga dispone de Recurso Humano
calificado; para el manejo y reduccién del Riesgo conformado por el Cuerpo Oficial de
Bomberos: (69) Unidades Bomberiles, (4) Estaciones ubicadas estratégicamente en el
Centro, Sur, Nororiente y Noroccidente de la ciudad, con capacidad de respuesta
operativa en una extension del territorio total de 165 Km2 ubicados en las 17 comunas;
Un (1) parque automotor conformado por once (11) vehiculos especializados para la
extincion de incendios, hidrocarburos, labores de rescate y traslado asistencial basico
gue ha permitido atender en los ultimos 4 afios un promedio anual de 1.911 eventos, 159
por mes y/o 5 diarias por incendios forestales, control de abejas, incendios en basureros,
escapes de gas, entre otros eventos; con un tiempo de respuesta que oscila entre 15y 17
minutos debido a factores exdgenos como la recepcion de la llamada en la central Unica
de emergencias 123, el estado actual de las vias y los problemas de movilidad vehicular,
contribuyendo al bienestar de la comunidad en el salvamento de capital promedio del
94.75% del capital expuesto a emergencias y desastres y de favorecimiento ambiental de
la capa orgénica de 191.875 Ha de las 264 Ha de escarpa que corresponde a un 72.7%
(Fuente CDMB).
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Tabla 24. Emergencias Ocurridas por Afio

TOTAL PROMEDIO PROMEDIO

EMERGENCIAS MENSUAL DIARIO
TOTAL EMERGENCIAS 2011 1,946 162 5
Total de Emergencias 2010 2,131 178 6
Total de Emergencias 2009 2,003 167 5
Total de Emergencias 2008 1,666 139 5
Promedio Cuatrienio 1,937 161 5

Fuente: Bomberos de Bucaramanga

Todas estas variables acompafiadas de las pocas areas de expansion urbanistica, los
manejos de los planes parciales y las dificultades que surgen con la renovacién urbana,
determina una problematica que debe disminuirse con el nuevo Plan de Ordenamiento
Territorial — POT - del Municipio.

La Ciudad no ha manejado la prevencion y atencion de desastres, de tal forma que gran
parte del territorio presenta un alto grado de vulnerabilidad, siendo necesario fortalecer
los rubros encaminados a la atencién de esta problemética, la realizacién de obras que
permitan prevenir y mitigar el riesgo y una vez ejecutadas, poder establecer mecanismos
gque nos permitan medir el impacto de las mismas.

Segun informe de Plan de Accidn de la Secretaria de Interior del afio 2011, se realizaron
cincuenta (50) jornadas de capacitacion en normas técnicas, no efectuandose medicion
alguna al impacto en la comunidad. De igual forma, no se implementaron campafias de
sensibilizacibn para socializar la normatividad vigente sobre control urbano, que
permitiera evitar la continuidad en las construcciones ilegales particularmente en las
zonas de escarpa, aspecto que presenta repercusiones directas en la calidad de vida de
la poblacién gue habita en Bucaramanga y que en la mayoria de los casos, son las
causantes del debilitamiento de las tierras, generado de esta manera, los nefastos
deslizamientos.

El observatorio del habitat urbano, segun lo aprueba el Acuerdo Municipal 009 del 21 de
Febrero de 2012, se constituye en instrumento importante para el municipio, en cuanto
favorece la toma de decisiones frente a la probleméticas de asentamientos y barrios
precarios, desde la perspectiva de la investigacion aplicada.

B. Factores Ambientales que Inciden significativamente en la poblacién
Urbano-Rural

> Calidad del Aire

El crecimiento de la poblacion asentada en la ciudad, el crecimiento indiscriminado del
parque automotor, la reduccion de las areas verdes y una malla vial deficiente han
generado altos indices de contaminacidon que ameritan acciones inmediatas. Segun
estudio realizado en el 2011 por parte de la Corporacion Autbnoma Regional para la
Defensa para la Meseta de Bucaramanga — CDMB - , el nivel de la calidad del aire
medido, se ubica entre el rango de 2,51 y 7,50 en una gama de medicion de 0 a 10. (Ver
Tabla 25); cuando lo normal deberia ser de 0 a 1,25 para que sea saludable y no
produzca enfermedades.

De igual forma, en el informe “El aire que respiraron los bumangueses vy los floridefios el
afno pasado no era bueno”, se evidencia que las fuentes modviles como: buses,
camiones, motos y vehiculos fueron los que mas aportaron al problema de la
contaminacién atmosférica. De hecho, a los aproximadamente 150 mil vehiculos que a
diario rodaron por la ciudad durante 2011, se les atribuy6 el 80% de la polucion.
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En otro informe, particularmente en sector de Cabecera, se concluyd: ‘“la calidad del
aire en el sector de la carrera 33 desmejor6é debido a que se mantuvo la circulacion de
gran cantidad de buses antiguos, los cuales tienen procesos de combustién nocivos para
el medio ambiente”.

“El crecimiento exponencial del parque automotor en Bucaramanga, advirti6 que las
motocicletas estan aportando una gran cuota, esto implico la presencia de méas vehiculos
en las vias, afiadiendo més contaminacion al aire que se respiré en 2011. Las noventa
mil (90.000) motos que aproximadamente circularon a diario por las calles representaron
una seria amenaza para la sostenibilidad ambiental en la ciudad. Tal medio de transporte
no posee el mismo sistema, ni la misma tecnologia de control de emision de gases que si
ofrecen los automotores. Por ejemplo, una moto emite 16 veces mas hidrocarburos que
un carro, tres veces mas monoxido de carbono y una cantidad desproporcionadamente
alta de otros contaminantes.”

Vale la pena mencionar que la atmosfera esta compuesta por 79% de nitrégeno, 20%
oxigeno, 1% restante por gases tales como SO2, NO2, CO, Argén y en minima parte el
CO2 (0,03%).

Tabla 25. Valores Contaminacion del Aire

ESCALA

INDICADOR ESTADO COLOR CALIFICACION EPIDEMIOLOGICA

Se considera como satisfactoria y la afectacion
0.0-1.25 BUENO en la contaminaciéon del aire es pequefia y no
evidencia ningun efecto en la salud humana

La calidad del aire es aceptable y no tiene ningun

1.26 - 2.50 | MODERADO | Amarillo o
efecto sobre la poblacién en general

Aumento de molestias en personas con
padecimientos respiratorios y cardiovascular,

2,51 -7.50 | REGULAR L . . P
aparicion de ligeras molestias en la poblacion en

general
Agravamiento significativo de la salud en
7.51-10.0 | MALO Rojo personas con enfermedades cardiacas o

respiratorias, afectacioén de la poblacion sana

. Alto riesgo para la salud de la poblacion,
>10.0 PELIGROSO DIt aparicion de efectos a nivel de dafio

El indicador es dimensional y posee una escala de 0 a 10 que depende del grado de
contaminacion del aire. Este indicador esta relacionado con la afectacion que tiene la
contaminacion del aire sobre la salud humana

Fuente: CDMB

De acuerdo a operativos realizados por la Secretaria de Salud y Ambiente las ventas de
comidas rapidas generan factores de contaminacién atmosférica y de riesgo (utilizaciéon
de cilindros de gas propano); para lo cual se continuaran desarrollando acciones de
control, educacién y prevencion que posibiliten mejorar las condiciones del entorno y la
salud de los habitantes de los sectores afectados.

Los ultimos informes sobre contaminacion auditiva determinan que en los operativos
efectuados (6.000 visitas de IVC), el parque automotor y los establecimientos nocturnos,
éstos son los causantes de los mayores niveles de ruido en la ciudad, para lo cual se
requiere continuar con programas informativos, comunicativos y operativos que conlleven
a la aplicabilidad normativa (Ruido: Resolucion No. 0831 de agosto 04 de 1993 y Decreto
948 de 1995 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial).

De igual forma, se realizaron 25 operativos para el desmonte de vallas; evitando la
contaminacién por publicidad visual. De esta forma, se continuara fortaleciendo la
aplicabilidad al Decreto 0264 de diciembre 27 de 2007 por medio del cual se reglamenta
la publicidad exterior visual del municipio Bucaramanga.
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> Residuos Sdélidos

En lo relacionado con el manejo de los residuos sélidos, las actividades como: barrido,
recoleccion y transporte, se realizan por diferentes empresas que operan en la ciudad y
aunque las rutas abarcan el 100% de la ciudad, se evidencian puntos criticos o focos de
contaminacion por la aglomeracion de residuos soélidos en lugares no destinados para la
disposicién.

El total de usuarios del Servicio de Aseo para el afio 2011 correspondié a 132.079,
atendidos por tres (3) empresas prestadoras, disponiendo un total de 175.971 toneladas-
afio del total dispuesto en el relleno sanitario El Carrasco; 301.059 toneladas/afio.

Actualmente la ciudad presenta grandes problemas de movilidad, lo cual impide que el
servicio se preste en el horario establecido.

Grafico 17. Cobertura Usuarios Aseo
COMPARATIVO COBERTURA DE USUARIOS

132.079
125.389 128.897

107.265

2008 2009 2010 2011
EEEN TOTAL USUARIOS EMAB S.A. ES.P. —— OTRASE.S.P.
2008 2009 2010 2011
TOTAL USUARIOS 107.265 125.389 128.897 132.079
EFMAB S.A_E.5.P. 101.715 108.353 110.966 113.738
OTRAS E.5.P. 5.550 17.036 17931 18.341
COBERTURA EMAB 95% 86% 86% B86%

Fuente: EMAB

Con el propésito de fomentar la cultura del reciclaje, el municipio a través de las
diferentes empresas prestadoras del servicio de aseo, implementa estrategias
pedagdgicas y didacticas que contribuyen a que la comunidad en general asuma con
compromiso y de manera voluntaria la separacion en la fuente de los residuos sélidos
con el propdsito de reducir el volumen de los mismos al sitio de disposicion final.

Adicionalmente, promueve campafas de sensibilizacién y educacion ambiental, para la
aplicacion del comparendo ambiental (Ley 1259 de 2008, Acuerdo Municipal 0011 de
junio 17 de 2010), evitando que la comunidad en general disponga residuos solidos y
escombros en los diferentes espacios publicos de la ciudad (andenes, zonas verdes,
parques, plazoletas, avenidas, cafladas, entre otros); contando con la participacion de la
Secretaria del Interior, Policia Ambiental y Ecoldgica, grupo GEA-CDMB y empresas
prestadores del servicio de Aseo y por ende, evitando la contaminacioén visual del paisaje
citadino.

La disposicion final de los residuos sélidos generados por el municipio de Bucaramanga
se realiza actualmente en el sitio denominado El Carrasco, bajo la tecnologia de relleno
sanitario, el cual esta a cargo de la Empresa Municipal de Aseo de Bucaramanga EMAB
S.A.ESP y opera a la fecha para atender la emergencia sanitaria que fue prorrogada por
el Municipio Bucaramanga, segun Decreto 0056 de 30 de marzo de 2012, en el término
de 18 meses. No obstante, a la fecha no se cuenta con la respectiva licencia ambiental
para la operacion del sitio, ni con el plan de aprovechamiento de los residuos soélidos; a
fin de disminuir la cantidad de residuos a disponer.
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Grafico 18. Disposicion de Basuras por Municipios
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350.000

@ BGA

PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA 2012/2015

300.000

292.640

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

262.215

157.976

264.283

157.244

175.329

301.059

175.971

—_—
—_—

0

2008

TOTAL DISPUESTO
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——Giron Piedecuesta Otros
2008 2009 2010 2011
[TOTAL DISPUESTO 262.215 264.283 292.640 301.059
Bucaramanga 157.976 157.244 175.320 175.971
Horidablanca 51.583 52.490 56.236 60.317
Ganon 26.546 26,725 29.036 31301
Piedecuesta 19.524 19.380 21.383 23.435
Otros 6.586 8.444 10.656 10.035

Fuente: EMAB

> Recurso Hidrico

El recurso hidrico debe considerarse dentro del andlisis del ordenamiento de la cuenca,
de tal forma que permita regular la oferta del recurso, unida a la conservaciéon de las
areas protegidas que proveen el liquido y los programas de uso eficiente y ahorro del
agua.

Bucaramanga cuenta con un 98% de cobertura nominal de agua y saneamiento basico.
La calidad del agua es de calificacion positiva y el total de los suscriptores es de
aproximadamente 116.000.

El deterioro de la calidad del agua de las corrientes hidricas superficiales como
consecuencia del vertimiento de residuos liquidos de origen doméstico, comercial e
industrial, impone restricciones al uso y/o aprovechamiento del recurso, generando
conflictos ambientales, sociales y econémicos.

Tomando estudios, muestreos y andlisis de agua realizados en los rios y quebradas
localizadas en la Subcuenca Rio de Oro, a continuacidbn se presenta una breve
descripcion de la situacion actual de la calidad de agua; registrandose datos del afio 2000,
lo cual permite realizar un analisis multitemporal de la calidad de éste preciado liquido
para el periodo 2000-2010. Igualmente se refleja la clasificacion obtenida en el afio 2011
para las corrientes de la Red de Monitoreo en el Area Metropolitana de Bucaramanga, en
funcion del indice de Calidad de Agua.

Tabla 26. indice de Calidad del Agua (ICA) Corrientes Metropolitanas

CLASIFICACION (ICA)

Intervalo Calidad Color de Referencia

80 — 100 Optima ]
52-179 Buena

37 - 51 Dudosa ]
20 - 36 Inadecuada

0- 19 Pésima ]

Fuente: CDMB
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Para la principal corriente metropolitana, el Rio de Oro, se establecieron seis (6) puntos
de monitoreo, ubicados antes y después de los vertimientos de aguas residuales
domésticas e industriales de los municipios de Piedecuesta, Girdn y Bucaramanga.

El punto RO-01, ha recibido las descargas provenientes de las aguas residuales
domésticas de los siguientes municipios: Bucaramanga, Floridablanca y Giron e
igualmente vertimientos de origen industrial del sector de Chimita y el Parque Industrial;
pues son puntos de confluencia con las Quebradas La Picha (Quebrada La Esperanza) y
El Carrasco, las que sobresalen por sus aportes importantes en coliformes, solidos totales
y déficit de oxigeno disuelto (bajos niveles de Demanda Bioquimica de Oxigeno — DBO).

Los puntos RO-02 ubicado en el Palenque y RO-01 en el sitio conocido como Puente
Narifio presentaron al inicio de afio calificaciones “Pésima” logrando recuperarse
levemente a “Inadecuada” durante los siguientes meses, situacidn que no varié con
respecto al afio anterior

Tabla 27. Valores Promedio de los Parametros de Calidad Fisicoquimicos - Rio De Oro

PUNTO DBO5 DQO o.D SST pH
(mgO2/1) (mgO2/1) (mgO2/1) (mag/1) Unidades
*R0O-01 22 91.26 4.7 385.14 7.7
*RO-02 44.83 131.75 3.26 377.67 7.56
*RO-04 7.27 37.03 5.1 338.17 7.55
*RO-042 4.83 31.34 6.75 259.43 7.64
*R0O-05 1.38 37.5 7.34 225.75 7.88
*R0O-06 1.38 37.5 7.34 225.75 7.88

Promedio Anual 2010
Fuente: CDMB.

Puntos RO-06 y RO-05, ubicados aguas arriba del casco urbano de Piedecuesta
conocidos como El Rasgon y ElI Conquistador respectivamente, presentaron una calidad
“Buena” en la mayoria del afio y no hubo ninguna discrepancia con lo obtenido el afio
pasado.

Puntos RO-04 ubicado en Palogordo y RO-4A en Bahondo, evidencian un deterioro en la
calidad del agua, debido a las descargas de aguas residuales provenientes de los
municipios de Piedecuesta y Girbn y de sus respectivas veredas, presentando en
comparacion con el aino 2009 la misma calidad de “Dudosa”.

Con relacion a la calidad del agua se requiere mejorar los sistemas de tratamiento para lo
cual la Empresa de Alcantarillado de Santander-( EMPAS) ha disefiado estos;
destacando la necesidad de construir al menos la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales del Norte (PTAR), sin descartar la importancia que tiene la construccion de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de la Marino, que trata los vertimientos de
150.000 personas de Bucaramanga y otro tanto de Gir6n. Esto permitira sanear el Rio de
Oro y mitigar las consecuencias del vertimiento sobre la cuenca del Rio Lebrija.

El proyecto del Embalse de Bucaramanga y sus Obras Anexas, comprenden la
construcciéon de una presa de 103 metros de altura, que almacenara un volumen de 17,6
millones de metros cubicos y regulara un caudal de 1.100 litros por segundo, adicionales
al sistema actual, igual se proyecta una reserva de agua que garantiza tres meses de
consumo, con lo cual se garantizar4d la distribucion del preciado liquido a los
bumangueses por los préximos 25 afios. Asi mismo, la obra estd conformada por una
Planta de Tratamiento de 1.200 litros por segundo de capacidad, una linea de aduccion
de 3,8 kilometros y una linea de conduccion en tuberia de 1,2 metros de didmetro y de 15
kildmetros de longitud hasta el municipio de Girén®.

® Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
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El municipio, ha venido desarrollando acciones tendientes a la proteccion y conservacion
de las microcuencas promoviendo programas de aumento de cobertura vegetal a través
de la reforestacion y sistemas agroforestales; lo cual determina continuar desarrollando
acciones, con el proposito de reducir la huella de carbono en la ciudad.

» Espacios publicos verdes

Las Secretarias de infraestructura, de Salud y Ambiente y otras instituciones de orden
publico y privado han desarrollado acciones de mantenimiento y recuperacion de parques
y zonas verdes en algunos sectores de la ciudad, con el propdsito de garantizar el disfrute
y seguridad de los habitantes; sin embargo los altos costos que demandan dichas
acciones imposibilitan la intervencién de en la totalidad de los predios destinados para
este fin.  Actualmente el municipio dispone de 4.5 de M2 de espacio publico por
habitante siendo necesario ampliar este indice segun lo establece el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT), a 10 M2 de espacio publico por habitante ; aspecto que
determina desarrollar acciones orientadas al mejoramiento de los parques existentes, la
gestién de recursos para la construccién de parques lineales (Parque Lineal Quebrada La
Iglesia), corredores y senderos ecolégicos (Cerros Orientales, Circunvalar Bosconia -
Km. 12, Escarpa Occidental, Quebrada El Loro, Cafiada La Esperanza l), conservacion de
relictos boscosos urbanos y rurales; con el propésito de profundizar en su conocimiento,
valoracion y lograr el disfrute a través de la recreacion activa y pasiva), apuntando a la
reduccién de la huella de carbono, investigacién y conservacion de la biodiversidad. Para
tal fin seran considerados los Acuerdos Municipales Nimero 057 del 13 de diciembre de
2010 “Por medio del cual se establecen los lineamientos para la creacién de la politica
publica de parques, parques naturales, parques lineales y ecoparques en el Municipio de
Bucaramanga” y el Numero 047 de Agosto de 2009 “Por medio del cual se establece el
Plan Maestro de Recuperacion, Manejo y Generacion de Zonas Verdes en el Area
Urbana del Municipio de Bucaramanga y se dictan otras disposiciones”

» Ordenamiento territorial

Desde el ordenamiento territorial se proyecta la construccién de una visibn compartida del
futuro del territorio y de sus habitantes, que germina del andlisis de la situacion, la
evaluacion de escenarios previsibles y el disefio de los planteamientos realizables en un
horizonte temporal determinado, con el objeto de definir las lineas de accién que
consoliden los esfuerzos y recursos de todos, de forma que nuestro municipio se proyecte
como una ciudad sostenible, sustentable y aventajada econdmicamente; para lo cual es
fundamental irrumpir desde la planificacién urbana en un modelo de ciudad sostenible que
articule el uso y ocupacion racional del suelo, sus sistemas de movilidad, su espacio
publico, su habitat, las tipologias de sus asentamientos propendiendo por mejorar las
condiciones del territorio y de la vulnerabilidad de sus viviendas generando una politica
publica que propenda por la legalizacion de dichos asentamientos y su mejoramiento
barrial, y su estructura urbana, todo lo cual se desarrolla en un ambiente de
competitividad con equidad territorial que refuerce la identidad y el mejoramiento de vida
de sus habitantes, con la perspectiva de alcanzar la actualizacién del ordenamiento del
territorio y los beneficios que se obtienen de la planificacién a largo plazo.

» Explotacién Agropecuaria

La Ley 1152 de 2007, establece que el Estado Colombiano promovera y ejecutard las
acciones orientadas a lograr un desarrollo humano sostenible y el bienestar del sector
rural en condiciones de equidad, competitividad y sostenibilidad.

El sector rural, esta compuesto por tres (3) corregimientos y veintinueve (29) veredas, con
una poblacién de 6,749 habitantes segun el censo DANE proyectado al afio 2011,
organizado comunitariamente en juntas de accion comunal , juntas administradoras
locales y asociaciones de usuarios y mujeres campesinas.
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Presenta unas necesidades bésicas insatisfechas (NBI) del 35,5%. Este sector, se
caracteriza por ser quebrado, con suelos que van desde fértiles hasta eriales, en donde
prima el minifundio y en algunos sectores la sobreexplotacion. Segun el censo DANE
2005 el 75,9% del total de las familias rurales desarrollan la actividad agropecuaria
(agricola, pecuaria y piscicola); especialmente su proceso productivo agricola se basa en
la explotacién fruticola; algunos sectores con cultivos permanentes de cacao, café y
pitahaya. Su poblacion socioecondmica es de estratos 1y 2.

Los principales problemas se evidencian en la falta de saneamiento basico, carencia de
tecnologia para la explotacion agropecuaria (ausencia del encadenamiento productivo y
canales de comercializacion) , la falta de una asistencia técnica especializada que oriente
sus procesos productivos permitiendo la generacion de un valor agregado; como también
el mejoramiento de la infraestructura de centros educativos, el mal estado de las vias de
acceso, azotadas fuertemente por la ola invernal de los Ultimos afios, especialmente de
los corregimientos 2 y 3, lo cual determina la realizacion de obras de estabilizacion para
mitigacién del riesgo.

POLITICA PUBLICA MEDIO AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

La politica publica orientada a la SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, segun la Constitucion
Politica de Colombia, establece en su Articulo 79 que todas las personas tienen derecho
a gozar de un ambiente sano. Por lo cual, el municipio garantizara la participacion de la
comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Ademas, debera prevenir y controlar
los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacion
de los dafios causados.

Nuestro pais ha sufrido la ocurrencia e impacto de los fendmenos naturales en casi la
totalidad de su territorio y el impacto socioeconémico que estos fendmenos han generado,
determina la puesta en marcha del Gobierno de procesos normativos, lineamientos y
acciones asociadas a la prevencion y mitigacion.

Teniendo en cuenta la Ley 1523 de abril 24 de 2012, por la cual se adopta la politica
nacional de gestién del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres, el municipio incorporara en el Plan de Ordenamiento
Territorial-POT, las zonas de riesgo y amenaza; para evitar que se siga construyendo en
areas que no son aptas para vivir y donde el peligro es inminente. Por otra parte, trabajara
en el re-direccionamiento a las politicas en materia de gestion del riesgo, orientado a la
prevencién y reduccién de la realidad actual y futura del mismo.

Actualizacion y realizacion de estudios para el andlisis cualitativo y cuantitativo de las
vulnerabilidades fisicas, ambientales, econ6micas, politicas, organizacionales,
institucionales, educativas y culturales, en funcién de cada amenaza, para determinar y
priorizar el riesgo, considerando que el éxito de la gestion del riesgo se basa en un
proceso fluido, dindmico y articulado de la recopilacién histérica.

Implementard sistemas tecnolégicos para el monitoreo (piezémetros, inclinémetros,
acelerografos, pluviometros, estaciones hidroclimaticas telemétricas que articulen una red
soportada por equipos de comunicaciones avanzadas que facilitaran el funcionamiento y
desempefio de la sala de crisis). Asi mismo, establecerdq e implementara los protocolos
municipales para alertas tempranas y mediante la puesta en marcha de los planes
sectoriales y los simulacros, reducira la vulnerabilidad aumentando la resiliencia en la
comunidad, frente al riesgo de desastre y su control mediante la intervencion correctiva
donde se contemplen los procesos de reasentamientos o el amparo del inmueble ubicado
en sitios considerados con riesgo no mitigable.

Bomberos de Bucaramanga, apoyara dentro del Consejo de Gestion del Riesgo de

Desastre del Municipio de Bucaramanga la implementacion permanente del proceso del
manejo de Desastres, logrando orientar la Prevencion y Mitigacion de Riesgos en la
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planificacion, educacion y cultura de la ciudad. Ampliar4 la red de cobertura mediante
gestion para la construccion de una subestacion en el area de mayor vulnerabilidad de la
ciudad, su mejoramiento tecnolégico, con la reposicién de vehiculos e implementos de
combate de incendios, capacitacion de las unidades bomberiles que permitan la formacion
integral del bombero, fundamentadas en salvaguardar los valores y principios éticos por la
capacidad de liderazgo y servicio comunitario y que lo fortalezcan para el eficiente
cumplimiento de las funciones de prevencion, atencién de incendios, desastres y otras
calamidades conexas, asi como la educacién social y comunitaria en gestién del riesgo
mediante la conformacién de brigadas comunitarias.

Bucaramanga, ha cumplido a cabalidad con sus obligaciones legales y constitucionales,
por cuanto ha suministrado ayuda humanitaria, subsidio de arriendo y ha iniciado
acciones inmediatas del programa de prevencion y atencibn de desastres de
Bucaramanga, conjuntamente con el CLOPAD, dirigidas a dimensionar, evaluar y analizar
los dafios producidos. La Administracion Municipal continuard con dichas acciones e
implementando politicas de gestién del riesgo de desastres que incluya todos los
ingredientes, como los riesgos materializados por la ola invernal que tanto han azotado
nuestra ciudad y asi dar cumplimiento a la nueva normatividad.

El municipio propenderd por la creacion de una estructura administrativa de Gestion del
Riesgo de Desastres, que permita asignar tareas especificas y verificar los impactos que
cada una de ellas tiene en materia ambiental y de atencién de desastres. Se dara impulso
a los programas y proyectos de gestion ambiental para la prevencién de desastres, de
manera que se realicen coordinadamente con las entidades del Sistema Integral de
Gestion Ambiental Municipal y las del Sistema Nacional de gestion del riesgo, creado por
la Ley 1523 de 2012 y el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo - CMGRD para
regular el uso y el aprovechamiento de los recursos naturales renovables a las que se
refieren el Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente, Decreto-Ley 2811 de 1974.

Asi mismo, cooperara con otros Municipios, especialmente con Tona y Floridablanca, en
la formulacién de proyectos regionales para la proteccion de los ecosistemas estratégicos
situados en las zonas colindantes. La sostenibilidad ambiental es uno de los objetivos del
milenio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD, mediante el uso
responsable de los bienes y servicios ambientales como por ejemplo: manejo integral del
agua, parques lineales asociados al ecoturismo, la proteccidon y preservacion de
microcuencas, sistemas agroforestales, implementacion de acciones de mitigacion de
riesgos, educacioén y sensibilizacién para la conservacion, mejoramiento y mantenimiento
de zonas verdes e implementacion y fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental
Municipal - SIGAM.

Para llevar a cabo los propésitos anteriores, se buscara promover la creacion de la
Secretaria del Medio Ambiente, para liderar los programas de sostenibilidad ambiental y
eliminar los sitios criticos de contaminacién ambiental dirigiendo la inversion a la solucion
de esta problematica, mediante la promocién de la investigacion aplicada al manejo
responsable del recurso hidrico, el Sistema de Gestibn Ambiental Municipal -SIGAM, Plan
de Gestion Integral de Residuos Sdélidos - PGIRS, calidad del aire, control de ruido,
contaminacién visual, formulacion de Politica Publica relacionada con parques, zonas
verdes y parques lineales y el mejoramiento continuo de todos los procesos inherentes.

Promovera en coordinacion con la Secretaria del Interior y entidades competentes, el
fortalecimiento del Comparendo Ambiental Ley 1259 de 2008 y Acuerdo Municipal N° 011
de junio 17 de 2010; interactuando con las comunidades, las empresas responsables de
prestar los servicios de agua, aseo y energia, comando ambiental, la Policia Nacional
Ambiental y Ecolégica, Grupo Elite Ambiental-GEA, CDMB-, demas Instituciones y Entes
Territoriales a través de alianzas publico-privadas.

Se desarrollaran estrategias orientadas a mejorar la calidad del aire mediante operativos
de control a fuentes moviles y fijas, ruido y olores ofensivos.
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Por otra parte se efectuaran los operativos de inspeccion, vigilancia y control a fuentes
generadoras de contaminacion visual, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

La prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, en las actividades de barrido,
recoleccion y transporte, se realizaran bajo los lineamientos de eficacia y eficiencia en los
procesos que las componen, garantizando la cobertura total del servicio y manteniendo
su calidad y adecuada prestacion. Para esto se implementaran nuevos procedimientos en
la prestacion del servicio, que ayuden a mejorar la calidad de vida de los habitantes del
municipio y mitigar los impactos ambientales dentro del territorio.

Se implementaran técnicas en el manejo de los residuos soélidos en la actividad de
Disposicion Final, que involucren tecnologias de punta que aseguren su correcto
tratamiento y conlleven a un mejoramiento del medio ambiente, evitando problematicas y
emergencias ambientales al municipio y su area metropolitana por incumplimiento en la
ejecucién de esta actividad.

Complementado la actividad de disposicion final se realizara aprovechamiento de los
residuos sélidos mediante la mejor alternativa tecnolégica que generen el menor impacto
ambiental del tratamiento de los residuos sélidos, al igual que un correcto manejo por
parte de la comunidad en lo referente al Reciclaje, para lo que el municipio garantizara a
través de las diferentes empresas recolectoras el cumplimiento de la ruta del reciclaje que
redundara en la disminucién del volumen de los residuos sdélidos que llegara al sitio de
disposicion final.

Para dar cumplimiento al articulo 210 de la Ley 1450 de 2011, que modificé el articulo 111
de la Ley 99 de 1993 sobre la adquisicion de areas de interés para acueductos
municipales, el municipio destinara un porcentaje no inferior al 1% de sus ingresos
corrientes para la adquisicién y mantenimiento de areas de recarga hidrica y de especial
significancia ecoldgica o para financiar esquemas de pago por servicios ambientales.

El municipio de Bucaramanga tendra en cuenta y apoyara la participacion efectiva de la
Sociedad Civil Organizada, representada en ONGs ambientales, comunidades religiosas,
asociaciones en general y otros en lo relacionado con procesos que conlleven a limpieza
y embellecimiento de la ciudad, ornato, amoblamiento urbano, entre otras de la mano de
procesos de educacion y cultura ambiental.

La administracién Municipal, en aras de hacer una verdadera inversion social en el area
rural, ofrecerd una asistencia técnica hacia la zonificacion, especializacion, planificacion
de la produccién, inteligencia de mercados y aliados comerciales directos, se instalaran
granjas integrales y/o invernaderos por especialidades (produccion de hortalizas para el
mercado local), construidas con todos los estdndares de calidad para que sirvan de
modelo y se pueda mejorar los volimenes de productos, la competitividad y en esta forma
mejorar los ingresos y la calidad de vida en el campo.

Se promoveran los Cerros Orientales como despensa agricola, turistica y area de
conservacion; de igual forma corredores turisticos: circunvalar Bosconia kilometro 12y la
escarpa occidental cumpliendo cabalmente con la normatividad vigente.

Fortalecimiento del talento humano para propender por las buenas practicas
agropecuarias.

Se desarrollardn capacitaciones en agrobiotecnologia para los estudiantes de las veredas
y fortalecimiento de los colegios rurales hacia los temas agropecuarios.

Se fortaleceran las asociaciones para lograr su formalidad empresarial, especializacion
por zonas, centros de acopio, y aliados comerciales directos; igualmente se apoyara al
desarrollo de las cadenas de valor: hortalizas, plantas medicinales y pitahaya. Control de
plagas, comercializacion y certificacion de buenas précticas agricolas.
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Se implementaran proyectos considerando aspectos técnicos para alcanzar la
competitividad y garantizar la sostenibilidad y el manejo adecuado de las zonas de ladera
mediante la implementacion de sistemas agroforestales induciendo la erradicacion de
cultivos limpios en dichas zonas.

De igual forma, se apoyaran las organizaciones existentes y se promoveran nuevas que
tengan como prioridad el dar un valor agregado en la transformacion y comercializacion
de los productos, asimismo, se apoyaran los mercados campesinos

El intercambio de experiencias con otras comunidades que trabajen el campo y que
tengan resultados frente a la productividad como los servicios que prestan las
EPSAGROS (Empresa Prestadora de Servicios Agropecuarios), se promoveran, asi
como se propendera por la investigacion agropecuaria a través de CORPOICA
(Corporacién Colombiana de Investigacién Agropecuaria) y las universidades que tienen
competencias en el sector agropecuario y ambiental.

Otro proyecto que apoyara el municipio es el programa del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural denominado Oportunidades Rurales, este programa es desarrollado
mediante un convenio de préstamo con el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola —
FIDA, que busca incrementar las posibilidades de acceso de las familias rurales més
pobres y sus microempresas a recursos financieros, servicios técnicos, conocimientos e
informacién, para que desarrollen sus iniciativas y su participacion en la construccion de
politicas publicas.

Con el fin de disminuir los efectos del calentamiento global y el efecto de los gases tipo
invernadero, el municipio impulsara la utilizacion eficiente del agua y la energia a través
de la implementacion de granjas integrales y/o invernaderos sostenibles; la agricultura
limpia, y la comercializacion de especies propias de la region (biocomercio) en donde se
utilice el uso de biodigestores (biogas), los paneles solares, la utilizacion de filtros para la
potabilizacion del agua (tratamiento primario) y el manejo de los residuos sélidos por
medio alternativas agricolas sustentables y amigables con el medio ambiente. Ademas, se
trabajara en la implementacion de techos verdes en zonas y comunidades afectadas por
las olas de calor.

Por otra parte, se fortalecera las actividades que conlleven a la implementacién del
manejo integral de plagas — MIP tales como el control bioldgico en el sector rural y urbano
del municipio, para esto se elaboraran plegables informativos o cartillas en donde se logre
caracterizar biol6gicamente la diversidad urbana.

Se apoyara el componente de cultura ambiental ciudadana a través del comité
interinstitucional de educacién ambiental CIDEA.

PROPOSITOS

* Integrar la gestion ambiental y del riesgo como herramienta estratégica para la
promocion del desarrollo sostenible de la ciudad.

« Fortalecer financieramente los organismos de gestion del riesgo de desastre, redes y
sistemas de alertas tempranas para la disminucion de riesgos, optimizando el talento
humano acorde a las necesidades de la ciudad y exigido por la Ley 322 de 1996 asi
como la renovacion y mejoramiento tecnoldgico de maquinaria y en infraestructura.

* Fomentar la cultura ciudadana en conocimiento y reduccién del riesgo a través de la
vinculacion de instituciones publicas y privadas, medios de comunicacion y aliados
estratégicos para invitar a los habitantes a fortalecer y mejorar actitudes y
comportamientos que reduzcan la vulnerabilidad de las comunidades ante las
amenazas y riegos latentes.
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Conformar y organizar el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Bucaramanga y
crear el fondo local de emergencias y crear el Fondo Local de Emergencias.

Crear la estructura administrativa de Gestion del Riesgo de Bucaramanga, con el fin
de buscar que la reduccion del riesgo sea una prioridad, con sélida base institucional,
legal y financiera para su funcionamiento.

Reducir el impacto de la contaminacibn ambiental en Bucaramanga, mediante la
inspeccion, vigilancia y control de emision a fuentes moviles, en coordinacion con la
Direccion de Transito de Bucaramanga.

Incorporacion al sistema buses con tecnologia limpia amigables con el medio
ambiente.

Disminucioén del nivel de contaminaciéon ambiental como consecuencia de la utilizaciéon
de flota ambientalmente limpia y la salida de los buses del transporte convencional.

Realizacién de operativos para la vigilancia y control del ruido, como flagelo que
afecta el bienestar de los habitantes de Bucaramanga.

Actualizar e implementar el Sistema Integral de Gestibn Ambiental Municipal - SIGAM

Actualizar el Plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos e implementacion del
mismo.

Avanzar en la promocion de la cultura ciudadana y ambiental en coordinacion con las
instituciones educativas culturales y sociales para lograr una ciudad sostenible,
teniendo en cuenta los lineamientos del Comité Interinstitucional de Educacion
Ambiental — CIDEA — Resolucion 0255 de mayo 09 de 2011, a fin de promover
practicas amigables con el ambiente y mantener y/o aumentar la oferta de bienes y
servicios ambientales.

Promover proceso de sensibilizacion de manera conjunta con la Secretaria del
Interior, Direccién de Transito, Empresa Prestadora del Servicio de Aseo; en lo
relacionado con la aplicabilidad del Comparendo Ambiental (Acuerdo No. 011 de junio
17 de 2010).

Promover el saneamiento del Rio Surata y el ordenamiento de cuencas hidrograficas
POMCA segun estudios efectuados por la Corporacion Auténoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga.

Fortalecer los procesos de organizacion y participaciéon de las organizaciones
comunitarias, ambientales y sociales para su participacion en la defensa,
conservacién y proteccion de los recursos naturales renovables y el ambiente.

Impulsar acciones que permitan el ejercicio de autoridad ambiental en el municipio
segun lo establezca la Ley.

Ejecutar acciones que promuevan la conformacion del Distrito Metropolitano.

Fomentar la productividad, competitividad y la sostenibilidad del sector agropecuario.
Hacer extensivos todos los programas de poblacion en situaciéon de vulnerabilidad a la
poblacion campesina que habita los tres corregimientos del Municipio de

Bucaramanga.

Gestionar  recursos Yy actividades para el mejoramiento de agua potable y
saneamiento basico.
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Fomentar la agroindustria para el logro de un valor agregado de la produccién
agropecuaria.

Fortalecer la reserva campesina para lograr la seguridad alimentaria del sector rural y
asegurar el bienestar integral de la poblacion rural.

Fomentar la asociatividad para acceder al crédito de las actividades agropecuarias.

Realizar gestiobn para acceder a recursos que contribuyan a la construccion de
colectores e interceptores del sistema Rio de Oro y Sistema la Meseta. De igual forma
para aportar en la construccion de las plantas de tratamiento (PTAR) Norte y San
Marino.

Promover el ecoturismo, en ecosistemas estratégicos que conlleven a su
conocimiento, valoracién, investigacion y conservacion (Cerros Orientales, Escarpa
Occidental y Malpaso de la Meseta de Bucaramanga, Corredor Bosconia — Km 12,
Quebrada El Loro y Cafiada Esperanza | -Norte de la ciudad -) en cumplimiento de la
normatividad vigente.

Desarrollo de capacitaciones en agrobiotecnologia para los estudiantes de las
veredas y el fortalecimiento de los colegios rurales hacia los temas agropecuarios.

Fortalecimiento de las asociaciones para lograr su formalidad empresarial,
especializacion por zonas, centros de acopio, y aliados comerciales directos.

Se apoyaran cadenas de valor: hortalizas, plantas medicinales, pitahaya y citricos
junto con los municipios que comparten ecosistemas estratégicos: Tona Yy
Floridablanca.

Se promovera el control biolégico de plagas y los programas de certificacion de
buenas préacticas agricolas — BPA -, como también la construcciéon de invernaderos
por especialidad.

Se implementaran proyectos considerando aspectos técnicos para alcanzar la
competitividad y garantizar la sostenibilidad y el manejo adecuado de las zonas de
ladera mediante la implementacién de sistemas agroforestales induciendo Ila
erradicacion de cultivos limpios en dichas zonas.

Fortalecer el Comité Municipal de Desarrollo Rural-COMUDE- articulado a los
programas de asistencia técnica con la Unidad Municipal de Asistencia Técnica-
UMATA- considerando la zonificacion hacia la especializacion de la produccion.

PROGRAMAS

PROGRAMA 1: BUCARAMANGA FRENTE A LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
OBJETIVO: Lograr el acervo del conocimiento, sobre amenaza vulnerabilidad y riesgo,
para alcanzar la resiliencia de la poblacion frente al riesgo de desastre y ofrecer, eficiencia
eficacia, y efectividad en los procesos de intervencion.

SUBPROGRAMA: CONOCIMIENTO, PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO
OBJETIVO: Definir el disefio y metodologia del andlisis de los aspectos que conforman
cada vulnerabilidad en la interaccion de las amenazas, a través de la celebracién de
convenios interadministrativos e interinstitucionales, con el fin de realizar el documento de
evolucion historica del municipio y las acciones técnicas que posibiliten la prevencién y
mitigacion al riesgo.
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SUBPROGRAMA: MANEJO DEL DESASTRE

OBJETIVO: Reducir los riesgos en zonas vulnerables de la ciudad, mediante el
fortalecimiento de capacidades locales e institucionales para preservacion, respuesta y
recuperacion ante desastres.

PROGRAMA 2: BUCARAMANGA, CIUDAD VERDE DE AMERICA LATINA

OBJETIVO: Impulsar acciones concretas que conduzcan a la implementacién de
materiales, procesos y tecnologia que hagan un uso eficiente de la energia, el agua, el
aire y el suelo.

SUPROGRAMA: REDUCCION DE EMISIONES GASES EFECTO INVERNADERO- GEI
EN LA CIUDAD

OBJETIVO: Disefiar estrategias e instrumentos ambientales factibles que permitan mitigar
la generacién de gases efecto invernadero en los sectores productivos.

SUBPROGRAMA: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
OBJETIVO: Disminuir los residuos enviados a disposicion final para la preservacion de la
salud humana y la mejora de la calidad de vida de la poblacién

SUBPROGRAMA: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIETAL
MUNICIPAL

OBJETIVO: Mantener implementado el Sistema de Gestibn Ambiental Municipal para
lograr una ciudad sostenible que garantice calidad de vida para las generaciones
actuales y futuras.

SUBPROGRAMA: ESPACIOS PUBLICOS SOSTENIBLES

OBJETIVO: Desarrollar proyectos urbanos que incluyen y respeten la naturaleza a través
de la incorporacién, recuperacion y gestion de espacios publicos con disefios integradores
e incluyentes.

SUBPROGRAMA: ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO

OBJETIVO: Encaminar la colocacion de la poblacion, actividades economicas e
infraestructura fisica, acordando criterios de crecimiento econdémico, desarrollo social,
seguridad y defensa y conservacion del ambiente.

PROGRAMA 3: EN BUCARAMANGA EL CAMPO CUENTA

OBJETIVO: Desarrollar todas las actividades tendientes al mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes del sector rural, articulando con todos los sectores del desarrollo
rural acciones conducentes que permitan desarrollar este segmento de poblacién de
manera integral.

SUBPROGRAMA: SEGURIDAD ALIMENTARIA Y EXTENSION RURAL

OBJETIVO: Asegurar que la poblacion campesina mejore la productividad que garantice
el auto consumo y ofertar los excedentes del area urbana y desarrollar capacitaciones,
talleres, giras, exaltaciones a la poblacion del sector rural para darles un valor agregado
en su integridad

SUBPROGRAMA: CONSERVACION DE MICROCUENCAS Y AREAS PROTEGIDAS
OBJETIVO: Conservar ecosistemas y procesos hidrol6gicos de los que depende la oferta
de agua para el municipio.

PROGRAMA METAS DE RESULTADO INDICADORES DE RESULTADO
Reducir a  25.400 Familias que se Numero de familias reducidas que se
BUCARAMANGA - que as g
FRENTE A LA encuentran en condicion de vulnerabilidad encuentran en condicion de
- por erosion, remocibn en masa o vulnerabilidad por erosion, remocion en
GESTION ! s 26.200 : L
inundacién, contando con el apoyo del masa o inundacion contando con el
INTEGRAL DEL . e . P
Observatorio del Habitat Urbano del apoyo del Observatorio del Habitat
RIESGO s o
Municipio. Urbano del Municipio.
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SUBPROGRAMA

Disminuir el tiempo de respuesta a 10
minutos a la ocurrencia de evento o
amenaza.

METAS DE PRODUCTO

Formular y mantener implementada la

Tiempo de respuesta a la ocurrencia de
eventos 0 amenaza.

INDICADORES DE PRODUCTO

Numero de politicas publicas de la

olitica publica de la gestion del riesgo 0 gestion del ~riesgo formuladas e
P p 9 90. implementadas.
. Nimero de planes municipales de
,\Eﬂlﬁgﬁria;’ée%a;stﬁgﬁr d;g:ihzc?do el Plan 0 gestibn de riesgo elaborados vy
P 9o0- mantenidos.
Implementar y mantener una red de gestion 0 gl:mer%edsea;t?ges di?ngli ?:Zﬂt;js;s”%gg
del riesgo de desastre en el municipio. mantenidas en el municipio.
Realizar 7 acciones de simulacién y/o Numero de acciones de simulacion y/o
simulacro en eventos que generen riesgos 1 simulacros realizados en eventos que
de desastre. generen riesgo de desastre.
Realizar 1 Programa Social y Comunitario Nimero de Programas Sociales y
de Formacién y Prevencion de Gestion del 0 Comunitarios de Formacion vy
Riesgo. Prevencion de Gestion del Riesgo.
Intervenir 50 sectores identificados con Numero de sectores identificados con
riesgo de desastre mediante dispositivos 0 riesgo de desastre intervenidos mediante
CONOCIMIENTO, telemétricos. dispositivos telemétricos.
PREVENCION Y
REDUCCION DEL | Realizar 12 estudios orientados a la 1 Numero de estudios orientados a la
RIESGO mitigacion de la amenaza. mitigacion de la amenaza realizados.
Realizar 8 obras de mitigacion en las Nimero de obras de mitigacion
comunas que presenten situacion de riesgo 3 realizadas en comunas que presenten
de desastre. situacion de riesgo de desastre.
Fortalecer la capacidad operativa de las 4 4 Numero de estaciones de bomberos
estaciones de Bomberos. fortalecidas en su capacidad operativa.
Sensibilizar 320 personas en el Numero de personas sensibilizadas en el
conocimiento de prevencién y seguridad 136 conocimiento de prevencién y seguridad
contra incendios. contra incendios.
Formular, ejecutar y evaluar un plan Namero de  planes municipales de
municipal de reduccién del impacto de 0 reduccion del impacto de emergencias y
. desastres en  salud formulados,
emergencias y desastres en salud. .
ejecutados y evaluados.
Realizar 1 estudio de microzonificacion y 3 NUmero de estudios de
estudios de amenaza, vulnerabilidad y 1 microzonificacion, amenaza,
riesgo. vulnerabilidad y riesgo realizados.
SUBPROGRAMA ‘ METAS DE PRODUCTO ‘ Iélkgé ‘ INDICADORES DE PRODUCTO
Suministrar elementos basicos al 100% de Porcentaje de _personas afectadas por
100% desastres suministrados con elementos
las personas afectadas por los desastres. -
bésicos.
MANEJO DEL Evaluar los dafios y andlisis de las Porcentaje de emergencias ocurridas
necesidades - EDAN al 100% de las| 100% |evaluados los dafios y analizadas las
DESASTRE ) . .
emergencias ocurridas. necesidades.
Crear el Fondo Local de Emergencias. 0 Numero de fondos locales de
emergencias creadas.
RESPONSABLE: SECRETARIA DEL INTERIOR, SECRETARIA DE PLANEACION, SECRETARIA DE

INFRAESTRUCTURA, SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE Y BOMBEROS

PROGRAMA

BUCARAMANGA
CIUDAD VERDE DE

METAS DE RESUL

Realizar el inventario de los gases de
efecto invernadero (GEI) generados por

INDICADORES DE RESULT.

Numero de Inventarios de gases de

AMERICA LATINA

las diferentes fuentes del municipio, que 0 . -
. . efecto invernadero realizados.
sirvan de insumo para calcular la huella
de carbono.
Actualizar e Implementar 1 Plan de 1 Plan de Gestién Integral de Residuos

Gestién de Residuos Sdlidos,

Solidos.
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SUBPROGRAMA ‘ METAS DE PRODUCTO I‘Blzlgé‘ INDICADORES DE PRODUCTO
Disefiar e implementar 1 estrategia que Numero de estrategias disefiadas e
permita identificar las fuentes implementadas que permitan identificar
contaminantes de GEI en el municipio y 0 las fuentes contaminantes de GEI en el
efectuar el célculo respectivo para la municipio y efectuar el calculo respectivo
reduccion de la huella de carbono. para la reduccion de la huella de

carbono.
Desarrollar 3 Estrategias educativas y NUmero de Estrategias educativas y
pedagodgicas con participacion de la pedagogicas desarrolladas con
REDUCCION DE cigdadam’a e irjstituciones 'publicas y 1 part_icip'acién (}e_ la ci_udadania’ e
EMISIONES GASES prlvadas_’(dla, sin carro, ciclo rutas, mstltucn_ones publicas y p_rllvad,as (dia sin
EEFECTO cele_b(amqr) dias verdes, etc.); con la carro, mclorutas,_ c_elek_Jr,amon dias verdes,
INVERNADERO _ | participacion del CIDEA. etc.); con la participacion del CIDEA.
GEIEN LA CIUDAD gggarrollﬁ; Ctgrr(;g;amas . 0'?;3 ref&r;e;tdar 100 Numero de hectareas reforestadas como
: ida medida compensatoria.
compensatoria.
Numero de programas de eficiencia
Ega;#;rexc?:gﬁre%%t?;:mha 2 programas 0 energética evaluados y puestos en
' marcha.
Quemar 21.000.000 de NM? de biogas en 3.979.724 Numero de NM3 de biogas quemados en

SUBPROGRAMA

el relleno sanitario El Carrasco.

METAS DE PRODUCTO

el relleno sanitario El Carrasco.

INDICADORES DE PRODUCTO

Actualizar del Plan de Gestién Ambiental

Numero de Planes de Gestién Ambiental

de Residuos Sélidos 1 de Residuos Sélidos actualizados.
Clausurar un total de 5,5 hectéareas en el 28 Numero de hectareas clausuradas en el
sitio de disposicion final. ’ sitio de disposicién final.
Mantener la remociéon de la Demanda Porcentaje de remocion de la Demanda
Bioquimica de Oxigeno - DBO en el 90% 90% Bioquimica de Oxigeno - DBO del
del tratamiento de lixiviados generados. tratamiento de lixiviados generados.

| Mantener la remocion de los Sédlidos Porcentaje de remocion de los Solidos

GESTION INTEGRAL | Suspendidos - SS en el 90% del 90% Suspendidos - SS del tratamiento de

DE RESIDUOS | tratamiento de lixiviados generados. lixiviados generados.

SOLIDOS Sensibilizar un total de 300.000 personas NG d ibilizad |
en el manejo adecuado de residuos 55.534 UMEro de personas sensibiizacas en e
s6lidos manejo adecuado de residuos sélidos.
Tratar un total de 2.000 toneladas de Nimero de toneladas de residuos
residuos organicos en el cuatrienio, a 340 organicos tratadas en la planta de
través de la planta de compostaje. compostaje.

Generar 400 toneladas ~ de abono Numero de toneladas de abono organico
glrggg cdoe igrﬁégsutz}zemo’ a traves de la 0 generadas en la planta de compostaje.
Reciclar en el cuatrienio un total de . .
12.000 toneladas mediante la ruta de 2.400 Numero de tonelqdqs recicladas
reciclaje. mediante la ruta de reciclaje.
SUBPROGRAMA ‘ METAS DE PRODUCTO A ‘ INDICADORES DE PRODUCTO
Mantener implementado el SIGAM en el 1 Numero de SIGAM mantenidos en el
municipio de Bucaramanga. municipio.
Desarrollar 40 jornadas de control de NGmero de jormadas de control de
contaminaciéon del aire por fuentes LT .
moéviles, en asocio con la Direccién de 0 ?nog\tﬁg]slrgjzgggollgsgs aire  por  fuentes
Transito y la autoridad ambiental.

) Desarrollar 60 operativos de inspeccion y 0 Nun:e:oddel operatt|v0§ d?, |nspecuog y
IMPLEMENTACION | control de la contaminacién por ruido. contro! de a contaminacion por ruidos
DEL SISTEMA DE desarrollados.

GESTION Implementar  5.000 acciones de NUmero de acciones de educacion

AMBIENTAL educacion ambiental (Ayueda, residuos ambiental (Ayueda, residuos solidos, uso

MUNICIPAL sélidos, uso de energia, etc.) para 0 de energia, etc.) implementadas para
lideres, estudiantes, docentes, lideres, estudiantes, docentes,
empresarios, promotores, etc.; empresarios, promotores, etc.,
articulandolas con el CIDEA. articulandolas con el CIDEA.

Realizar 6 acciones que conlleven a la NUmero de acciones realizadas que
implementacion del edificio verde de la 0 conlleven a la implementacion del edificio
Alcaldia de Bucaramanga. verde de la Alcaldia de Bucaramanga.

Capacitar al 100% de los sancionados de 0% Porcentaje de sancionados de las

las normas ambientales.

normas ambientales capacitados.
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SUBPROGRAMA ‘ METAS DE PRODUCTO A ‘ INDICADORES DE PRODUCTO
. - Numero de parques construidos en el
Construir 2 parques en el municipio. 220 municipio.
. Nimero de M2 de zonas verdes
Mantener 1.418.000 M? de é&rea verde . L
para la conservacion de parques. 1.418.000 | mantenidas para la conservacion de
parques.
Disefiar 'y delimitar 3  senderos
Ecolégicos (Cerros Orientales, . .-
ESPACIOS Circunvalar Bosconia Km 12 y Escarpa 0 (’;lig?ﬁzrgos dge"mistzgggros ecolégicos
E Occidental de la Meseta de y ’
PUBLICOS B
SOSTENIBLES. ucaramanga.
Sefializar 80 parques y zonas verdes del 10 Numero de parques y zonas verdes del
municipio. municipio sefializadas.
Implementar dos estrategias asociadas a . .
la silvicultura urbana. 0 Numero de estrategias implementadas.
Formular 1 politica publica de parques, Numero de politicas publicas formuladas
parques lineales, eco parques y zonas 0 de parques, parques lineales, eco

SUBPROGRAMA

verdes.

METAS DE PRODUCTO

parques y zonas verdes.
INDICADORES DE PRODUCTO

ORDENAMIENTO

DEL TERRITORIO

Mantener actualizado 1 expediente 1 Numero de expedientes municipales
municipal. actualizados.
Formular 1 Plan de Ordenamiento Numero de Planes de Ordenamiento
Territorial de segunda generacion y sus 0 Territoriales de segunda generacion y
fichas normativas. sus fichas normativas formulados.
Actualizar 1 cartografia basica del 1 Numero de -cartografias bésicas del
municipio. municipio actualizadas.
Verificar el cumplimiento de las normas Porcel_nta_je i ddel verlflcamgn isti del
urbanisticas del 100% de las obras 100% cumplimiento de fas normas urbanisticas
licenciadas por los curadores de las obras licenciadas por los
) curadores.

Formular 8 instrumentos de planeamiento Numero_ de Instrumentos . de

. . 0 planeamiento ylo operaciones
y/o operaciones estratégicas. P

estratégicas formuladas.

Adoptar 2 instrumentos para financiar el 0 Numero de instrumentos adoptados para
desarrollo urbano. financiar el desarrollo urbano.
Adquirir el 100% de los predios Porcentaje de predios requeridos
requeridos para la ejecucion de obras 100% adquiridos para la ejecucion de obras
necesarias en el municipio. necesarias en el municipio.
Realizar el 100% de los estudios y . . L
disefios requeridos para el desarrollo de 100% Porcentaje ~ de estudios y  disefios

la ciudad.

requeridos realizados.

RESPONSABLE: SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE, SECRETARIA DE PLANEACION, SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA Y EMAB

PROGRAMA

METAS DE RESULTADO

LINEA
BASE

Disminuir al 30% el indice de necesidades

‘ INDICADORES DE RESULTADO

basicas insatisfechas. 35,5 NBI. En el sector rural

EN BUCARAMANGA

EL CAMPO CUENTA . . _—
Conservar y proteger el 100% de las 100% Porcentaje de areas de recarga hidrica
areas de recarga hidrica del municipio. ° | del municipio conservadas y protegidas.

SUBPROGRAMA ‘ METAS DE PRODUCTO ‘ I'Blzlgé ‘ INDICADORES DE PRODUCTO
Mantener la asistencia técnica a 1.450 . de famili del |
familias del sector rural considerando la Numero de familias de ,Se(?tor rura
sonificacion  hacia la especializacion de la 1.450 mantenidos con asistencia técnica, hacia
” p la especializacién de la produccién

produccion.

SEGURIDAD Fortalecer la operatividad del Comité Numero de comités municipal de

ALIMENTARIA Y | Municipal de Desarrollo Rural (COMUDE), 1 desarrollo  rural fortalecidos, como

EXTENSION RURAL | como organismo articulador de procesos organismos articuladores de procesos
productivos sostenibles en el sector rural. productivos sostenibles en el sector rural.
Crear 4 cadenas de valor apoyadas en el 0 Numero de cadenas de valor apoyadas

sector rural.

en el sector rural
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Inseminar 600 ejemplares de especies

NUmero de ejemplares de especies

mayores y menores para el mejoramiento 0 mayores y menores inseminadas para el
genético. mejoramiento genético.
Renovar 200 hectareas de cacao NUimero de hectareas de cacao
tradicional en las veredas cacaoteras y 200 0 tradicional renovados en las veredas
hectareas de café en las veredas cacaoteras y hectareas de café en
caficultoras. veredas caficultoras.
Realizar la construcciéon de 3 microdistritos 0 NUmero de microdistritos de riego
de riego en los corregimientos. construidos en los corregimientos.
Realizar 7 brigadas de sanidad pecuaria en 1 NUmero de brigadas de sanidad pecuaria
especies menores. realizadas.
Promover 'y apoyar 12 encuentros 3 NUimero de encuentros campesinos
campesinos para exaltar sus logros. realizados.
Mantener los 2 ciclos vacunacion de NUmero de ciclos de vacunacion de
especies bovinos y bufalinos contra fiebre 2 especies bovinos y bufalinos mantenidos
AFTOSA y BRUSELOSIS. contra fiebre AFTOSA y BRUSELOSIS.
Realizar 300 analisis de suelo en el sector 0 NUmero de andlisis de suelo en el sector
rural. rural realizados.
Construir 10 invernaderos especializados 0 Numerc_) de invernaderos especializados
construidos.
Ndmero de huertas caseras
Implementar 17 huertas caseras en el .
I 19 implementadas en el sector urbano del
sector urbano del municipio. s
municipio.
Apoyar 3 Colegios en practicas 0 Numero de Colegios apoyados en
sostenibles agropecuarias. practicas sostenibles agropecuarias.
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO aACE INDICADORES DE PRODUCTO
P“’”!W” el establemm!gnto de 200 Numero de hectareas de reforestacion
hectareas de reforestacién productora 0 .
productora protectora establecidas.
protectora.
CONSERVACION DE | Conservar 'y proteger 50 hectareas de NUmero de hectareas de areas de
MICROCUENCAS Y | &reas de recarga de acuiferos y bosques 30 recarga de acuiferos y bosques de
AREAS de galeria. galeria conservadas y protegidas.
PROTEGIDAS Mantener la destinacion del 1% de los Porcentaje de Ingresos corrientes de
ingresos corrientes de libre destinacion libre  destinacién destinados para la
para la adquisicion de areas de recarga 1% adquisicion de areas de recarga hidrica

hidrica y/o aquellas de especial

significancia ambiental

y/lo aquellas de especial significancia
ambiental

RESPONSABLE: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE Y
SECRETARIA DE HACIENDA.

2.3 DIMENSION 3: SOSTENIBILIDAD URBANA

La ciudad sostenible es aquella que se caracteriza por ser: segura, ordenada, saludable,
atractiva cultural y fisicamente, eficiente en su funcionamiento y desarrollo, sin afectar al
medio ambiente ni la heredad histérico-cultural y, como consecuencia de todo ello,
gobernable. Su objetivo final, es lograr una ciudad competitiva, capaz de producir bienes y
servicios de manera eficiente, que atraiga inversiones para crear nuevos puestos de
trabajo, con lo cual seria posible elevar la calidad de vida de sus habitantes de manera

efectiva.

La Red de Ciudades Como Vamos (2011), define la sostenibilidad urbana como el
desarrollo que proporciona calidad de vida sin degradar las condiciones ambientales de la
ciudad y su entorno. Si bien es cierto que la sostenibilidad se aplica en otros procesos del
desarrollo econémico, social y financiero, entre otros; no se puede perder de vista que su
origen y mayor potencia es ambiental.

El crecimiento urbanistico y poblacional de Bucaramanga se ha venido dando de una
manera exponencial, mientras las respuestas a esta tendencia en materia de movilidad,
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adecuado uso del espacio publico, vivienda y organizacion espacial se han dado de
manera lineal. En otras palabras, la ciudad, salvo en lo que corresponde a la prestacion
de los servicios publicos béasicos, ha estado limitada en sus respuestas y su planeacién ha
sido mas de coyuntura que de proyeccion.

El Plan de Desarrollo Bucaramanga Capital Sostenible 2012 — 2015, apunta a armonizar
los conceptos de Desarrollo y Sostenibilidad, con una politica definida en cuatro grandes
objetivos: 1. Funcionamiento pleno del Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM,
2.Implementacién de una red urbana de ciclorutas como un medio alternativo de
transporte, 3. Implementacion de una red de movilidad peatonal urbana y 4. Estrategias
para desestimular el uso del vehiculo particular y la motocicleta. De igual manera se dara
respuesta inmediata a las necesidades en materia de infraestructura vial, con la ejecucion
de las obras como el Puente de la Carrera Novena, la ampliacién del tercer carril del
Viaducto Garcia Cadena y los intercambiadores de La Flora, Meson de los Bucaros,
Quebrada Seca entre otras y la recuperacion de la malla vial existente.

Estas acciones estan encaminadas a la construccién de una ciudad amigable con el
ciudadano, en donde encuentre espacios propicios para la recreacion y el esparcimiento,
favoreciendo el entorno y propiciando calidad de vida a todos sus habitantes.

En consecuencia, los resultados en materia de politicas publicas junto con las acciones
del sector privado y de la ciudadania, para promover el desarrollo urbano sostenible, son
quiza al lado de la superacién de la pobreza y la exclusién, los retos mas grandes que
tienen nuestras ciudades.

La Dimensién de Sostenibilidad Urbana contempla dos (2) Ejes Programaticos: 1. La
Movilidad vial y peatonal. 2. La Infraestructura de Ciudad. Ademéas, fundamenta su
objetivo en el desarrollo urbano sostenible, para lograr la transformacion fisica del
medio sin contribuir a su degradacion; propiciando calidad de vida a las ciudadanas y
ciudadanos mediante un trabajo integrado, arménico y confiable con responsabilidad
compartida entre sociedad y Gobierno.

2.3.1 EJE PROGRAMATICO MOVILIDAD VIAL Y PEATONAL

PROBLEMATICA

Entre las probleméticas asociadas a la movilidad vial y peatonal, se sefialan: Baja
movilidad vehicular en la ciudad, causada principalmente por el creciente parque
automotor y la divergencia existente entre la planeacién del territorio y la planificaciéon del
sistema de transporte, la malla vial urbana deteriorada y la invasion del espacio publico
vial.

Las causas asociadas a la Movilidad Vial se fundamentan en: La subutilizacién del
Sistema Integrado de Transporte Masivo — SITM, generado por la baja cobertura
geogréafica del mismo, el paralelismo del servicio de transporte tradicional incumpliendo
los recorridos y planes de servicio; asi como la informalidad e ilegalidad del transporte.

De igual forma, algunos de los elementos determinantes del caos y la anarquia que
actualmente atraviesa la ciudad se centran en la invasion al espacio publico, teniendo en
cuenta el Eje de Movilidad Peatonal. La pobreza, el desplazamiento forzoso y el empleo
informal; se constituyen en las principales razones por las cuales se explica la
explotacién econémica ilegal del espacio publico por parte de vendedores ambulantes y
estacionarios.

Existen otros factores que inciden en la problemética de la Movilidad peatonal: La falta de
oferta publica de paseos peatonales y andenes, la carencia de parques lineales y
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corredores ecoldgicos, el abandono del estado de los parques y zonas verdes, la
ausencia de cultura ciudadana y de Autoridad de Transito.

DIAGNOSTICO SECTORIAL
Transporte

Actualmente el Municipio de Bucaramanga experimenta un alto nivel de congestion
vehicular, toda vez que la entrada en funcionamiento del Sistema Integrado de Transporte
Masivo - METROLINEA - represento la supresion del transporte colectivo de pasajeros a
lo largo de toda la carrera 15, entre la Avenida Quebrada Seca y la Calle 45, asi como la
reduccién de un carril desde la mencionada calle hasta el sector de Lagos en el Municipio
de Floridablanca. Igualmente, a lo largo de toda la carrera 27, la cual quedé destinada
para el transito exclusivo de los buses de METROLINEA y transporte publico individual de
pasajeros (taxis). Esto ha significado el alto indice de congestion vehicular en toda la red
vial urbana de la ciudad, generando demoras en los desplazamientos (transporte privado
y publico) desde el Centro y hacia el Sur de la Ciudad; toda vez que el Sistema Integrado
de Transporte Masivo — METROLINEA -, se planific, disefié y construyo, sobre las vias
actuales; restandole capacidad de oferta a la infraestructura vial para atender el transito
vehicular propio y el atraido del Area Metropolitana de Bucaramanga.

El Sistema Integrado de Trasporte Masivo - SITM, METROLINEA cuenta con una
infraestructura en funcionamiento compuesta por 12 estaciones centrales, 3 estaciones de
transferencia, 1 patio taller provisional y 5 estaciones totalmente terminadas para atender
el corredor de Floridablanca a Piedecuesta. Adicionalmente, ha intervenido vias
pretroncales en el sector de Girén. Cuenta con un parque automotor de 131 buses
divididos en 16 Articulados, 47 Padrones y 69 Alimentadores, los cuales cubren un total
de 19 rutas divididas en 1 Troncal, 6 Pretroncales y 12 alimentadoras.

En la actualidad el SITM-Metrolinea moviliza un total de 56.000 usuarios, lo cual equivale
al 35% del total de la cobertura, generando un nivel de ingresos diarios de cerca de
$92.400.000. Faltando por atender el Municipio de Piedecuesta, Girén, el Norte de
Bucaramanga y terminar parte del sector de la Ciudadela Real de Minas.

A pesar del establecimiento de la medida del pico y placa, en principio para las horas pico
y posteriormente a todo el dia, el indice de densidad vehicular es alto, toda vez que
actualmente se reciben no solamente los vehiculos matriculados en Bucaramanga, sino
también los matriculados en Floridablanca, Piedecuesta, Giron y Lebrija. El total del
parque automotor del Area Metropolitana de Bucaramanga es de 393.897 vehiculos,
implicando un alto volumen que genera problemas algidos en la movilidad bumanguesa.

El Municipio de Bucaramanga al afio 2009, presentaba un indice de 10,6 automoviles por
cada 100 habitantes, mientras que para el afio 2010 aument6 a 10,8 por cada 100
habitantes. La interaccion de las cantidades de vehiculos existentes y las personas en las
vias de la ciudad, producen una velocidad promedio en las horas pico de la ciudad de
15Km/h; mientras que en el mismo horario para Medellin se encuentra en 34 Km/h.

Ademés de lo descrito anteriormente, es importante tener en cuenta que no sélo el
volumen o la densidad vehicular aportan a los problemas de movilidad vehicular. Segun el
estudio para el “Modelamiento para la gestion del mantenimiento, rehabilitacion y
mejoramiento de pavimentos urbanos” realizado por el Municipio de Bucaramanga en
convenio con la Universidad Industrial de Santander - UIS en el afio 2010, se determin6
que el 31% de la malla vial urbana se encuentra en estado regular o malo, solo el 18% se
encuentra en buen estado y un 51% en condiciones aceptables.

En la actualidad el Municipio cuenta con el Plan Maestro de Movilidad, que permite
identificar las deficiencias y probleméticas de este sector, de igual manera establece los
lineamientos que han de seguirse en los proximos veinte afios (2010-2030) para que la
movilidad presente condiciones aptas para el desarrollo econémico y social.
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La malla vial urbana del Municipio de Bucaramanga cuenta con aproximadamente 550 km
de extensidn, los cuales presentan las siguientes condiciones:

Tabla 28. Estado Malla Vial

ESTADO NO PRIMARIAS SECUNDARIAS TERCIARIAS TOTALES
AF"LICA ] ] ] (M2)
Area Area (M?) % Area (M?) % Area (M?) %
Bueno 104.236,44 14 266.178,24 19 224.331,49 19 594.746,17
Aceptable 437.741,50 57 670.682,16 49 593.916,22 50 1.702.339,88
Regular 183.173,03 24 346.463,30 25 169.704,95 15 699.341,28
Malo 41.944,88 5 91.787,40 7 190.746,53 16 324.478,81
No Aplica 266.095,65 266.095,65
Totales 767.09585 100 1.375.111,10 100 1.178.699,19 100 3.587.001,79

Fuente: Modelamiento para la gestion del mantenimiento, rehabilitacion y mejoramiento de pavimentos
urbanos” realizado por el Municipio de Bucaramanga en convenio con la Universidad Industrial de Santander
2010.

Accidentalidad
Bucaramanga ha venido presentando un incremento en el indice de accidentalidad,
pasando de 3.078 accidentes en el afio 2008 a 3.984 en el 2011, como se refleja en la
siguiente tabla:

Tabla 29. Accidentalidad 2008-2011

ACCIDENTALIDAD PERIODO 2008-2011

ANOS TOTAL ACCIDENTES POR
ANO
2008 3.078
2009 3.267
2010 3.531
2011 3.984
TOTAL ACCIDENTES 13.860

Fuente: Direccién de Transito de Bucaramanga-DTB

Si comparamos los accidentes de victimas fatales con Bogota encontramos que para el
afio 2010 tenia una tasa de muertes y homicidios en accidentes de transito de 7.2 (por
100.000/h); mientras que Bucaramanga para el mismo afio presentaba una tasa de 12,6
(por 100.000/h). ElI mayor porcentaje de muertes y homicidios se present6 en accidentes
en moto 41.9%, siguiéndoles el peatdn 34.7% y en vehiculo 19.4%”

Espacio Publico

Para el afio 2010 en Bucaramanga existian 4.5 metros cuadrados de espacio publico por
habitante, como se observa en la gréafica 19, lo cual constituye un indicador muy bajo de
acuerdo a lo propuesto por Visién Colombia 2019, el cual propone aumentar el espacio
publico de las ciudades con méas de 100.000 habitantes a 10 M?.

o Bucaramanga Como Vamos 2010
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Gréfico 19. indice de Espacio Publico/Habitante en las Ciudades Colombianas
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Fuente: Municipios y Distritos DNP-DDU (2010)

En Bucaramanga cada dia es mas preocupante la invasion del espacio publico, por las
siguientes razones:

+ La disminucién de ofertas de trabajo obligé a un gran niumero de personas a
buscarse la vida como vendedores ambulantes, ubicandose especialmente en la
Zonha céntrica y cabecera.

* Inexistencia de controles que restrinjan el parqueo de los vehiculos zonas no
aptas para ello, ni tampoco hay algun tipo de cultura ciudadana que guié el actuar
de los conductores.

* Invasion del espacio publico por actividades de cargue, descargue,
estacionamiento de toda clase de carros y ventas externas que producen
dificultades para la circulacion vehicular en el sector.

POLITICA PUBLICA MOVILIDAD VIAL Y PEATONAL

La infraestructura como eje principal y potencializador del desarrollo de la sociedad se
constituye en una prioridad durante la actual Administracion, comprometida con la
inclusiéon social como elemento transversal del Plan de Desarrollo Municipal, toda vez que
se pretende mejorar y recuperar los componentes de la misma, interviniendo de manera
positiva en la ampliacién y mejoramiento de la malla vial urbana y rural, la ejecucion de
obras en el sector rural, la recuperacion de espacios publicos (parques, parques lineales,
cafadas, zonas verdes), y en general la intervencién frente a todo aquello que permita al
ciudadano el goce de una ciudad apta para el mejoramiento en su calidad de vida con
adecuadas condiciones de habitabilidad, de movilidad y de accesibilidad a las personas
en condicion de discapacidad, entre otras caracteristicas.

La movilidad, se constituye en prioridad frente a las diversas dificultades existentes en el
diario acontecer de los asuntos publicos y privados de Bucaramanga, razén por la cual la
puesta en marcha y correcto funcionamiento del Sistema Integrado de Transporte Masivo
SITM Metrolinea de Bucaramanga y su Area Metropolitana, el control a la densidad
vehicular, la promocién del uso de medios de desplazamiento alternativos como los
circuitos peatonales, senderos ecoldgicos Yy la red de ciclorutas, permitiran definir un
mejoramiento en los indicadores de velocidad promedio en desplazamiento, en los
tiempos de recorrido y en el impacto negativo frente a las condiciones medio ambientales
de la ciudad, incidiendo directamente en un mejoramiento de la percepcion que los
bumangueses y las bumanguesas tienen de su ciudad.

METROLINEA buscara ser reconocida como una Empresa Lider en la prestacion del
servicio publico, socialmente rentable, competitiva en precio y calidad. Para dar
cumplimiento a lo anterior, se adelantard la construccion de la infraestructura necesaria
para la adecuacion y prestacién del servicio en toda el Area Metropolitana. En asocio con
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diversas Entidades del orden nacional, departamental y municipal se implementara un
esquema de subsidios para las poblaciones en situacion de vulnerabilidad como la tercera
edad, discapacitados y poblacion estudiantil.

En concordancia con lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad Para
Todos” y a los Acuerdos Municipales Numero 057 del 13 de diciembre de 2010 “Por
medio del cual se establecen los lineamientos para la creacion de la Politica Publica de
parques, parques naturales, parques lineales y ecoparques en el Municipio de
Bucaramanga” y Numero 047 de Agosto de 2009 “Por medio del cual se establece el
Plan Maestro de Recuperacion, Manejo y Generacion de Zonas Verdes en el Area Urbana
del Municipio Bucaramanga y se dictan otras disposiciones”; se propendera por la
generacién de instrumentos que permitan regular el aprovechamiento sostenible del
espacio publico, promoviendo estandares adecuados de accesibilidad para toda la
poblacion, fortaleciendo a su vez, el control urbano.

Ademds, se determinara un sistema econdémico sostenible de utilizacion del espacio
publico que implique la eventual concesion de estos, que establezca el nimero méaximo
de ventas callejeras por sectores de la ciudad. En dicho sistema debera contemplarse la
posibilidad de concesionar ciertos paraderos con el sector privado para que éste pueda
realizar publicidad en la via publica.

PROPOSITOS

¢ Implementar un sistema de ciclorutas como un medio alternativo de transporte, que
brinde la oportunidad al ciclista de recorrer su ciudad por espacios seguros,
confortables y conectados a parques, zonas verdes y zonas estudiantiles.

e Promover la utilizacién del transporte publico interurbano frente al transporte privado,
ofreciendo un sistema de transporte masivo de calidad y competitivo respecto a los
desplazamientos en vehiculo privado.

e Se realizard acompafiamiento permanente a las diversas autoridades de transito y
transporte del Area Metropolitana de Bucaramanga en campafias educativas y
procesos de reestructuracion de las rutas del transporte convencional.

e Crear un grupo de Guias Universitarios Reguladores de Transito —GURT-, cuya
funcién esencial sera aplicar estrategias pedagdégicas, logisticas y de colaboracién con
la movilidad vial de la ciudad.

o Definir un marco regulatorio y de estandares que garanticen el acceso de toda la
poblacion a los espacios publicos de forma libre y segura, consolidandolo como
elemento estratégico y articulador del Plan de Ordenamiento Territorial.

e Brindar una solucién viable a la problematica presentada en la ciudad con los
vendedores ambulantes y estacionarios para que nuestra ciudad se vea mas atractiva
y acogedora.

e Se impulsard el dia sin carro y de no motocicletas en la ciudad, con el fin de reducir la
accidentalidad y la contaminacion atmosférica.

e Se buscard mejorar el orden del transito vehicular, mediante el establecimiento de
zonas de parqueo.

e Se implementara un plan logistico para la ciudad.

e Mejorar la movilidad vial vehicular (velocidad promedio), en la carrera 27 sector de los
Bucaros; Autopista Bucaramanga- Floridablanca, sector Viaducto Garcia Cadena;
Transversal Oriental sector Viaducto la Flora; carrera 15 con Avenida Quebradaseca y
Carrera 92 con calle 45.
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PROGRAMAS

PROGRAMA 1: ESPACIO PUBLICO: DE TODAS Y TODOS PARA TODAS Y TODOS
OBJETIVO: Lograr aumentar en m2 el espacio publico segun el indicador establecido en el
componente programatico de este plan.

SUBPROGRAMA: RECUPERACION VOLUNTARIA DE ESPACIOS PUBLICOS
OBJETIVO: Reintegrar a los vendedores informales a procesos formales de
comercializacion de productos, procesos de emprendimiento empresarial y de enganche
laboral; igualmente generar procesos de incorporacion de predios y cesiones al municipio
de Bucaramanga.

SUBPROGRAMA: CONSTRUCCION Y/O MANTENIMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS
PARA LA GENTE.

OBJETIVO: Recuperar las vias peatonales conforme a la normatividad vigente (Manual
del Espacio Publico) del Municipio de Bucaramanga.

PROGRAMA 2: BUCARAMANGA AGIL Y SEGURA

OBJETIVO: Disminuir los tiempos de desplazamiento en los corredores viales de la
ciudad con el propdsito de mejorar la movilidad de los usuarios y complementariamente
velar por su seguridad, disminuyendo los indices de accidentalidad a través de acciones y
estrategia pedagodgicas y de prevencion, por medio de un sistema de sefializacion y
semaforizacion 6ptimo y el incremento de la capacidad operativa y logistica del Grupo de
Control Vial.

SUBPROGRAMA: MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA EN SEGURIDAD
VIAL.

OBJETIVO: Incrementar la capacidad operativa del Grupo de Control Vial de la direccion
de Transito de Bucaramanga - DTB, a través de la modernizacion de la infraestructura
tecnoldgica, con el propésito de desarrollar su labor de regulacién y control vial de manera
eficaz, logrando de esta forma mejores acciones preventivas y sancionatorias que
permitan hacer una adecuada recuperacion del espacio publico, en cumplimiento de las
normas de transito y bajos indices de accidentalidad.

SUBPROGRAMA: REPOSICION, MANTENIMIENTO E INCREMENTO DE LA
COBERTURA DE SENALIZACION HORIZONTAL, VERTICAL Y ELEVADA

OBJETIVO: Reponer y mantener la sefalizacién horizontal, vertical y elevada e
incrementar la cobertura, con el propdsito de garantizar una Optima sefializacién vial, que
le permita a los usuarios de las vias, sus desplazamientos de manera ordenada y segura,
facilitandoles el cumplimiento de la normatividad de transito vigente y disminuyendo los
indices de accidentalidad.

SUBPROGRAMA: RED SEMAFORICA DE LA CIUDAD.

OBJETIVO: Modernizar, ampliar y mantener el sistema semaférico de la ciudad, con el
proposito de desarrollar los planes de manejo de trafico, de manera Optima en los
principales corredores viales de la ciudad, mayor movilidad a través de las olas verdes,
mejores tiempos de desplazamiento de los vehiculos automotores especialmente el
servicio publico y seguridad para los usuarios de las vias.

SUBPROGRAMA: ZONAS DE ESTACIONAMIENTO TRANSITORIO EN EL ESPACIO
PUBLICO

OBJETIVO: Implementar a corto plazo las zonas de estacionamiento transitorio en el
espacio publico de la ciudad, con base en los estudios de planes zonales de parqueadero,
con el propoésito de permitir el uso racional y rotativo de los espacios a los usuarios de las
vias, lograndose de esta manera equidad y control sobre el espacio publico.

SUBPROGRAMA: CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE LA MALLA VIAL URBANA

iBUCARAMANGA TIENE UN PLAN!
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OBJETIVO: Optimizar el estado de la malla vial urbana en el Municipio de Bucaramanga

SUBPROGRAMA: BUCARAMANGA TAPA HUECOS

OBJETIVO: Coordinar y controlar las labores de conservacion y mantenimiento
rutinariodel estado actual de la malla vial urbana, mediante un plan agresivo en el
municipio a través de cuadrantes que asistiran e informaran los trabajos a realizar, con el
fin de mejorar la imagen de la ciudad.

SUBPROGRAMA: CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE LA MALLA VIAL RURAL
Objetivo: Optimizar el estado de la malla vial rural en el municipio de Bucaramanga.

SUBPROGRAMA: CONSTRUCCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL
OBJETIVO: Optimizar las condiciones geométricas, la conexion de los sectores de la
ciudad y la conectividad de la malla vial arterial y secundaria, con el fin de mejorar los
niveles de servicio en corredores saturados y la velocidad media en los tramos.

PROGRAMA 3: SISTEMA INTEGRADO DE TRASPORTE MASIVO - SITM

OBJETIVO: Prestar servicio publico a los pasajeros dentro de condiciones de seguridad,
rapidez y economia para los usuarios de los cuatro municipios del Area Metropolitana de
Bucaramanga, integrando los servicios dentro de los esquemas de rutas Troncales, Pre
transporte publico (Masivo y

troncales y Alimentadoras e

integrando todo el

Complementario) dentro de un esquema de tarifa Unica.

SUBPROGRAMA: METROLINEA
OBJETIVO: Integrar a la comunidad en un sistema de transporte masivo eficiente, rapido
y seguro ayudando a mejorar la movilidad de los habitantes del Area Metropolitana de

Bucaramanga.

PROGRAMA

A

INDICADORES DE RESULTADO

ESPACIO PUBLICO: DE

TODAS Y TODOS PARA
TODAS Y TODOS

SUBPROGRAMA

RECUPERACION
VOLUNTARIA DE
ESPACIOS PUBLICOS

METAS DE RESULTADO

Lograr incrementar 7,5 M2/ habitante de

BASE

Numero de M2 de espacio publico por

espacio publico en el cuatrienio. 45 habitante en el cuatrienio.
LINEA
METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
Realizar 4 estrategias comerciales (tipo Numero de estrategias realizadas
) o : ) . cuyo proposito sera consolidar ejes
feria) cuyo proposito sera consolidar ejes ial d ded
comerciales de vendedores y vendedoras 0 comerclales fe Iven edores 'y
informales organizados armoénicamente con venquOras informales - organizados
’ armoénicamente con el entorno de
el entorno de ciudad. B
ciudad.
Otorgar 2.000 soluciones de reubicacion a Nimero ~de  soluciones  de
) . reubicacion a ventas informales
ventas informales para la entrega voluntaria 0 d | | -
de espacios pablicos otorgadas para la entrega voluntaria
) de espacios publicos.
Capacitar 2.000 vendedores y vendedoras Cl:rmgjooras diﬁform;llleer;decd;p:ziita do)s/
mformale_s en procesos de asociacion y de 191 en procesos de asociacion y de
emprendimiento. o
emprendimiento.
Construir  y/o rehabilitar 3  centros Numero de centros comerciales y
comerciales y 2 paseos comerciales tipo 3 paseos comerciales construidos y/o
alameda para reubicacién de vendedores. rehabilitados.
. 2 . )
Incorporar 40.000 M2de cesiones tipo A. 47.695 Numero de M? de cesiones tipo A
incorporados.
- > -
Incorporar 70.000 M2 de cesiones N”T“em. de M de cesiones
) - P 18.011 | obligatorias, andenes 'y vias
obligatorias, andenes y vias. )
incorporados.
Incorporar 300 predios del antiguo Numero de predios incorporados del
Departamento Administrativo de 302 antiguo Departamento de
Valorizacion Municipal Valorizacion Municipal.
Realizar 2.000 operativos de recuperacion, Numero L de operativos _Qe
) SO 1.100 recuperacion, control y preservacion
control y preservacion del espacio publico. R
del espacio publico.
. Porcentaje de avance en la
Formular 1 Plan Maestro de Espacio 0 formulacion del Plan Maestro de

Publico

Espacio Publica.
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METAS DE PRODUCTO LNes  INDICADORES DE PRODUCTO
. - . Nimero de ml/carri de vias
Construir y mantener 1.000 ml/carril de vias : ;
. 0 peatonales construidas y mantenidas
peatonales de la ciudad. en la ciudad.
Recuperar en 12.000 M2, vias publicas 0 Ndmero de M? de vias publicas
peatonales, Calle de los Estudiantes peatonales recuperadas.
. Porcentaje de avance en la
Construir 1 puente peatonal. 33 construccion de un puente peatonal.
Porcentaje de avance en la
Construir 1 red de ecociclorutas. 0 construccion de la ecocicloruta
sostenible.

RESPONSABLE: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, SECRETARIA DEL INTERIOR Y DEFENSORIA DEL

ESPACIO PUBLICO

PROGRAMA

BUCARAMANGA AGIL
Y SEGURA

SUBPROGRAMA

MEJORAMIENTO DE LA
CAPACIDAD
OPERATIVA EN
SEGURIDAD VIAL

SUBPROGRAMA

REPOSICION,
MANTENIMIENTO E
INCREMENTO DE LA
COBERTURA DE
SENALIZACION
HORIZONTAL,
VERTICAL Y ELEVADA

SUBPROGRAMA

RED SEMAFORICA DE
LA CIUDAD

SUBPROGRAMA

ZONAS DE
ESTACIONAMIENTO
TRANSITORIO EN EL
ESPACIO PUBLICO

SUBPROGRAMA
CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO DE LA
MALLA VIAL URBANA

SUBPROGRAMA

BUCARAMANGA TAPA
HUECOS

METAS DE RESULTADO I_Blzgé INDICADORES DE RESULTADO
Disminuir a 350 la tasa de lesiones en 413 Tasa de lesiones en accidentes de
accidentes de transito. transito.

Aumentar a 30 Km/h la velocidad promedio 15 Velocidad promedio en
en Bucaramanga Bucaramanga
LINEA

METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
Formular e implementar 1 plan de Numero de planes de mejoramiento
mejoramiento logistico para el control y la 0 !OgIStICO formulados c

. . implementados para el control y la
seguridad vial. ) .
seguridad vial.
. . . - NUmero de guias universitarios
Capacitar 50 guias universitarios como .
P 0 capacitados como reguladores de
reguladores de transito. o
transito.
LINEA

METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
Mantener el 100% de las sefiales Porcentaje de sefales verticales,
verticales, horizontales y elevadas del| 100% | horizontales y elevadas mantenidas
municipio. del municipio.

Reponer 3.000 sefiales verticales en el 420 Numero de sefiales verticales
municipio. repuestas en el municipio.
Adquirir  1.036 sefiales verticales 'y 514 NUumero de sefiales verticales y
elevadas nuevas. elevadas adquiridas.
Demarcar 8.000 M2  con sefializacion 0 Nimero de M2 demarcados con
horizontal nueva. sefializacién horizontal.

LINEA

METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
Mantener 172 intersecciones Namero de intersecciones

: : 172 } .
semaforizadas existentes. semaforizadas mantenidas.

LINEA
METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
Namero de zonas de
Implementar 22 zonas de estacionamiento estacionamiento transitorio
transitorio segin estudios técnicos del plan 0 implementados  segin  estudios
especial de parqueaderos. técnicos del plan especial de
parqgueaderos.
Elaborar 2 estudios del plan especial de 1 NUmero de estudios del plan especial
parqueaderos. de parqueaderos elaborados.
LINEA
METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
. . NUmero de M2 de malla vial urbana
2
Mejorar 100.000 M2 de malla vial urbana. 201.761 mejorados.
LINEA

METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
Tapar 100.000 M2 de huecos existentes en 0 Numero de M2 de huecos existentes
la malla vial urbana. tapados en la malla vial urbana.
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CONSTRUCCION

MANTENIMIENTO DE LA

MALLA VIAL RURAL

SUBPROGRAMA

CONSTRUCCION
OBRAS
INFRAESTRUCTURA
VIAL
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METAS DE PRODUCTO 'é'ﬂgé INDICADORES DE PRODUCTO
Y I Numero de km/carrii de vias
ygfg;ﬂﬁheliiagigfétizﬁggad en los 140 140 terciarias con transitabilidad
' mantenida.
LINEA
METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
. . . NUumero de intersecciones viales
Construir 4 intersecciones viales. 2 construidas.
DE Porcentaje de avance en la
DE g?;fg:‘uz'; la solucion vial puerta del sol - 0% construcciébn de la solucién vial
’ puerta del sol - Provenza.

Terminar 2 obras de infraestructura vial.

60%

NUumero de obras de infraestructura
vial terminadas.

RESPONSABLE: SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DIRECCION DE TRANSITO

PROGRAMA

METAS DE RESULTADO

LINEA

INDICADORES DE RESULTADO

SISTEMA
INTEGRADO
TRANSPORTE
MASIVO

DE

SUBPROGRAMA

METROLINEA

BASE

construccion  del Sistema
Transporte Masivo Metrolinea.

Integrado  de

Aumentar al 66% la cobertura del SITM 26,53% | Cobertura del SITM
LINEA
METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
Porcentaje de avance de la
Construir 3 portales y sus respectivos patios. 0 construccion de los portales y sus
respectivos patios.
Porcentaje de avance de la
Construir el parque estacion UIS. 0 construccion del parque estacion
uls.
Porcentaje de avance de la
Construir y adecuar la pretroncal de la 0 construccion y adecuacion de la
Ciudadela Real de Minas. pretroncal de la Ciudadela Real de
minas.
Construir la estacion central de la Ciudadela 0 Porcentaj_e' ge | avance. de Ia}
Real de Minas. construccion de la estacion centra
de la Ciudadela Real de Minas.
Porcentaje de avance de la
Construir 6 estaciones de puerta derecha. 4 construccion de las estaciones de
puerta derecha.
Porcentaje de avance de la
Adecuar el 100% de las rutas alimentadoras 0% adecuacion de las rutas
que indique el estudio. alimentadoras que indiqguen el
estudio.
Construir 1 puente peatonal necesario para el Porcentajg' de —avance de la
. 15 construccion del puente peatonal
sistema. : .
necesario para el sistema.
Mantener el apoyo del 100% de los recursos Porcentaje de los recursos
. . aprobados en el Acuerdo de
aprobados en el Acuerdo de Vigencias Futuras Vigencias Euturas de acuerdo al
de acuerdo al CONPES 3198 para la| 100% 9

CONPES 3198 aportados para la
construccion del Sistema Integrado
de Transporte Masivo.

RESPONSABLE: METROLINEA

2.3.2 EJE PROGRAMATICO INFRAESTRUCTURA DE CIUDAD

PROBLEMATICA

En relacion con el acceso a la vivienda, la problemética es generada por la escasez de
oferta, los altos costos de la vivienda en el mercado y la escaza produccion de vivienda
para estratos vulnerables. Asi mismo, en la demanda se presentan problemas por bajos
ingresos vy dificil acceso al crédito, situaciones resultantes de los altos niveles de pobreza
gue se agravan en el caso de Bucaramanga por el hecho de ser una ciudad receptora de
poblacién vulnerable.

129

jBUCARAMANGA TIENE UN PLAN!




@ BGA

PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA 2012/2015

En cuanto a la tenencia, esta probleméatica se refiere a la baja capacidad de sostenibilidad
de las viviendas en el mediano y largo plazo, igualmente por factores econémicos y
sociales, bajos niveles de ingreso, inestabilidad laboral, informalidad econémica y la
inexistencia de una cultura que genere la participacion de la poblacién en el proceso de
superacion de sus condiciones de calidad de vida y entorno. En el caso de las familias en
pobreza extrema, estas no cuentan con la capacidad para sostener la vivienda, mucho
menos para pagar los servicios publicos y terminan vendiéndolas por debajo de los costos
reales, volviendo nuevamente a ocupar el suelo de manera ilegal.

DIAGNOSTICO SECTORIAL

Vivienda

El déficit de vivienda cuantitativo en Bucaramanga segun el censo del 2005 del DANE, es
de 24.521 viviendas urbanas, se puede estimar sobre la base de calculos de UNHABITAT
qgue el 79% de los hogares con déficit corresponden a familias por debajo de la linea de
pobreza (ingresos menores a 2 SMMLV), es decir 19.371 viviendas prioritarias, de las
cuales 9.298 corresponden a familias de pobreza extrema que no tienen forma de acceder
a la vivienda y de sostenerla. Cruzando el crecimiento de las familias con la oferta
realizada desde 2005 al 2011 se tiene un incremento de 800 familias promedio de las
cuales el 50% son vulnerables y una oferta de vivienda prioritaria en el mismo periodo de
353 viviendas por lo tanto se asume que el déficit a 2011 se incrementd en 280 viviendas
prioritarias. Por el contrario el sector rural tiene un déficit de vivienda que se incremento
por la necesidad de reubicar las familias que se vieron damnificadas en las olas
invernales.

Tabla 30. Déficit Cuantitativo de Vivienda Urbana y Rural

DEFICIT CUANTITATIVO Urbano Rural
Hogares destechados 19.651 182
Hogares en condicién de desplazamiento  10.136
Hogares por reubicar 6.512 150
Total déficit 36.299 332

Fuente: Estudios INVISBU con base en el censo del afio 2005.
Informacion accion social a julio 31 de 2011.

El déficit cualitativo en el 2005 era de 6.795 viviendas, a pesar que durante los Ultimos 6
afios se realizaron mejoramientos en cuanto a saneamiento bésico con la construccién de
domiciliarias de acueducto y alcantarillado, las viviendas continlan con carencias, esta
cifra se incrementa en 2.000 viviendas que sufrieron afectacién por la ola invernal 2010 —
2011. Con lo anterior se puede calcular que el déficit cualitativo en Bucaramanga es de
8.795 viviendas. En el sector rural también el déficit cualitativo crecié por las pasadas olas
invernales que agravaron mas las necesidades de esta poblacion.

Tabla 31 Déficit Cualitativo de Vivienda Urbana y Rural

DEFICIT CUALITATIVO Urbano Rural

Hogares con carencias 6.795 835
Hogares afectados ola invernal 2.000 250
Total déficit 8.795 1.085

Fuente: Estudios INVISBU con base en el censo del afio 2005.
Informacion solicitudes INVISBU y censos de afectados sector rural.

Sumado a las cifras anteriores de déficit de vivienda se debe incluir el nimero de
viviendas que requieren mitigacién del riesgo, legalizaciéon y consolidacion del barrio. En
reciente estudio realizado por la CDMB, se identifican 146 asentamientos precarios en los
gue se ubica el 12% de la poblacion del municipio de Bucaramanga, es decir 16.557
viviendas.
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Servicios Publicos
Agua

Bucaramanga presenta una excelente cobertura de servicios publicos, aproximadamente
el 98% de los habitantes de la ciudad cuentan con el servicio de acueducto y
alcantarillado, mientras que a nivel nacional el acueducto cubre el 93% de la poblacion
total y el servicio de alcantarillado solo un 86%.La calidad del agua es de calificacion
positiva. El total de los usuarios correspondientes a Bucaramanga es de 116.000.

El sector rural presenta deficiencias en calidad del agua, toda vez que solo existen
acueductos veredales pero no hay procesos de potabilizacion que permitan mejorar la
calidad del agua cruda. En cuanto al servicio de alcantarillado un 95% de la poblacién del
sector rural cuenta con pozos sépticos.

A nivel de tratamiento de aguas residuales hay aspectos ambientales por mejorar. Las
microcuencas presentan problemas de calidad de agua especialmente por los
vertimientos de aguas residuales aportadas por los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca, Girén y Piedecuesta®. Por otra parte, los controles en las zonas de riesgo
son deficientes, la armonia en los disefios ha hecho crisis al permitir la heterogeneidad de
los mismos en detrimento de las caracteristicas y perfiles de las zonas urbanas y barrios.

En cuanto al servicio de energia la Electrificadora de Santander ESSA tiene una cobertura
del 99,85% en el municipio y maneja los negocios de generacién, transmisién, distribucion
y comercializacion de energia eléctrica en 96 municipios de Santander, Norte de
Santander, Boyaca, Cesar, Antioquia y Bolivar*'. Respecto al servicio de gas doméstico la
cobertura se encuentra en un 97%.

Aseo

La ciudad produce mensualmente 14.800 toneladas de residuos. Las empresas
encargadas de la recoleccibn de estos residuos son la Empresa de Aseo de
Bucaramanga, Limpieza Urbana y Metro Aseo. En cuanto a la cobertura del servicio de
gas domiciliario es de 97.6%, presentando una calidad buena del servicio.

POLITICA PUBLICA INFRAESTRUCTURA DE CIUDAD

La politica publica de vivienda de Bucaramanga, debera reconocer que el principio de
solucion a la problematica enunciada, esta en dar el enfoque de la vivienda como habitat
conformado por un sistema interrelacionado de procesos de asentamiento, medio
ambiente y cultura; partiendo del desarrollo de la vivienda, servicios publicos, transporte y
el acceso a los servicios sociales, que garanticen el mejoramiento de los niveles de la
calidad de vida de la poblacion.

Esta politica se encuentra enmarcada dentro los objetivos de desarrollo del Milenio
(ODM), en el objetivo 7, “Garantizar la Sostenibilidad del Medio Ambiente”, con la meta 10
que pretende “reducir a la mitad el porcentaje de personas que carezcan de acceso
sostenible al agua potable y a servicios de saneamiento basico” y la meta 11, que
proyecta “haber mejorado sustancialmente para el afio 2020 la vida de por lo menos 10
millones de habitantes de asentamientos precarios”.

Para atender la problemética del déficit de vivienda se aplicarén los siguientes esquemas
de gestién institucional: gestion del suelo, promocion de proyectos y acompafiamiento a
las familias tanto en el acceso a la vivienda, como hacia su sostenibilidad. En el tema de

% Modelo de ciudad region sostenible y competitiva para el Area Metropolitana de Bucaramanga. CDMB 2009.

" plan de Citymarketing para Bucaramanga Metropolitana 2010.
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gestién del suelo se debe proveer el suelo urbanizado, suficiente para programas y
proyectos que conduzcan a la satisfaccion de programas de vivienda de interés social
para los segmentos poblacionales con mayores carencias, a través de herramientas como
son la modificacion de POT habilitando nuevas zonas de expansion urbana y de otra
parte generando suelo en proyectos de renovacién urbana con o sin Planes Parciales; en
el segundo la formulacién y gestion necesaria para estructurar los proyectos de vivienda a
realizar bien sea por ejecucion directa o con alianzas publicos privadas. En el tercero se
adelantara la gestion orientada al cierre financiero y al acompafiamiento necesario a las
familias para garantizar tanto el acceso a la vivienda como su sostenibilidad. Otra
alternativa es la participacion de proyectos de vivienda social de caracter metropolitano.

Se buscardn mecanismos para adoptar los Planes Parciales que se encuentran
formulados para los barrios la Concordia y el Gaitan.

La politica publica de la Administracién Municipal para los servicios publicos domiciliarios
estara orientada a garantizar la prestacién de los servicios de manera oportuna, eficaz y
de calidad, con el propésito de atender las demandas de los usuarios, para mejorar su
calidad de vida, en el marco de la eficacia y la economia, con sostenibilidad ambiental y
responsabilidad social.

PROPOSITOS

e Intervenir el sector urbano construido de manera informal, con las reubicaciones,
mejoramientos de vivienda, titulacion de predios fiscales, legalizacion barrial y
saneamiento basico, entre otros. En el sector rural, se realizara intervencion a los tres
corregimientos de la ciudad de Bucaramanga, mediante la construccion de viviendas
nuevas y mejoramientos de viviendas.

o Lograr que las familias ubicadas en barrios 0 asentamientos precarios, mejoren las
condiciones de habitabilidad y salubridad, mediante la mitigaciébn del riesgo,
relocalizacion de las viviendas en verticalidad, titulacion de predios, legalizacion de
barrios, acceso a servicios publicos basicos, transporte y movilidad; en un entorno
ordenado urbanisticamente, con espacios publicos de calidad y equipamientos
comunitarios que permitan el fortalecimiento del tejido social.

e Desarrollar y promover la oferta de proyectos habitacionales con calidad y
sostenibilidad, para familias en situacion de vulnerabilidad, damnificadas de olas
invernales y/o localizadas en zonas de alto riesgo

o Apoyar la ejecucion del proyecto del embalse de Bucaramanga con el fin de dar
solucion futura a las necesidades de agua potable del sector urbano de los municipios
de Bucaramanga, Floridablanca y Giron.

e El municipio buscara alternativas que permitan fortalecer las entidades de servicios
publicos domiciliarios, que generen beneficios a los usuarios en calidad, cobertura y
tarifas.

e Se impulsaran alianzas publico-privadas para la construccién, el mejoramiento y
mantenimiento del equipamiento comunal, parques, zonas verdes y espacios de
esparcimiento y recreacion.

e Impulsar mediante una alianza publico-privada la recuperacién de la plaza San Mateo
y sus areas circundantes de espacio publico.

e Se mejoraran las condiciones de calidad de vida de los habitantes del sector rural a

través de la implementacion de sistemas de potabilizacion de los acueductos
veredales.
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e Incrementar el minimo vital en el servicio de agua potable.
e Masificar la prestacion de los servicios publicos en la ciudad.

e Se buscara promover las acciones desarrolladas por la Unidad técnica de Servicios
Publicos Domiciliarios, adscrita a la Administracién municipal.

PROGRAMAS

PROGRAMA 1: VIVIENDA Y HABITAT DIGNO Y SALUDABLE PARA BUCARAMANGA
OBJETIVO: Garantizar el acceso a la vivienda y el desarrollo de hébitat con calidad para
la poblacién mas vulnerable de Bucaramanga.

SUBPROGRAMA: PROMOCION DEL HABITAT SOSTENIBLE
OBJETIVO: Mejorar las condiciones de habitabilidad y de entorno de la poblacion
vulnerable asentada en la ciudad construida y reducir el déficit cuantitativo de vivienda.

SUBPROGRAMA: RENOVACION URBANA
OBJETIVO: Adelantar un plan piloto de renovacion urbana que permita revitalizar una
zona de la ciudad para vivienda y usos complementarios

SUBPROGRAMA: MEJORAMIENTO INTEGRAL BARRIAL

OBJETIVO: Incorporar a la comunidad en la sostenibilidad del componente fisico-espacial
mediante procesos de identificacion y caracterizacion de la construccion del territorio con
sus habitantes promoviendo la organizacion y participacién comunitaria

SUBPROGRAMA: CONSTRUCCION Y/O MANTENIMIENTO Y GESTION INTEGRAL
DE PLAZAS DE MERCADO

OBJETIVO: Construir y mantener plazas de mercado para fortalecer y facilitar a la
comunidad el acceso a zonas de abastecimiento de productos basicos de la canasta
familiar.

SUBPROGRAMA: SERVICIOS PUBLICOS AMIGABLES
OBJETIVO: Contribuir al fortalecimiento del sector de los servicios publicos domiciliarios
garantizando el funcionamiento de los mismos.

SUBPROGRAMA: GESTION PARA UNA BUENA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

OBJETIVO: Suplir las necesidades bésicas de la poblacion explorando nuevas
perspectivas para la organizacion y gestion de los servicios publicos.

PROGRAMA METAS DE RESULTADO CINEA INDICADORES DE RESULTADO

BASE

Disminuir a 33.981 el déficit cuantitativo de
vivienda, contando con la participacion del | 36.631 | Déficit cuantitativo de vivienda.
observatorio del Habitat Urbano.

VIVIENDA Y HABITAT | Disminuir a 10.580 el déficit cualitativo de

DIGNO Y SALUDABLE |vivienda, contando con la participacién del | 10.880 | Déficit cualitativo de vivienda.
PARA BUCARAMANGA | observatorio del Habitat Urbano.

Desarrollar 2 modelos pilotos de barrios 0 NUimero de  barrios  modelos
sostenibles. sostenibles.
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO e INDICADORES DE PRODUCTO

Formular 1 politica publica de vivienda y
habitat.

Numero de politicas publicas de
vivienda y habitat formuladas.

PROMOCION DEL
HABITAT SOSTENIBLE | Gestionar y asignar 1.743 subsidios para la
construccion de vivienda prioritaria para| 1.700
familias en situacién de vulnerabilidad.

Numero subsidios gestionados Yy
asignados para la construccién de
vivienda prioritaria para familias en
situacion de vulnerabilidad.
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SUBPROGRAMA

RENOVACION URBANA

- . . Lo Numero de viviendas de interés
Entregar 404 viviendas de interés prioritario S - .
- . 348 | prioritario con subsidios ya asignados
con subsidios ya asignados. entregadas.
. . . . Nimero de mejoramientos de
ZE(J)en(;uE: a3l?:|(<)elmn$ lﬂi{“;gmos de vivienda en la 83 vivienda ejecutados en la zona rural
pio. del municipio.
Numero de subsidios de vivienda
Gestionar y asignar 150 subsidios para la 0 rural gestionados y asignados para la
construccioén de vivienda rural en sitio propio. construccion de vivienda en sitio
propio.
. Nimero de planes parciales
Formular 2 planes parciales. 0 formulados.
Formular el plan de vivienda de la Nimero de planes de vivienda
administracion central y entidades 0 formulados para la administracion
descentralizadas central y entidades descentralizadas.

METAS DE PRODUCTO

Realizar el estudio de viabilidad del proyecto
de renovacion urbana "Parque Comunero".

LINEA

BASE INDICADORES DE PRODUCTO

Porcentaje de avance del estudio de
0 viabilidad del proyecto de renovacion
urbana "Parque Comunero".

SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO I'lelgé‘ INDICADORES DE PRODUCTO
Registrar 200 titulos de propiedad. 0 Nur_nero de ftitulos de propiedad
registrados.
Beneficiar 1.000 familias con obras de 514 Numero de familias beneficiadas con
saneamiento basico. obras de saneamiento basico.
MEJORAMIENTO
INTEGRAL BARRIAL . . ) , . .
Formular 2 planes de mejoramiento integral 0 Numero de planes de mejoramiento
barrial. integral barrial formulados.
. . Namero de asentamientos
Legalizar 8 asentamientos. 1 legalizados.
RESPONSABLE: INVISBU Y SECRETARIA DE PLANEACION
PROGRAMA METAS DE RESULTADO LBIRIEI? INDICADORES DE RESULTADO
Mantener en funcionamiento las 4 plazas de 4 l;l;rrgsro d%eflazasmgﬁic{giircado eﬁ
mercado a cargo del municipio. funcionamiento.
Aumentar al 30% la cobertura de agua 0% Porcentaje de cobertura de agua
potable en el sector rural. potable en el sector rural.
Mantener el 100% de la cobertura de agua 100% Porcentaje de cobertura de agua
PLAZAS DE MERCADO | potable en el sector urbano. potable en el sector urbano.
Y SERVICIOS
PUBLICOS EFICIENTES | Aymentar al 100% la cobertura de PoZos | g, Porcentaje de cobertura de pozos
sépticos en el sector rural. séptico en el sector rural.
Aumentar al 98% la cobertura del alumbrado 95% leﬁ%?;?g L’?t()elico ccék;ertglr a sec(:c?:
publico en el sector urbano. 0 P
urbano.
Aumentar al 93% la cobertura del alumbrado 90% Porcentaje de  cobertura  del
publico en el sector rural. alumbrado publico en el sector rural.
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO I_Bl)l;lgé\ INDICADORES DE PRODUCTO
. . Ndmero de obras de mantenimiento
Realizar 6 obras de mantenimientos en las ;

. plazas de mercado a cargo del municipio 0 realizados en Ia_s _pI_azas de mercado
CONSTRUCCION  Y/O ) a cargo del municipio.
MANTENIMIENTO Y | Terminar la Construccién de una plaza de 3 Ndmero de plazas de mercado
GESTION  INTEGRAL | mercado. terminadas.

DE PLAZAS DE
MERCADO b t' g |
. orcentaje e avance en la
Construir 1 plaza de mercado. s construccion de la plaza de mercado.
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SUBPROGRAMA

SERVICIOS PUBLICOS
AMIGABLES

SUBPROGRAMA

GESTION PARA UNA

BUENA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

DOMICILIARIOS

Crear e implementar una estrategia para el

NUmero de plazas de mercado en

func[o_na_mlento las 4 plazas de mercado del 4 funcionamiento.
municipio.
Realizar 1 estudio técnico para la . . o~
implementacion de wuna estrategia de 0 :\ngi]zzgos de estudios técnicos
ecoplaza. ’
LINEA
METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
Mantener en funcionamiento al menos el 96% 96% Porcentaje de las luminarias que se
de las luminarias. encuentran en funcionamiento.
Modernizar el alumbrado publico de 20 4 y:;?:)?triSO(sjecgr?rglugfun):/bora?izczgab“gg
parques y/o escenarios deportivos. modernizado.
Expandir el alumbrado publico urbano y rural . A .
en 5.000 luminarias. 840 | Numero de luminarias expandidas.
Implementar 4 proyectos en tecnologia 0 Numero de proyectos en tecnologia
LEDS. LEDS implementados.
Instalar y poner en marcha 110 puntos de 0 NUmero de puntos de telemedida
telemedida. instalados y puestos en marcha.
Implementar 3 proyectos pilotos de 0 Numero de proyectos pilotos de
telegestion. telegestion implementados.
Beneficiar a 1.322 usuarios rurales con gas 200 Numero de usuarios rurales con gas
ylo electrificacion rural. ylo electrificacion rural beneficiados.
- - Nimero de  usuarios rurales
Beneficiar a 500 usuarios rurales con 400 | beneficiados con potabilizacion de
potabilizacién de agua. P
agua.
Beneficiar a 100 usuarios rurales con pozos 560 NUimero de usuarios rurales
sépticos. beneficiados con pozos sépticos.
Mantener la transferencia del 100% de los Porcentaje de los aportes de la
aportes de la nacibn al Acueducto nacién transferidos al Acueducto
. ” 100% ; hp
Metropolitano para la construccion del Metropolitano para la construccion
Embalse. del Embalse.
Garantizar a 10.000 usuarios que se Namero  de usuarios — que se
encuentran en situaciéon de vulnerabilidad y enfueng.?g d en znuamon Ie
pobreza el consumo minimo vital de agua 0 vulnerabiiidad 'y pobréza con a
garantia del consumo minimo vital de
potable.
agua potable.
METAS DE PRODUCTO LBIRIEQ INDICADORES DE PRODUCTO
Brindar acompafiamiento y asesoria en la . U
> Iy - Ndmero de acompafiamientos a
creacion y renovacion de 90 comités de 33 L
. comités creados y renovados.
desarrollo y control social.
Fortalecer los comités de desarrollo y control Numero de actividades de
social con la realizacion de 100 actividades 33 capacitacion realizadas para
de capacitacion. fortalecer los comités.
Capacitar a 2.000 miembros de los comités . . .
h . Numero de miembros de los comités
de desarrollo y control social de los servicios | 1.208

publicos del Municipio de Bucaramanga.

de desarrollo capacitados.

RESPONSABLE: SECRETARIA INFRAESTRUCTURA, SECRETARIA DEL INTERIOR

2.4 DIMENSION 4: SOSTENIBILIDAD FISCAL Y GOBERNANZA

Natera (2004) plantea que la gobernanza alude a un nuevo estilo de gobierno, distinto del
modelo de control jerarquico pero también del mercado, caracterizado por un mayor grado
de interaccién y de cooperacién entre el Estado y los actores no estatales, esto implica un
cambio de sentido del gobierno, un nuevo método conforme al cual se gobierna la
sociedad. Uno de los puntos cruciales de la gobernanza es la responsabilidad fiscal que
engloba aspectos fundamentales dentro de la dinamica del desarrollo municipal como son
los relacionados con el buen gobierno, la transparencia y la eficacia en la gestion publica.
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En aras de cumplir con estos preceptos, la administracibn municipal propenderd por
construir una ciudad que conciba y estructure proyectos que jalonen la modernizacion
econdmica, tecnolbgica, urbanistica y ambiental aunando para ello los esfuerzos de todos
los sectores de la poblacibn bumanguesa y garantizando al mismo tiempo la
sostenibilidad fiscal y el buen gobierno. De esta forma, el gobierno municipal desarrollara
acciones que fortalecen la participacién ciudadana y la eficiencia fiscal agrupadas bajo
dos ejes programaticos fundamentales denominados: Administracion Eficiente es un Buen
Gobierno y Participacion Ciudadana, los cuales se presentan a continuacion.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se puede definir que el objetivo de ésta
dimensién gira en torno al logro de una gestién publica mas incluyente y participativa que
procure el mejoramiento de su funciébn administrativa a través de la eficiencia fiscal
aplicando criterios de transparencia y buen gobierno.

2.4.1 EJE PROGRAMATICO ADMINISTRACION EFICIENTE ES UN BUEN GOBIERNO
PROBLEMATICA

En la administracion municipal se detecté la existencia de dos problemas que repercuten
en el desarrollo de la gestion institucional. El primero hace referencia a la deficiente
prestacién del servicio al cliente, motivado por una planta de personal insuficiente y una
inadecuada infraestructura. El segundo corresponde al atraso tecnoldgico que dificulta el
acceso a la informacion actualizada y oportuna de los procesos que realiza el municipio.

DIAGNOSTICO SECTORIAL
Fortalecimiento Institucional
Talento Humano

Segun informacién suministrada por la Secretaria Administrativa, durante la vigencia del
afio 2011, la Administracion Central contaba con una némina de 327 cargos de personal
de planta, distribuidos asi: Nivel Directivo: 21, Nivel Asesor: 19, Nivel Profesional: 115,
Nivel Técnico: 52, Nivel Asistencial: 117 y 3.129 contratistas, de los cuales 999 estan
incluidos en gastos de funcionamiento y 2.130 a inversion. En el 2011 se realiz6 un
estudio para la nivelacién salarial con la Universidad Industrial de Santander.

Capacitacion y Formacion

La administracién central cuenta con un programa de capacitacion y formacién, disefiado
para fortalecer las tres dimensiones (El Ser, Saber, Saber-Hacer), orientado al desarrollo
de competencias y valores, en aras de propiciar la eficacia organizacional para el
mejoramiento en la prestacion del servicio. No obstante, este programa presenta en la
actualidad dificultades en el seguimiento y medicién del impacto, debido a que no se
encuentra centralizado en la Subsecretaria Administrativa.

Bienestar Social e Incentivos

Existe un programa de Bienestar Social orientado a elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los servidores publicos para el desempefio de su labor y
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, el plan de bienestar
social se ejecutd en su totalidad beneficiando a la mayor parte de los servidores publicos
gue la ley contempla. Ademas se cuenta con un plan de compensacion para incentivar a
nivel individual y en equipo a los mejores servidores publicos, el cual contempla beneficios
académicos y de bienestar para mejorar la productividad de la entidad, entre los
beneficios esta el apoyo econémico para estudios superiores, recreacion, exaltaciones a
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nivel individual, y hasta 20 (SMLV), para equipos de trabajo que presenten proyectos que
mejoren la prestacion de los servicios.

Recursos Fisicos

Se refleja un deterioro paulatino en las instalaciones fisicas del Centro Administrativo
Municipal CAM, deficiencias en el suministro de agua potable, dificultad para la
disposicion final de las basuras e inadecuadas instalaciones locativas para el
almacenamiento de los insumos de cafeteria, aseo y mantenimiento, o que genera
condiciones laborales desfavorables para el servidor publico, baja calidad en la prestacion
del servicio e incumplimiento a las normas de salud ocupacional e higiene.

Plataforma Tecnolégica de la Alcaldia

Actualmente la administracion dispone de una plataforma tecnolégica compuesta por un
centro de datos que resguarda la granja de servidores para los servicios corporativos de
la entidad. Esta plataforma en su infraestructura cuenta con aproximadamente 700
equipos de cémputo y con sistemas de informacion que soportan procesos misionales en
las diferentes dependencias de la administracion.

La infraestructura presenta una debilidad en sus componentes debido a que en los Ultimos
afios no se ha realizado un proceso de renovacion. En relacién al software los nuevos
lineamientos de Gobierno en Linea exigen que los nuevos desarrollos de aplicativos sean
implementados en la web.

Atencion a la Ciudadania

La administracién central disefid un modulo en ambiente WEB para garantizar el registro y
trazabilidad de todas las peticiones, quejas y reclamos, el cual requiere para su
funcionamiento la induccion del personal asignado para su manejo, el monitoreo y la
administracién del modulo. Adicionalmente se cuenta con un espacio fisico para la
atencion al ciudadano de manera presencial y se avanza en el redisefio del procedimiento
para atencion de PQRS ajustado a los cambios en el marco normativo como Estatuto
Anticorrupcion, Ley anti tramites, y demas.

Gobierno en Linea

El municipio de Bucaramanga en cumplimiento de la Ley 962 del 2005 y a través del
administrador de tramites ha permitido que los ciudadanos accedan a 105 tramites y 84
servicios que estan actualizados a través del Portal del Estado Colombiano SUIT y de la
Pagina WEB del Municipio con la supervision del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. Actualmente todos los ciudadanos, empresarios, servidores publicos y
extranjeros pueden acceder a la informacion para realizar los diferentes trdmites y
servicios en la administracion municipal.

De igual manera, se han generado acciones para el cumplimiento de la estrategia de
gobierno en linea frente al desarrollo de tramites y servicios y sus mecanismos de difusion
al ciudadano. Por lo que se requiere mantener el funcionamiento de los comités de
trAmites, servicios y comunicaciones, destinando recursos para la difusion de estas
estrategias y el cumplimiento de la Estrategia del Ministerio TIC de Gobierno en Linea.

Sistema de Control y Gestién de la Calidad

El ICONTEC otorg6 a la administracion central la certificacion en la norma NTCGP: 1000
e 1S09001:2008. El sistema cuenta con 19 procesos, 359 procedimientos, 380 formatos, 4
guias, 9 manuales y 21 instructivos. Actualmente, se avanza en la socializacion de los
productos del sistema y las recomendaciones dadas por el ICONTEC. Se hace necesario
crear la Oficina para el Sistema de Control y Gestion de Calidad dentro de la estructura
organica de la entidad.
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Archivo

Se han realizado acciones tendientes a mejorar la gestion documental, pero es evidente
que se cumple parcialmente la normatividad y su respuesta es lenta ante la solicitud de
informacién de los diferentes procesos, debido a que no se cuenta con el espacio fisico
técnicamente adecuado para la organizacion del archivo, que garantice la salvaguarda y
conservacion documental. La mayoria del archivo no se encuentra digitalizado y no se
cuenta con un sistema de informacién para su consulta en tiempo real.

Valorizaciéon

El municipio de Bucaramanga, contemplé en su Plan de Ordenamiento Territorial- POT vy
en el Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011 “Bucaramanga Empresa de Todos”, la
busqueda de un modelo de ciudad, y propuso mega proyectos sobre la intervencion fisica
y social con gestion institucional y participacion comunitaria como una estrategia
fundamental para promover la equidad territorial.Por lo cual, se realiz6 un inventario
detallado de las vias existentes e identificacion de puntos criticos de trafico. Ademas, se
realizé un plan de intervencién y mejoramiento y el disefio de intercambiadores que
mejoren la red vial urbana y los desplazamientos vehiculares, informacion técnica que
permitié la obtencion de los elementos de juicio para la toma de decisiones por parte de la
administracion anterior.

Se identificaron como puntos criticos de trafico los siguientes: La interseccion de la Av.
Quebrada Seca con Carrera 27, la interseccion del Sector de Neomundo, porque sobre
ella confluyen los corredores alternativos norte-sur y es el principal acceso al sector sur-
oriental de la ciudad, la interseccion de la Av. Quebrada Seca con Carrera 15 e
igualmente, una de las principales arterias de la ciudad de Bucaramanga que en la
actualidad genera graves inconvenientes para el desplazamiento en los dos sentidos
entre el sector Oriente — Occidente, es la Calle 56, que al mismo tiempo sirve como via
de evacuacion de los vehiculos que se desplazan desde el Sector Oriental, sitio conocido
como Cabecera y cuyo destino es el sector Sur del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Debido a la limitacion econ6mica y presupuestal que caracteriza a las entidades
territoriales y después de la evaluacion de los posibles mecanismos de financiacion de la
obras que permitieran mejorar la malla vial, se concluyé que el instrumento financiero
idbneo es la contribucion por valorizacion, medio que le permitird al municipio la
realizacion de las obras respondiendo al contenido de equidad social de su
implementacién, y especialmente de la participacion conjunta de la ciudadania y la
administraciéon publica, fundamentos de la expedicion del Acuerdo Municipal 075 de 2010,
en el cual el Honorable Concejo de Bucaramanga, decreta el cobro por el sistema de la
contribucién de valorizacion, del “PLAN VIAL BUCARAMANGA COMPETITIVA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA MOVILIDAD”, que contempla los siguientes proyectos:
Construccion del Intercambiador Quebrada Seca — Carrera 15, Intercambiador Vial de
Neomundo, Intercambiador Vial Meson de los Bucaros, Solucion Vial Calle 54-Calle 56,
Conexion Sector Oriente-Occidente, Occidente-Oriente.

En lo relacionado con sus finanzas, el municipio presenta un ahorro corriente, un
superdvit total primario presupuestal y un cumplimiento de todos los indicadores de la Ley
617 de 2000y la Ley 358 de 1997, los cuales estan por debajo de los limites establecidos
en la Ley. Se ha logrado un indicador de cumplimiento del 34,5% es decir 15,5 puntos
porcentuales por debajo de techo que establece la Ley 617 de 2000 lo que significa un
mayor control en el manejo austero de los gastos de funcionamiento del nivel central, un
mayor direccionamiento de los recursos a los rubros de inversion y garantiza mantener el
municipio en categoria especial. (Ver Tabla 32)
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Tabla 32. Indicadores de Hacienda

INDICADORES 2008 2009 2010 2011
Cumplimiento Ley 43,2% 38.66% 38.84% 34,5%
617 de 2000
Ley 358 de 1.997 9.5% 3.9% 2.5% 2,2%
Solvencia
Ley 358 de 1.997 70.1% 54,0% 55.5% 61,4%

Sostenibilidad

Fuente: Secretaria de Hacienda

La evaluacion realizada por el DNP, en cuanto a desempefio fiscal desde el punto de vista
presupuestal ubicé al Municipio en la posicidbn No. 2 a nivel departamental y 15 a nivel
nacional, mejorando su desempefio con respecto a afios anteriores.

En el cuatrienio inmediatamente anterior no se generd ningln incremento en las tarifas de
impuesto predial y de Industria y comercio como principales rentas tributarias del
municipio, no obstante en los ingresos tributarios municipales se presenté un incremento
significativo hasta de un 32% pasando del afio 2008 con $125.448 millones a Diciembre
de 2011 con $183.310 millones, generando un incremento absoluto de $57.862 millones,
del total de los ingresos del presupuesto, el 47% corresponden a recursos del Sistema
General de Participaciones. (Ver Tabla 33)

Tabla 33. Ejecucion de Ingresos 2008 — 2011

INGRESOS 2008 2009 2010 2011
Tributarios 125.448.336.632 154.008.539.446 168.325.844.250 183.310.111.245
No tributarios 214.494.208.223 234.644.294.993 222.335.108.672 221.832.968.498
Recursos de 88.633.535.501 251.778.183.322 367.249.889.832 216.691.759.384
Capital
TOTAL 428.576.080.356 640.431.017.761 757.910.842.754 621.834.839.127

Fuente: Secretaria de Hacienda

De acuerdo a los compromisos del Plan de Desarrollo, en el que se contempla un
desarrollo vial significativo para el municipio, se realiz6 crédito Bancario por valor de
$119.000 millones para la construccion del viaducto la novena y recuperacion de los
centros de salud.

En la ejecuciéon de los egresos del municipio se ha venido fortaleciendo el rubro de
inversion, el cual representa el 83% del total de la ejecucion del gasto; se ha mantenido la
austeridad en el gasto de funcionamiento el cual representa solo un 12% por su lado el
monto del servicio alcanzé el 5%. (Ver Tabla 34)

Tabla 34. Ejecucion de Egresos 2008 — 2011

EGRESOS 2008 2009 2010 2011
Funcionamiento 54.827.909.942 61.605.033.393 65.242.726.971 64.691.943.506
Inversién 285.910.553.821 374.993.560.334 563.738.955.337 507.062.056.668
Servicio a la 10.155.690.553 10.172.819.675 9.136.094.819 25.668.894.946
Deuda
TOTAL 350.894.154.316 446.771.413.402 638.117.777.127 597.422.895.120

Fuente: Secretaria de Hacienda

En el area contable se continGia con el proceso de sostenibilidad contable de acuerdo con
las directrices de la Contaduria General de la Nacion. Asi mismo, es importante resaltar
que el municipio de Bucaramanga, tiene calificacion A+ (A mas), realizada por la
Calificadora VALUE AND RISK RATING S.A., que indica la existencia de buena
capacidad de pago.
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POLITICA PUBLICA ADMINISTRACION EFICIENTE ES UN BUEN GOBIERNO

La administracibn municipal en aras de lograr los objetivos institucionales desarrollara
programas de capacitacion incentivando el desarrollo de las competencias, habilidades,
capacidades e idoneidad de nuestros servidores publicos. Todos los servidores publicos
sin discriminacion tendran acceso a la capacitacion relativa al desempefio laboral
especifico en cada puesto de trabajo. Igualmente, se realizara la reingenieria y nivelacion
salarial de la Administracion Central.

Para el fortalecimiento institucional se actualizara la plataforma tecnol6gica y se adquiriran
bienes y servicios necesarios para la efectiva prestacion del servicio de la entidad, que
permitan la satisfaccibn de los usuarios. Asi mismo se realizard el mantenimiento
preventivo y correctivo programado para la infraestructura de los edificios CAM Fase | y Il.

Nuestro programa de buen Gobierno estard orientado al ciudadano mediante el
fortalecimiento de los canales de comunicacién internos y externos; definiendo la
estructura necesaria para la atencion al ciudadano en todos los niveles, impulsando una
politica interna de servicio con calidad y calidez fortaleciendo la aplicabilidad de
herramientas tecnoldgicas que propendan por un facil acceso a los tramites y servicios
ofrecidos por la Alcaldia Municipal en virtud de la estrategia de gobierno en linea,
manteniendo el compromiso con el pacto de transparencia y el desarrollo de estrategias
como las auditorias visibles que permitan al ciudadano cliente el acompafiamiento
permanente al actuar publico.

En el marco de la estrategia de Gobierno en linea, el municipio fortalecera e implementara
las Tecnologias de la Informacibn y Comunicaciones TIC, para integrar las
comunicaciones con los ciudadanos y fortalecer la imagen institucional, de tal manera que
las actuaciones que se realicen ante los estamentos publicos se desarrollen de
conformidad con los principios establecidos en la Constitucion Nacional.

La Secretaria Administrativa liderara estrategias organizacionales que le permitan mejorar
el desempefio integral y mejorar el posicionamiento en el ranking de desempefio en el
componente de eficacia, garantizando el mantenimiento y mejoramiento continuo del
Sistema Integrado de Gestion y Control como herramienta gerencial.

Con el fin de recuperar la confianza de las comunidades hacia la administracién municipal
y con el firme proposito de brindar un mejor servicio a todos los ciudadanos y ciudadanos
gue viven en las diferentes comunas y corregimientos se buscara la construccion y
operacion de al menos una CDES municipal, para lograr acercar mas a las comunidades
con la alcaldia de Bucaramanga, brindando un servicio permanente.

Se hace necesario crear dentro de la estructura organizacional la Oficina del Sistema
integrado de Gestion y Control — SIGC-, con personal de planta, con el fin de mantener la
certificacion.

Para garantizar la salvaguarda del patrimonio documental del municipio se gestionara la
adecuacion técnica y funcionamiento del archivo central.

Se garantizara la solvencia fiscal a traves del fortalecimiento de los recaudos municipales.
Igualmente se dara cumplimiento de los Indicadores de la Ley 617 de 2000, 358 de 1997
y 819 de 2003.

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento en la ejecucion del presupuesto municipal y
realizar los correspondientes controles que permitan mejorar y mantener los indices de
evaluacion fiscal y cumplimiento de la ley 617 de 2000, se implementara una herramienta
tecnolégica que integre las &reas funcionales de tesoreria, contabilidad, presupuesto e
impuestos. Esta herramienta debe garantizar que el proceso de los terceros en cualquiera
de sus etapas impacte en tiempo real los registros presupuestales de tesoreria y
contabilidad.
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PROPOSITOS

¢ Realizar la nivelacion salarial a los servidores publicos de la administracién municipal,
ajustada a la estadistica salarial de los entes territoriales vecinos y a las
responsabilidades propias de cada cargo con respecto a los grados definidos, es decir
la remuneracion debe ser proporcional al grado de responsabilidad de las actuaciones
de cada cargo.

e Contar con un software y equipos de coOmputo necesarios, para el manejo de las
contribuciones de valorizaciébn, que permitan una respuesta oportuna a los
requerimientos de los ciudadanos y el control del recaudo por parte de la entidad
territorial.

¢ Mantener un plan efectivo de comunicacion articulado a la ejecucion y desarrollo de la
estrategia Nacional de Gobierno en Linea.

e Establecer y ejecutar estrategias organizacionales destinadas a crear una cultura de
calidad en la atencién al usuario; asi como un compromiso frente al cumplimiento del
cédigo de buen gobierno en aras de atender los preceptos de probidad y
transparencia, propendiendo por un ejercicio de cumplimiento de los fines publicos.

¢ Mantener estrategias de comunicacién y buen gobierno como las auditorias visibles,
activacion del control social a través de los veedores ciudadanos y procesos
interactivos y masivos en lo referido a la rendicion de cuentas y el actuar del gobierno
municipal.

e Mantener y prestar servicios a los contribuyentes a través de las jornadas tributarias,
el mantenimiento de una pagina web con toda la informaciébn necesaria como:
formularios, calendario tributario, normatividad en general, manuales, instructivos y
desarrollar los mecanismos electrénicos necesarios que le permita al contribuyente
conocer y cumplir oportunamente respecto de sus obligaciones.

o Fortalecer los procesos organizacionales para lograr la participaciébn comunitaria y
social de manera eficaz, eficiente y efectiva

e Implementar el programa indice de Gobierno Abierto — IGA como mecanismo
construido con el fin de hacer efectivo el cumplimiento de normas estratégicas
anticorrupcién, orientado hacia la consecucibn de un gobierno abierto con
caracteristicas de transparencia, accesibilidad y receptividad.

e Se velard por el cumplimiento de la Ley 1174 del 2011, en lo concerniente a la
publicacion de los planes de accién con sus respectivos objetivos, estrategias,
proyectos, presupuesto, metas e indicadores.

PROGRAMAS

PROGRAMA 1: ADMINISTRACION EFICIENTE Y BIENESTAR PARA TODAS Y
TODOS.

OBJETIVO: Garantizar las condiciones Técnicas, financieras, administrativas, de
infraestructura y dotacion necesarias para mejorar el indice de desempefio municipal de la
alcaldia de Bucaramanga.

SUBPROGRAMA: BIENESTAR PARA TODAS Y TODOS

OBJETIVO: Fortalecer las competencias de los servidores publicos y su bienestar en la
dimensiones del Ser, Saber y Hacer. Mejorando su desemperio y fortalecimiento de sus
competencias integrando sus Dimensiones a través de estrategias de formacion,
recreacion, desarrollo personal, integralidad sociocultural y demas.
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SUBPROGRAMA: INSTALACIONES INTEGRALES

OBJETIVO: Adecuacion y mejoramiento de las plantas fisicas de los bienes inmuebles de
la administracion municipal, redisefio de espacios y mejoramiento de ambientes seguros
de trabajo que faciliten el acceso de la comunidad y brinden condiciones adecuadas en la
prestacion del servicio. Ademas el desarrollo de plataformas tecnolédgicas alineadas con
los requerimientos municipales y nacionales en el manejo oportuno y eficiente de la
informacion.

SUBPROGRAMA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y LOGISTICO

OBJETIVO: Garantizar las condiciones técnicas, legales, funcionales, de infraestructura y
administrativas necesarias para la prestacion de los servicios. Integrado al desarrollo de
estrategias gerenciales como el Sistema integrado de Gestién y Control, Gobierno en
linea, Gestibn documental, generando un ambiente funcional dindmico, afectivo y efectivo
para el cumplimiento de los fines del estado.

SUBPROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION FINACIERA Y CONTABLE.
OBJETIVO: Crear conciencia ciudadana en los niveles de gestion tributaria a través de
estrategias para la captacion de recursos que permitan incrementar sus inversiones
acorde con el cumplimiento de la norma.

SUBPROGRAMA: LA ALCALDIA AVANZA EN EL ECOSISTEMA DIGITAL — CAPITAL
INTELIGENTE

OBJETIVO: Fortalecer el acceso a la informacién, la infraestructura tecnolégica, el centro
de datos y el personal con que cuenta en la administracién municipal, con el propdsito de
brindar soporte a los macro procesos estratégicos establecidos en el mapa de procesos
de la entidad.

SUBPROGRAMA: DEPURACION Y SANEAMIENTO DE ACCIONES DERIVADAS DE
ACTUACIONES URBANISTICAS

OBJETIVO: Acometer las acciones y actividades necesarias para el seguimiento del
cumplimiento de decisiones proferidas en acciones litigiosas en materia urbanistica,
propendiendo por una adecuada defensa técnica, la adecuacion de mecanismos
necesarios para depurar, corregir y actualizar los procesos que se adelantan por
infracciones urbanistica, descongestion de despachos policivos encargados de dichas
materias y el recaudo correspondiente a las sanciones impuestas por esos conceptos.

PROGRAMA 2: GERENCIA JURIDICA PUBLICA

OBJETIVO: Disefiar e implementar un conjunto de politicas que permitan el eficaz
ejercicio de la gobernabilidad dentro del ordenamiento juridico, en aras de proteger los
intereses patrimoniales del municipio y lo derechos de los ciudadanos.

SUBPROGRAMA: ESTRATEGIAS DE DEFENSA JUDICIAL Y PREVENCION DE DANO
ANTIJURIDICO

OBJETIVO: Disefnar e implementar estrategias de defensa judicial y prevencion del dafio
antijuridico.

PROGRAMA 3: ETICA Y GESTION ADMINISTRATIVA, HERRAMIENTAS DEL
CONTROL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

OBJETIVO: Capacitar a los servidores publicos adscritos a la administracion Municipal; lo
anterior, en desarrollo de la obligacion contenida en el Numeral 3° del Art. 33 de la Ley
734 de 2002, teniendo como fin lo preventivo antes que lo sancionatorio. En el evento, en
gue se deba adelantar el proceso disciplinario, tramitarlo con los mas altos estandares de
calidad, eficacia y eficiencia, a fin de obtener una decision de fondo ajustada a derecho.
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SUBPROGRAMA: SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN LOS PRINCIPIOS
DE LA FUNCION PUBLICA

OBJETIVO:
Lograr

un eficiente y eficaz sistema de control

interno:

normativo, financiero,

administrativo, operativo y gestion con el fin de contribuir al cumplimiento de la legislacion

vigente.

SUBPROGRAMA: ETICA PUBLICA COMPROMISO DE TODOS

OBJETIVO: Lograr comportamientos deseables de forma voluntaria e interiorizada, por el
deber ser y por una filosofia de servicio a la ciudadania, dentro de los cuales se
fortalezcan y se respeten las normas, las instituciones, y se garanticen los deberes, los
derechos y la justicia.

PROGRAMA METAS DE RESULTADO LBIRIEQ INDICADORES DE RESULTADO
ADMINISTRACION Lograr el posicionamiento del municipio
EFICIENTE Y 9 P P Posicion del municipio en el Ranking de
de Bucaramanga en el puesto 35 del 40 " o
BIENESTAR PARA Ranking de Desembefio Municinal Desempefio Municipal.
TODAS Y TODOS 9 P pal

SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO I'Blggé INDICADORES DE PRODUCTO

Mantener implementado 1 Plan Nimero de planes institucionales de
BIENESTAR PARA Institucional de  Capacitacion y 2 capacitacion pformacién de bienestar
TODAS Y TODOS Formacién y el Plan de Bienestar y e‘;ﬁmulos m‘;meni dos y

Estimulos. y '

SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO LBlggé‘ INDICADORES DE PRODUCTO

Formular e implementar 1 plan de Nimero de planes de mantenimiento
INSTALACIONES - P . p : preventivo y/o correctivo formulados e
mantenimiento preventivo y/o correctivo 0 ; e
INTEGRALES g implementados para los edificios CAM
para los edificios CAM FASE | y II.
FASE Ly Il.

SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO I'Blggé INDICADORES DE PRODUCTO
Mantener 1 sistema de gestion y control 1 NUmero de sistemas de gestion y control
certificado. certificados mantenidos.

Realizar 3 auditorias de seguimiento por 1 Numero de auditorias de seguimiento
el ente certificador por el ente certificador realizadas.
Realizar 1 auditoria de recertificacion 0 Numero de auditorias de recertificacion
por el ente certificador. por el ente certificador realizadas.
Formular e implementar 1 Plan de Numero ~de planes ~de gestion
2 0 documental formulados e
Gestion documental h
implementados.
Fortalecer institucional y Nimero de Grupos de Clasificacion
tecnolégicamente el Grupo  de Socioeconémico y Estadistico
o . o ND : A
Clasificacion Socioeconémico y fortalecidos institucional y
Estadistico. tecnolégicamente.
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y Realizar la revision general de la 1 Numero de revisiones generales de
LOGISTICO estratificacion y mantenerla actualizada. estratificacion, realizadas y actualizadas.
Mantener y fortalecer la implementacion 1 Numero de estrategias de gobierno en
de la estrategia de gobierno en linea. linea mantenidas y fortalecidas.
. Porcentaje  de avance en la
Implementar 1 centro .|nt_egrado de 0 implementacion del centro integrado de
georeferenciacion del territorio. S o
georeferenciacion del territorio.
Mantener el fortalecimiento del 100% de Porcentaje de los programas vy
los programas y actividades que | 100% | actividades que desarrolla la
desarrolla la administracion. administracion mantenidos.
Implementar la NTCGP 1000, manejo de Numero de normas técnicas
riesgos peligros, 1ISO 14.000 en la 0 implementadas en la Empresa Municipal
Empresa Municipal de Aseo. de Aseo.
L . Numero de vehiculos recolectores de
Adquirir 3 vehiculos recolectores de ; - L
0 residuos solidos adquiridos para la

residuos sélidos para la EMAB.

EMAB.
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Aumentar el nimero de suscriptores de

Numero de usuarios aumentados de la

la EMAB en 12.000 usuarios. 2.966 | EpaB.
- . Numero de planes para el mejoramiento
Disefiar e implementar 1 plan para el de la plataforma tecnolégica disefiados e
mejoramiento de la plataforma 0 im Ier?ﬁentados en Iag Direccion de
tecnoldgica de la Direccion de Transito. pler
Transito.
Modernizar las 3 lineas de revision Nimero de lineas de revision
tecnicomecanica y de gases del Centro 0 tecnicamecanica y de gases
de Diagnostico Automotor - CDA. modernizadas del CDA.
Mantener en funcionamiento el 100% de Porcentaje de los programas de Instituto
los programas del Instituto Municipal del | 100% | Municipal del Empleo mantenidos en
Empleo. funcionamiento.
. Nimero de planes de desarrollo
Formular e implementar 1 plan de L .
S . institucional  integral formulados e
desarrollo institucional integral en 0 implementados _en  Bomberos  de
Bomberos de Bucaramanga. p
Bucaramanga.
Realizar {estudlo de viabilidad para la 0 Numero de estudios realizados.
construccion de las CDES municipales.
Construir 1 CDES municipal. 0 Ndmero de CDES construidas.
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO LBlggé INDICADORES DE PRODUCTO
FORTALECIMIENTO DE | Implementar 1 sistema financiero 0 Numero de sistemas financieros
LA GESTION | integrado. integrados implementados.
FINANCIERA Y [ Realizar 4 fiscalizaciones tributarias a 4 Numero de fiscalizaciones tributarias
CONTABLE los impuestos municipales. realizadas a los impuestos municipales.
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO LBlggé INDICADORES DE PRODUCTO
Disefiar e implementar 1 politica publica 0 Numero de politicas publicas de las TIC
LA ALCALDIA AVANZA | delas TIC. disefiadas e implementadas.
EN EL ECOSISTEMA - T
DIGITAL - CAPITAL | Disefiar e implementar 1 plan N.;?;?;?mge p'?gf:olgsﬁzteg'c?fe de :2
INTELIGENTE estratégico de la plataforma tecnolégica 0 2dministracién giseﬁada e
de la Administracion municipal central. implementada.
Realizar y mantener actualizado 1 Nimero de diagnosticos realizados y
diagndstico sobre las actuaciones 0 mantenidos sobre las actuaciones
litigiosas en materia urbanistica. litigiosas en materia urbanistica.
DEPURACION Y | Definir e implementar 36 mecanismos yﬂfﬁ‘?go de mec?nlsm(:sdylo pO|itICETS
SANEAMIENTO DE | y/o politicas para la determinacion vy detml as € |mpertnen_§ a? p;ara Ia
ACCIONES DERIVADAS | actuacion frente a la depuracion y 0 de erminacion 'y ac uacpntrende al a
DE ~ ACTUACIONES | saneamiento de las acciones litigiosas epuracion I)'/t' saneamiento - de " as
URBANISTICAS en materia urbanistica. acclones figiosas ——en  materia
urbanistica.
Adquirir 1 software para la Ndmero de software adquiridos para la
implementacién y consolidaciéon de la 0 implementacion y consolidacién de la

base de datos de acciones litigiosas
derivadas de actuaciones urbanisticas.

base de datos de acciones litigiosas
derivadas de actuaciones urbanisticas.

RESPONSABLE:ISECRETA’RI’A ADMINISTRATIVA, SECRETARIA DE PLANEACION, SECRETARIA DE HACIENDA,
EMAB, DIRECCION DE TRANSITO, IMEBU, BOMBEROS, OFICINA DE TIC

PROGRAMA METAS DE RESULTADO LBlzgé INDICADORES DE RESULTADO
GERENCIA JURIDICA Mitigar en un 50% el contingente 3.000 Porcentaje  de contingente judicial
PUBLICA judicial. ' mitigado.

LINEA
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO BASE INDICADORES DE PRODUCTO
Elaborar 1 diagnéstico del estado 0 Ndmero de diagnésticos del estado
juridico institucional. juridico institucional elaborados.
ESTRATEGIAS DE NUmero de estrategias para la gestion
DEFENSA JUDICIAL Y Disefiar e implementar 1 estrategia para 0 de la defensa 'u%icialp diseﬁa%as e
PREVENCION DE DANO | la gestion de la defensa judicial. implementadas !
ANTIJURIDICO P :
Disefiar e implementar 1 sistema de 0 Nimero de sistemas de formacién

formacién juridico.

juridico disefadas e implementadas.

RESPONSABLE: SECRETARIA JURIDICA
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PROGRAMA METAS DE RESULTADO I'Blglgé INDICADORES DE RESULTADO
ETICA Y GESTION
ﬁggg\i\lfjg@&\? DEL Reducir en un 30% las debilidades Porcentaje  de reducciébn de las
CONTROL EN LA encontradas en los procesos de la 613 debilidades encontradas en los proceso
ADMINISTRACION Administracion Central. de la Administracion Central.
PUBLICA
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO I'Blggé INDICADORES DE PRODUCTO
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO BASADO EN Mantener el seguimiento al mapa de 1 Numero de mapas de proceso de la
LOS PRINCIPIOS DE LA procesos de la Administracion Central. Administraciéon Central con seguimiento.
FUNCION PUBLICA
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO LBIZSEI? INDICADORES DE PRODUCTO
Conocer, adelantar y tramitar 470 Nimero de procesos disciplinarios
procesos disciplinarios hasta obtener 120 conocidos, adelantados y tramitados
decision de fondo. hasta obtener decision de fondo.
Capacitar a 2.500 directivos docentes, Nimero de directivos  docentes,
docentes, servidores publicos, ediles y docentes, servidores publicos, ediles y
directivos comunales sobre el proceso 550 directivos comunales capacitados sobre
disciplinario, sus etapas, el proceso disciplinario, sus etapas,
responsabilidad y sanciones. responsabilidad y sanciones.
Capacitar a 500 directivos docentes y Ndimero de directivos docentes y
ETICA PUBLICA docentes sobre aspectos relacionados docentes capacitados sobre aspectos
COMPROMISO DE con el libre desarrollo de la personalidad 550 relacionados con el libre desarrollo de la
TODOS de los estudiantes, el derecho de personalidad de los estudiantes, el
fundamental a la educacion y derecho de fundamental a la educacion
contratacion estatal. y contratacién estatal.
Realizar 1 video institucional que NUumero de videos institucionales
contenga las politicas administrativas realizados que contenga las politicas
expuestas por el Sefior Alcalde, los administrativas expuestas por el Sefior
principios y valores que impulsa la 0 Alcalde, los principios y valores que
Administracion Municipal, normas de impulsa la Administracién Municipal,
derecho disciplinario y los temas de normas de derecho disciplinario y los
formacién personal. temas de formacién personal.

RESPONSABLE: OFICINA CONTROL INTERNO Y OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

2.4.2 EJE PROGRAMATICO PARTICIPACION CIUDADANA
PROBLEMATICA

Se pudo identificar que uno de los problemas que presenta la participacion ciudadana es
gue solo el 5%de los ciudadanos bumangueses participan en organizaciones comunitarias
(Bucaramanga Como Vamos 2011), lo cual puede ser debido al modelo de democracia
representativa imperante en nuestra sociedad. Otro problema es la baja participacion de
sufragantes en los comicios electorales, en Bucaramanga en el 2011 la participacion fue
de solo el 53.17% (Registraduria Nacional), esto debido en gran medida a la poca
credibilidad de la institucionalidad en el pais.

DIAGNOSTICO SECTORIAL
Desarrollo Comunitario

Actualmente, el municipio cuenta con agremiaciones de comunales y ediles que retnen
236 organismos comunitarios. A pesar del niumero de organizaciones el ejercicio que se
hace de la participaciébn comunitaria y ciudadana es muy limitado dada la desarticulacion,
en tanto que se elige al representante pero no se le acompafia en su gestion y las
decisiones no son consultadas al interior de las bases comunitarias.

El Plan de Desarrollo 2008-2011, se dispuso durante el cuatrienio un total de 9.000

millones para diversos proyectos de capacitacion de Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales, lideres, dirigentes, ONG’s y Organizaciones Sociales y
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Comunitarias; disefio de planes sectoriales y politicas publicas, en las areas deportivas,
ambientales, sociales y econémicas con demasiados recursos para impactos que no se
ha evaluado hasta la fecha.

POLITICA PUBLICA PARTICIPACION CIUDADANA

La politica de participacion buscara fortalecer las instancias publicas y privadas, y que
esa relacién se convierta en un ejercicio reciproco y cotidiano, en el respeto a las
funciones y responsabilidades de unos y otros. El dialogo ciudadano en este gobierno de
informacion abierta se gestard a través de las rendiciones de cuentas y la respuesta a las
peticiones, quejas y reclamos (PQR) de los ciudadanos, valiéndonos también de la
informacién mediante gobierno en linea.

Se buscara fortalecer la participacion activa de toda la comunidad, de manera directa o a
través de sus representantes mejorando los canales de comunicacién e incentivando su
capacidad de incidir en las decisiones que afectan su calidad de vida.

El municipio buscara estructurar procesos de alianza publico privadas -APP- entre
diversos actores del sector publico (Estado) y del sector privado (no estatal), en las que
las partes acuerden trabajar juntas para lograr un propdsito comin o emprender tareas
especificas que contribuyan a la construccion de una Bucaramanga préspera, equitativa y
sostenible.

PROPOSITOS

e Mejorar la capacidad de la toma de decisiones de los ciudadanos.

e Implementar una politica comunitaria de presupuestos participativos

e Construir y/o actualizar las politicas publicas municipales en participacion, mujer y
género, jévenes, discapacidad y poblacién LGBTI, y fortalecimiento de sus consejos
consultivos o espacios de deliberacién

¢ Implementar una escuela de formacién ciudadana integral y contemporanea.

e Construir un escenario de socializaciébn de las experiencias comunitarias para
fortalecer los procesos y realizar un seguimiento que mida los alcances.

e Se Implementara el programa indice de Gobierno Abierto — IGA de la Procuraduria
General de la Nacién, con el fin de hacer efectivo el cumplimiento de normas
estratégicas anticorrupcion, orientado hacia la consecucién de un gobierno abierto con
caracteristicas de transparencia, accesibilidad y receptividad.

PROGRAMAS

PROGRAMA 1: PARTICIPACION COMUNITARIA Y CIUDADANA

OBJETIVO: Formular y ejecutar los planes, programas y proyectos conjuntamente con el
gobierno local y la comunidad buscando fortalecer lo publico y la gobernabilidad, a través
de la construccion de capital social, entendido como el fortalecimiento y la promocion de
la organizacion, lideres y normas, aprovechando la dinamica civica y las iniciativas
populares que buscan integrar la comunidad para que Bucaramanga sea limpia, prospera,
bonita y sostenible.

SUBPROGRAMA: FORMACION COMUNITARIA Y CIUDADANA PARA LA
PARTICIPACION DEL DESARROLLO LOCAL

OBJETIVO: Promover la formacién académica comunitaria y ciudadana de las Juntas de
Accién Comunal, las Juntas Administradoras Locales, lideres, dirigentes, ONG's y
Organizaciones Comunitarias y Sociales; para la participacion en el desarrollo local.

SUBPROGRAMA: COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

OBJETIVO: Definir estrategias de comunicacion interna y externa para socializar politicas
e iniciativas de la administracion municipal y promover el acceso democratico a las
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tecnologias de informacién y las comunicaciones de la ciudad de Bucaramanga, durante
el periodo de gobierno 2012 - 2015.

SUBPROGRAMA: OBRAS CON PARTICIPACION CIUDADANA
OBJETIVO: Optimizar el equipamiento comunitario en el sector urbano y rural de acuerdo
con la evolucién urbanistica, ambiental y econdmica de la ciudad.

SUBPROGRAMA: BUCARAMANGA SOSTENIBLE EN LA LEGALIDAD Y LA

TRANSPARENCIA

OBJETIVO: Generar confianza y sentido de pertenencia en la ciudadania a partir de la
construccion de politicas y estrategias de fomento de la cultura ciudadana, la educacion
civica y la promocién de los derechos fundamentales para la implementacién de la cultura
de la legalidad.

PROGRAMA METAS DE RESULTADO e | INDICADORES DE RESULTADO
PARTICIPACION Aumentar al 8% la participacion de los Porcentaje de participacion de los
COMUNITARIA Y | ciudadanos en las organizaciones 5% ciudadanos en las organizaciones
CIUDADANA comunitarias. comunitarias.

SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO LBIEEI? INDICADORES DE PRODUCTO
Implementar y mantener 1 escuela de Namero de escuelas de formacion
formacion ciudadana. 0 cmdadanas implementadas y
mantenidas.
. . . NUmero de encuentros realizados con
Real_lzgr 4 Eventos con Ediles de las juntas Ediles de las juntas administradoras
administradoras locales de las comunas y
o . - B locales de las comunas y
corregimientos y los dignatarios de las juntas 1 corregimientos y los dignatarios de las
de accién coml_JnaI para identificar los juntas de accion comunal para
problemas asociados a su entorno y d e ;
- identificar los problemas asociados a
| concertar soluciones. >
FORMACION su entorno y concertar soluciones.
COMUNITARIA Y Apovar 2 encuentros nacionales  de Ndmero de encuentros nacionales de
SKJRD-FT(%@’X&SQRADE? dirr)ig)éntes de organizaciones comunitarias 0 dirigentes de organizaciones
h . comunitarias JAC'S Y JAL'S).
DESARROLLO LOCAL | (JAC'S Y JAL'S). ( )
Apoyar . 3 asociaciones formalizadas 0 N(mero de asociaciones apoyadas.
empresarialmente.
Apoyar 3 campafias de comunidades 0 Numero de campafias de comunidades
religiosas. religiosas apoyadas.
Apoyar 4 actividades del Consejo Territorial 1 Numero de actividades del Consejo
de Planeacion Territorial de Planeacion apoyadas.
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO Iélzlgé‘ INDICADORES DE PRODUCTO
Producir y emitir 160 programas de television Numero de programas de television
institucional "Bucaramanga Capital 50 institucional "Bucaramanga Capital
Sostenible". Sostenible" producidos y emitidos.
Fortalecer 4 estrategias comunicativas para
mejorar los canales de comunicacion 0 Numero de estrategias comunicativas
internos, promoviendo la cultura de la calidad fortalecidas.
) en los servidores publicos.
COMUNICACION Ndmero de programas de television
PARA EL | Producir y emitir 160 programas de television o de prog - "
T ! N 0 comunitaria "Lucho por mi gente
DESARROLLO comunitaria "Lucho por mi gente". ) i
producidos y emitidos.
Producir, publicar y circular 24 ediciones del !\‘”me“.’ d? edéuo'r:jes del blper(ljodlco
eriodico institucional 4 |nst|t_umona}, producidos, publicados vy
p ' en circulacion.
Producir y emitir 220 programas de radio 124 Numero de programas de radio
institucional. institucional producidos y emitidos.
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO LBIRISQ INDICADORES DE PRODUCTO
Realizar 180 obras de interés comunitario en 138 Nimero de obras de interés
OBRAS CON | los barrios. comunitario realizadas en los barrios.
PARTICIPACION NG g —— |
CIUDADANA Mantener la realizacion de obras de interés umero de corregimientos con ‘a
o s 3 realizacion de obras de interés
comunitario en los 3 corregimientos. o
comunitario.
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Garantizar que el 100% de las obras de

Porcentaje de obras de interés

interés comunitario presenten la convocatoria | 100% | comunitario con la garantia de la
de veedurias ciudadanas. convocatoria de veedurias ciudadanas.
SUBPROGRAMA METAS DE PRODUCTO LINS2 | INDICADORES DE PRODUCTO
Nimero de programas (cultura
Fomentar la cultura de la legalidad en las ciudadana, educacién civica,
ciudadanas y ciudadanos a través de 3 normatividad en control urbano y
programas (cultura ciudadana, educacion 0 promocién de los derechos
civica, normatividad en control urbano vy fundamentales) para fomentar Ia
promocion de los derechos fundamentales). cultura de la legalidad en las
ciudadanas y ciudadanos.
BUCARAMANGA Realizar 5 procesos de rendicion de cuentas. 5 251;11?:; egﬁzgg?sesos de rendicion de
SOSTENIBLE EN LA '
LEGALIDAD Y LA
TRANSPARENCIA Realizar 5 seguimientos a los espacios de 5 NUmero de seguimientos realizados a
rendicion de cuenta. los espacios de rendicion de cuenta.
Realizar 12 informes de gestion al Concejo 12 Nimero de informes de gestion
Municipal. realizados al Concejo Municipal.
Incrementar en 2 puntos el puntaje obtenido Namero de puntos incrementados en el
en el indice de Gobierno Abierto — IGA- en el ND P

municipio.

IGA.

RESPONSABLE: SECRETAR[A DE DESARROLLO SOCIAL, SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, SECRETARIA
DE PLANEACION, SECRETARIA JURIDICA, OFCINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

TITULO I

3. PROYECTOS ESTRATEGICOS
(MACROPROYECTOS)

El Plan de Desarrollo 2012 — 2015 “Bucaramanga Sostenible” contempla los siguientes
proyectos estratégicos:

3.1 OPTIMIZACION DEL CORREDOR PRIMARIO ENTRE BUCARAMANGA Y
FLORIDABLANCA EN EL SECTOR COMPRENDIDO ENTRE EL PUENTE DE
PROVENZA Y EL INTERCAMBIADOR DE TRAFICO DE LA PUERTA DEL SOL.

El tramo de estudio Puente de Provenza y la Puerta del Sol (ver figura) de longitud
aproximada 2,1 kilometros incluido el viaducto Garcia Cadena, hace parte de la Ruta 1
Bucaramanga — Floridablanca que en realidad es una via Metropolitana Primaria. Este
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tramo de dos calzadas con separador, fue recientemente intervenido para las
adecuaciones de infraestructura requeridas para el Sistema Integrado de Transporte
Masivo Metrolinea, La seccién transversal de todo el tramo es variable con 5 carriles en el
Puente de Provenza (un carril de uso exclusivo al STM Metrolinea y cuatro carriles para el
transito de vehiculos mixtos, dos de estos cuatro se localizan sobre una via paralela que
pierde su continuidad al acercarse al viaducto Garcia Cadena) y tres carriles por sentido
de circulacion después del viaducto Garcia Cadena. Esta via principal carece de bermas y
no tiene control de accesos con lo cual los vehiculos entran y salen en los diferentes
cruces de la red viaria.

Con la ejecucion de este megaproyecto se pretende alcanzar una solucion definitiva a la
probleméatica de movilidad generada por la reduccién de los carriles a lo largo de la via en
mencién por la exclusividad generada para el Sistema Integrado de Transporte Masivo —
SITM, ya que con la alternativa presentada en los estudios definitivos aunada a su
materializacién fisica generard una mejora en la via principal afectada actualmente. En
conclusion el megaproyecto se compone de dos etapas fundamentalmente la elaboracion
de los estudios y disefios a fase Il y la ejecucion de las obras seleccionadas para
mejoramiento de la movilidad en el sector comprendido entre el intercambiador de la
puerta del sol y el puente de Provenza.

3.2 CONSTRUCCION CABLE AEREO DE OCCIDENTE

ZONA
INDUST RIAL

El Sistema de Transporte por Cable Aéreo — Cablelinea Aeropuerto, se propone debido a
las condiciones de demanda de:

e Pasajeros del Aeropuerto Palonegro

e Usuarios del sector Industrial de Bucaramanga (Sector Chimita)

e Usuarios de potenciales sectores de vivienda del sector Industrial de
Bucaramanga

e Turismo zona Centro — Aeropuerto

El sistema funcionaria con una tarifa independiente del Sistema Metrolinea. Sin embargo,
puede usarse el mismo medio de pago de Metrolinea, es decir si el pasajero tiene
recargada su tarjeta Metrolinea con esta misma puede ingresar al Cablelinea Aeropuerto
y se le descontara el valor de la tarifa del cable.

El sistema tiene una longitud total de 6.7 Km y todo el recorrido se puede realizar en tan
solo 20 minutos. El trayecto previsto para el sistema es: Centro — Chimita — Aeropuerto
Palonegro, éste se encuentra en el Departamento de Santander, Colombia, los puntos del
alineamiento se refieren a:
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1) Centro: ubicado en una zona del centro del &area urbana del Municipio de
Bucaramanga, en el barrio Alfonso Lopez en la Comuna 5 denominada Garcia Rovira,

2) Chimitéa: lugar donde se encuentra la zona industrial de Bucaramanga, esta ubicada en
un area limitrofe entre los Municipios de Bucaramanga y Girdn, quienes hacen parte del
Area Metropolitana de Bucaramanga. El terreno propuesto para la estaciéon se encuentra
dentro del Municipio de Bucaramanga; y

3) Aeropuerto Palonegro: ubicado en el Municipio de Lebrija, es el aeropuerto
internacional que sirve a Bucaramanga,; sin embargo el terreno propuesto para la estacion
se encuentra dentro del &rea del Municipio de Girén y colinda con el Municipio de Lebrija

El sistema de transporte por cable serd de tipo: Telecabina (Gdndola) Monocable
Desenganchable. En este sistema circulante, que funciona en circuito cerrado continuo,
Mono-cable, Desenganchable consiste en cabinas con capacidad para 8 pasajeros
sentados y dos de pie cada una, suspendidas de un cable aéreo tractor que esta en
permanente movimiento, por lo cual las cabinas deben desengancharse del cable al llegar
a las estaciones y reducir la velocidad para permitir el embarque y desembarque de
pasajeros. Este sistema permite ofrecer una frecuencia alta, con gran capacidad de
transporte.

3.3 INTERCAMBIADOR CARRERA 27 CON AVENIDA QUEBRADA SECA

La interseccion de la Avenida. Quebrada Seca con Carrera. 27, es un punto critico para la
ciudad considerando que sobre ella confluyen los corredores norte — sur y oriente
occidente de la ciudad. El nivel de servicio de la actual interseccién representa el principio
del flujo vehicular inestable, con restricciones temporales causan fuertes disminuciones en
las velocidades de operacion. Se proyecta que en el futuro el nivel de servicio de la
interseccidn llegaria a un nivel de servicio aceptable en horas pico.

El Intercambiador consta de tres niveles, el nivel O del proyecto consiste en una glorieta
ovalada de 100m de longitud en su didmetro mayor y 80m en su dimetro menor, cuenta
ademas con dos pasos deprimidos a diferentes niveles, que corresponden a la mayor
demanda de flujo vehicular en la interseccion el primero de 210m de longitud, y el
segundo de 455m de longitud.

La materializacion de ésta obra beneficiara la movilidad vehicular tanto en los
desplazamientos en sentido norte — sur y viceversa como en los que se realicen oriente —
occidente y viceversa. lgualmente generara espacios publicos mediante la construccion
de andenes y plazoletas que se integran mediante pasos peatonales con un gran espacio
de encuentro ubicado en el centro de la glorieta del intercambiador.

La intervencion total de espacio urbano sera de 16.000 M2 distribuidos de la siguiente
forma:

e Andenesy zonas verdes: 6.500 M?
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Plazoletas publicas de: 3.700 M2

Glorieta central: 5.800 M2

175 Médulos culturales, comerciales y de servicios instituciones

120 pulverizadores de Agua

Un Puente peatonal de 340 metros de longitud

Bancas en concreto figurado y en madera con diferentes inclinaciones

42 grandes arboles Bucaros alusivos a la ciudad y especificamente al sector
Teatrillo al aire libre

Arborizacién acorde a las condiciones bioclimaticas del entorno.

3.4 INTERCAMBIADOR CARRERA 15 CON AVENIDA QUEBRADA SECA

La interseccion de la Avenida. Quebrada Seca con Carrera 15 es un punto critico para la
ciudad considerando que sobre ella confluyen los corredores norte — sur - oriente de la
ciudad. El nivel de servicio de la actual interseccién representa el principio del flujo
vehicular inestable, con restricciones temporales causan fuertes disminuciones en las
velocidades de operacion. Se proyecta que en el futuro el nivel de servicio de la
interseccidn llegaria a un nivel de servicio aceptable en horas pico.

El Intercambiador consta de dos pasos elevados sobre la Carrera. 15 para permitir la
comunicacion del oriente con el occidente de la ciudad de los vehiculos que se dirigen
hacia la ciudad de Cucuta o a la parte noroccidental de la ciudad; Uno de 205m y otro de
190m, para un total 395m. Cada calzada de los pasos elevados tendra 7m de ancho con
dos carriles cada uno. El nivel 0 de la interseccion corresponde a una glorieta de retorno
operativo perteneciente al sistema integrado de transporte masivo el cual conserva todas
sus caracteristicas de alineamiento en planta y perfiles y los pasos elevados, en ambos
sentidos, constan de dos carriles de 3,5 metros de ancho.

El espacio arquitectonico propuesto se centra en atender las condiciones del lugar en
términos de infraestructura, equipamientos, viviendas y habitabilidad. La propuesta
considera un objeto que activa la movilidad urbana y transforma los habitos de vida, una
escultura urbana en el espacio publico que permita interactuar con la comunidad, las
instituciones educativas y culturales de la ciudad.

Adicionalmente en su componente urbano hay que destacar:

Una plazoleta publica de 4.000 M2

12 Mddulos culturales, comerciales y/o de servicios instituciones
Un Puente peatonal de 340 metros de longitud

Bancas en concreto figurado

Esculturas

Arborizacién acorde a las condiciones bioclimaticas del entorno.
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3.5 CONEXION VIAL ORIENTE — OCCIDENTE

Compeso
(7

Con la ejecucion de este megaproyecto se pretende alcanzar una solucion definitiva a la
conectividad vial entre el oriente y el occidente de la ciudad ya que en la actualidad las
vias primarias o secundarias que articulan estos sectores de la ciudad son insuficientes
de tal suerte que se pretende elaborar una obra que genere una alternativa adicional a
través de la construccion de una doble calzada de la calle 54 desde la carrera 27 hasta la
perimetral del Barrio Mutis asi como el mejoramiento de las condiciones actuales de la
calle 56 del Municipio de Bucaramanga.

3.6 TRONCAL METROPOLITANA NORTE - SUR

CCONVENCIONES

El proyecto vial Troncal Metropolitana Norte-
Sur, tiene una longitud total de 12.9 km en su
eje central, subdivididos en tramos los cuales
van en su totalidad en doble calzada de tres
(3) carriles cada una de ellas y en el mismo
se hace la fusibn de dos corredores, el “7

corredor vial de la Carrera Novena y el 4
Corredor del Sur. LA | — A

Ademas permite la prolongacion de la Carrera

Novena hacia el norte de la ciudad conectando la Troncal Metropolitana con el Bulevar
Bolivar y la zona de San Francisco. El proyecto plantea, como obra fundamental, la
construccion de un viaducto atirantado de aproximadamente 550,8 metros de longitud, la
cual se encuentra en construccion.
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El proyecto TRONCAL NORTE — SUR EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA, consiste en
la ampliacion a doble calzada y tres carriles de diferentes tramos de via en la ciudad y la
construccion de 4 intercambiadores que complementan y facilitan la movilidad de la
ciudad. Como parte del desarrollo de la ciudad el Municipio ha identificado como
estratégico la ampliacion y construccion de los tramos definidos.

3.7 TERMINACION DE LA CONSTRUCCION DEL VIADUCTO DE LA CARRERA
NOVENA.

El viaducto atirantado de la carrera novena forma parte del tramo 3B de la Troncal Norte —
Sur. El puente tiene una longitud total atirantada de 550,80m con solamente dos apoyos con
una luz central 292,40m y dos laterales de 129,20m. La altura méxima total es de 132 m,
dividida asi una primera a tablero o calzada vehicular de 70m y otra que sostiene los tirantes
sobre el tablero de 62m. La seccién del tablero o calzada vehicular tiene 30m lo cual permite
en total seis (6) carriles de circulacion vehicular tres en cada sentido con separador central y
senderos peatonales de 2m en cada sentido.

La culminacién de esta obra presentara un alto impacto en el empefio de mejorar la
movilidad de la ciudad en la medida que acerca el centro de la ciudad hacia el sur por el
occidente a través de la transversal metropolitana la cual se convertird en el tramo 6 de la
Troncal Metropolitana Norte - Sur.
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3.8 TERMINACION DE LA CONSTRUCCION DEL INTERCAMBIADOR VIAL
NEOMUNDO

Mediante la articulacion de ingenieria y arquitectura, se brinda una eficaz solucién en
materia de movilidad combinado con un gran disefo, logrando privilegiar y dar valor a la
posicion del peatdon sobre el sistema vial, potenciando el espacio publico con la
construccion de una plaza elevada. Con esta estrategia se resuelven los problemas de
movilidad y se potencializan los equipamientos publicos periféricos conectandolos con el
nuevo sistema vial al tiempo que se construyen espacios de encuentro y recreacion todo
con miras a mejorar la calidad de vida de los bumangueses.

El intercambiador consta de ocho ejes viales que se cruzan entre si mediante tres niveles
en el que se dispone de un paso deprimido para permitir la comunicacién del occidente
con el oriente y el norte; la comunicacion del oriente con el occidente y el sur se realiza
mediante un paso elevado que bordea una plazoleta también elevada; el sentido oriente
norte se realiza mediante una via deprimida, en el caso de la comunicacién norte hacia el
oriente, ésta se realizar4 mediante la via existente por el costado sur del Exito Oriental.
En el nivel 0 pasa la transversal oriental de norte a sur y de sur a norte en dos calzadas
de 7 m de ancho cada una de cuatro carriles y tiene una derivacion hacia la autopista a
Floridablanca.

Con la terminacién de esta obra la movilidad hacia el sur y desde el oriente de la ciudad
mejorard ampliamente ya que se contard con una obra que permite el flujo vehicular
continuo sin las actuales condiciones de semaforizacion y de embotellamiento por la falta
de vias.

El espacio arquitectonico propuesto se centra en atender las condiciones del lugar en
términos de infraestructura, equipamientos, viviendas y habitabilidad. La propuesta
considera un objeto que activa la movilidad urbana y transforma los habitos de vida, una
escultura urbana en el espacio publico que permita interactuar con la comunidad, las
instituciones educativas y culturales de la ciudad.

Adicionalmente en su componente urbano hay que destacar:

Una plazoleta publica en un nivel elevado de 10.000 M2

Un puente peatonal

Bancas en concreto figurado

Esculturas

Fuentes y espejos de agua

Luces robotizadas

Arborizacién acorde a las condiciones bioclimaticas del entorno.
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3.9 CONSTRUCCION INTERSECCIONES VIALES CALLE 56 CON CRA,33 Y
CRA27 - . .
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A partir de los requerimientos formulados por el Plan General de Movilidad, para la
optimizacion del corredor vial de la calle 56, en las intersecciones ubicadas en las
carreras 33 y 27, se plantea la ampliacion de la via a 3 carriles en este tramo y la
recuperacion del espacio publico peatonal con los estandares definidos por el Manual de
Disefilo y Construccién del Espacio Publico de Bucaramanga, proponiéndose tres
subtramos asi:

En el Subtramo 01 de la Calle 56 entre Carrera 36 y la Avenida Gonzalez Valencia
e Conservacion de las calzadas existentes, pero aumentando un carril en las
inmediaciones de la interseccion con la carrera 33, para facilitar y dar mayor
capacidad al giro a la izquierda.
e Conservacion de los andenes existentes, pero afectando el predio del colegio La
Presentacion.

En el Subtramo 02 de la Calle 56 entre Gonzalez Valencia — carrera 27

e Conservacion de las calzadas existentes, pero aumentando un carril en las
inmediaciones de la intersecciébn con la carrera 27, para facilitar y dar mayor
capacidad al giro a la izquierda.

e Conservacion de los andenes existentes, pero afectando los predios del costado
norte.

En el Subtramo 03 de la Calle 56 entre carrera 27 — carrera 22

e Prohibir el cruce a la izquierda

e Conservacion de las calzadas existentes, pero aumentando un carril en las
inmediaciones de la interseccion de la carrera 27 a la carrera 26, para facilitar y dar
mayor capacidad al giro a la derecha a la altura de la carrera 26 y posterior giro a la
calle 55 para entregar a la carrera 27

e Conservacion de las calzadas existentes, a partir del disefio del proyecto
METROLINEA.
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3.10 EMBALSE DE BUCARAMANGA

El proyecto del Embalse de Bucaramanga, comprende la construccién a tan solo 15 km
del centro de la ciudad de una Presa de enrocado con cara de concreto de 103 metros de
altura y 300 metros en la base que almacenara un volumen de 17.6 millones de metros
clbicos y regulara un caudal de 1.200 litros por segundo, adicionales al sistema de
Acueducto, equivalente a una reserva de agua para tres meses de consumo. La obra esta
conformada por una planta de tratamiento de 1.200 litros por segundo de capacidad, una
Linea de Aduccién de 3.8 kilbmetros y una Linea de Conduccién en tuberia de 1.2 metros
de didmetro y de 15 kildbmetros de longitud hasta el Municipio de Giron.

Para efectos de su estudio, desarrollo y ejecucién, el proyecto esta dividido en dos
componentes, a saber:

COMPONENTE I: Incluye el cuerpo de la presa y sus obras anexas, tales como:
o El sistema de desviacion temporal del rio durante la construccion de la presa;
El sistema de la descarga de fondo
El sistema de la captacion del aprovechamiento
El sistema del vertedero de excedencias (Rebosadero)
Las vias de acceso
La tuberia de aduccién
La instrumentacion geotécnica de las obras; e instrumentacion para el control y
operacion de los equipos de la presa y de la tuberia de aduccion
La construccion de las lineas de transmision y subestacion para suministro de energia
Las obras para mitigacion de impacto ambiental.

COMPONENTE II: Este componente incluye:

e La construccion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Los Angelinos, con
capacidad de 1,2 M3 por segundo y sus obras complementarias, tales como, el
edificio de operacion.

e La construccién del tanque de contacto y tanques de almacenamiento modulos 1y 2,
estacion de cloracion, bodegas exteriores de insumos y estacion de control eléctrico,

e La construccion de las vias de acceso y obras exteriores
La construccion de la Planta de Lodos compartida con la PTAP Bosconia,

e La construccion de la red de conduccién de diametro 33", 18”, 14” y 10” con longitud
de 15 km.
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3.11 OTROS MACROPROYECTOS

Estos macroproyectos se consideran de interés para el municipio y su area metropolitana
y hacen parte de la agenda de gestion del municipio para lograr una ciudad competitiva y
sostenible e integrada con los municipios conurbados.

Parques Lineales

Parque Quebrada la Iglesia

Parque Ecoldégico el Loro

Plan de Renovacion Urbana

Plan Centro

Proyectos de vivienda adicionales

Proyecto Integral de Desarrollo Urbano la Inmaculada
Control a la Erosion

Centro Integral de Informacién Municipal

Proyectos De Interés Vial Metropolitano

Articulacién Con El Proyecto Vial Zona Metropolitana De Bucaramanga — ZMB.
Anillo Vial Externo Metropolitano (Piedecuesta-Girdn)
Anillo Vial Oriental (Piedecuesta-via Bucaramanga-Cucuta):
Conexién Bucaramanga-Ruta Del Sol.

Plan Piloto De Renovacién Urbana La Concordia

Plan Parcial Barrio Gaitan

Proyecto De Renovacion Urbana Parque Comunero.
Proyectos De Vivienda Adicionales

Proyecto Carcel De Hombres

Control De La Erosién. (Gestion Del Riesgo)

Sistema Integrado De Transporte Masivo-SITM

Zonas Francas, Parques y Distritos Industriales.

Centro Integral De Informacién Municipal. (apoyo BID)
Prevencién Del Dafio Antijuridico

TITULO IV

4 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN

El seguimiento y evaluacién al Plan de Desarrollo “Bucaramanga Capital Sostenible”
permitira tanto al Gobierno municipal como a los bumangueses evaluar el avance de los
programas y los subprogramas, con el objetivo de conocer la efectividad y la eficacia con
que la Administracién soluciona los problemas identificados. El seguimiento y evaluacién
se realizard trimestralmente, los cortes seran los 31 de marzo, los 30 de junio, los 30 de
septiembre y los 31 de diciembre. Los resultados del monitoreo se reportaran al Consejo
de Gobierno, al Consejo Territorial de Planeacién, a la Oficina de Control Interno y al
Concejo Municipal. Los informes trimestrales contienen el avance de las metas y
ejecucion presupuestal de cada una de las Secretarias, oficinas y entes descentralizados,
estos informes seran subidos a la pagina web del municipio de Bucaramanga con el fin de
promover la participacion comunitaria y la cultura ciudadana del seguimiento y seran la
base de las rendiciones publicas de cuentas que se realizardn por lo menos una vez al
afo.

La Secretaria de Planeacion sera la encargada de monitorear el avance al Plan de
Desarrollo municipal. Se utilizaran los esquemas disefiados por el Departamento Nacional
de Planeacién — DNP para estos fines, tales como: Plan Indicativo y Planes de Accion.
Sera responsabilidad de la Secretaria de Planeacion la formulacion del Plan Indicativo en
donde se plasmara el Componente Programético de este Plan. En cuanto a los Planes de
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Accion, los responsables de la formulacion de estos sera cada secretaria, oficina y
entidad descentralizada; para este fin, planeacion municipal brindard capacitaciones y
acompafamiento personalizado a los comités de planeacion de las Dependencias de la
administracion con el objeto de que los planes de acciébn queden correctamente
formulados.

El esquema de seguimiento al Plan de Desarrollo “Bucaramanga Capital Sostenible”, esta
disefiado en dos niveles; (i) indicadores de resultados (Programas), con estos se
monitorea la efectividad del cumplimiento a la lineas transversales, los Objetivos de
Desarrollo del Milenio — ODMs y las metas prioritarias del Gobierno municipal; (ii) en la
base se encuentran los indicadores de producto (Subprogramas), con ellos se mide la
eficacia de la Administracion en la consecucion de los recursos financieros, el talento
humano y el recurso tiempo (Ver Grafico 20).

Por otra parte, el Concejo de Bucaramanga, creard el OBSERVATORIO DE POLITICAS
PUBLICAS, como un espacio de analisis, sistematizacion, evaluacidén, construccion,
clasificacién y descripcién colectiva de los Propésitos, Programas, Subprogramas e
Indicadores de Resultado con sus respectivas metas.

Gréfico 20. Composicion Componente Programatico

P,.o
- Gry
Indicadores de Resultado Mg
Indicadores de Resultado

Indicadores de Resultado

La Secretaria de Planeacién continuara realizando el seguimiento y evaluacion del plan a
partir de la matriz de seguimiento y evaluacion, la cual fue implementada desde el afio
2008.

Sub
Programa

Sub
Programa -

Indicador de Producto
Indicador de Producto
Indicador de Producto

Fuente: Secretaria de Planeacién

Esta matriz contiene los siguientes items: Dimensién, Eje Programatico, Meta de
resultado del cuatrienio, linea base, Resultado cuatrienio, Programa, Meta de producto,
Cddigo presupuestal, Indicador de producto, linea base, esperado cuatrienio, meta del
afio, logro por vigencia, porcentaje de cumplimiento, recursos por afio (programado,
ejecutado y gestionado). La matriz contara también con un esquema de semaforizacion
gue permita a los funcionarios visualizar el avance o atraso en la ejecucion de las metas
por afio y cuatrienio.
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4.1 ESTRUCTURA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO

Grafico 21: Seguimiento al Plan de Desarrollo

SECRETARIA DE
PLAMEACION

GRUPO DE DESARROLLO
ECOMNOMICO

COMITE DE PLAMEACION:

-COORDINADORGDE | OFICIMA DE CONTROL
- {2)PROFESIONALES DE INTERNO
APOYO)

|

COMITE DE PLAMEACION DE
LAS DEPEMNDEMCIAS:

-SECRETARIC DE DESPACHO +
- PROFESIOMALES DE APOYO

Fuente: Secretaria de Planeacién de Bucaramanga

Con base en lo anterior, la Secretaria de Planeacion disefiara un formato Unico de
seguimiento al PDM que cuente con herramientas de tipo gerencial como los tableros de
control lo que permitira mantener un trabajo coordinado con la Oficina de Control Interno,
con el propdsito de lograr coherencia de las acciones de las Dependencias y los objetivos
del gobierno, asi como la identificacién de los responsables y su aporte a los objetivos.

PARTE I

INVERSIONES Y FINANCIACION

TITULO |

5 ESTRATEGIA FINANCIERA

Articulo 2°. CONTENIDO DEL PLAN DE INVERSIONES. Hacer de Bucaramanga una
ciudad con desarrollo sostenible entre lo social y econémico requiere de un éptimo nivel
de inversiones, de una ejecucion cuidadosa de los recursos disponibles y un manejo
responsable de las finanzas que facilite la atencion de las prioridades o ejes
programaticos del Plan y muy especialmente de aquellas que estan relacionadas con los
crecientes problemas sociales y de crecimiento urbano.

El Plan Financiero para el cuatrienio tiene como partida la situaciéon financiera del
Municipio de Bucaramanga a 31 de diciembre de 2011, las cifras contenidas en el
Presupuesto del 2012 y el Marco Fiscal de Mediano plazo 2012-2021, con proyecciones
que permite prever con alto margen de certeza, el comportamiento de las finanzas
durante el periodo 2012-2015 y cumplir con todos los indicadores de ley que el Municipio
esta obligado a controlar, monitorear y evaluar continuamente.

jBUCARAMANGA TIENE UN PLAN!
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Como se observa en el Plan Financiero (Cuadro No.l), se estima recaudar en el
cuatrienio 2012-2015, la suma de $2.3 Billones de pesos, los cuales el 89% corresponden
a ingresos corrientes ($2.1 Billones), el 51% corresponde a rentas propias del Municipio
($1.2 Billones) y el 38% ($901.621 Millones), a transferencias del Sistema General de
Participaciones, FOSYGA, y ETESA, el 11% recursos de capital ($262.643 Millones),
dentro de los cuales se recurrird a recursos de crédito por el orden de $65.917 Millones,
otros recursos de capital por valor de $196.726 Millones.

Tabla 35. Plan Financiero Municipio de Bucaramanga Administracion Central

CONCEPTO

2012

2013

2014

2015

TOTAL

Tributarios
No Tributarios
Transferencias
Total Ingresos
Corrientes

Recursos de
Capital

Recursos de
Crédito

Recursos del
Balance

Total Recursos de
Capital

TOTAL INGRESOS
Egresos

Gastos de
Funcionamiento

Servicios
Personales
Gastos Generales
Transferencias

Gastos de
Inversion

Servicio ala
Deuda

TOTAL EGRESOS

195.384.300.000
50.542.591.704
216.772.330.311

462.699.222.015

65.917.025.504

46.991.033.266

112.908.058.770

575.607.280.785

73.078.446.106

27.345.940.000
11.141.350.000
34.591.156.106

470.092.753.481

32.436.081.198

575.607.280.785

219.199.672.000
236.664.295.372
219.505.618.563

675.369.585.935

0

47.967.542.218

47.967.542.218

723.337.128.153

78.402.661.586

28.439.777.600
11.587.004.000
38.375.879.986

619.621.682.860

25.312.783.707

723.337.128.153

227.967.658.880
32.330.867.187
234.226.084.986

494.524.611.053

0

49.886.243.907

49.886.243.907

544.410.854.960

83.819.568.720

29.577.368.704
12.050.484.160
42.191.715.856

431.897.355.512

28.693.930.728

544.410.854.960

237.086.365.235
33.024.101.875
231.117.489.185

501.227.956.295

0

51.881.693.663

51.881.693.663

553.109.649.958

83.053.921.912

30.760.463.452
12.532.503.526
43.760.954.933

434.394.223.118

31.661.504.928

553.109.649.957

879.637.996.115
352.561.856.138
901.621.523.045

2.133.821.375.298

65.917.025.504

196.726.513.053

262.643.538.557

2.396.464.913.856

322.354.598.324

116.123.549.756
47.311.341.687
158.919.706.881

1.956.006.014.971

118.104.300.561

2.396.464.913.856

Fuente: Secretaria de Hacienda

De los recursos que se espera recaudar en el periodo 2012-2015, el 13%, la suma de
($322.250 Millones), se destinaran a atender el funcionamiento de la Administracion
Central y organismos de control; el 5% ($118,104Millones) para atender oportunamente el
servicio a la deuda y el 82% restante, es decir, ($1.9 Billones), se destinaran para los
proyectos de inversion contemplados en los ejes tematicos del Plan de Desarrollo 2012-
2015 de la Administracion Central.

ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE FINANCIACION

La estrategia financiera tiene como propésito principal asegurar la existencia de recursos
suficientes para apalancar financieramente el Plan de Desarrollo de tal manera, que
permita tanto la operacion diaria de la entidad, como el cumplimiento de su misién
institucional y la proyeccién del Municipio de Bucaramanga como una ciudad sostenible
hacia el futuro deseado, desde la perspectiva del desarrollo humano integral, entendiendo
éste como un proceso de expansion de las capacidades y libertades de las personas con
ampliacion de sus opciones y oportunidades, para construir una ciudad sin desigualdades,
democréatica, participativa, competitiva y sostenible.

Estrategias Financieras Especificas

e Disefiar y poner en marcha planes cuyas acciones apunten a la reduccién de los
niveles de evasion y de elusion, registrados en los impuestos que representan la
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mayor parte de los ingresos corrientes del Municipio, como son el predial unificado
e industria y comercio.

e Reforzar la cultura ciudadana en términos tributarios, a través de programas y
campanfas educativas, que sirvan de motivacion a los futuros contribuyentes, a los
contribuyentes activos y a los evasores.

e Intensificar las actividades tendientes a acelerar la recuperacién de la cartera,
mediante el cobro persuasivo y coactivo, los acuerdos de pago, los cruces de
cuentas y la seleccion de cartera. En el caso del cobro coactivo la Administracion
establecera politicas claras en torno al remate de bienes inmuebles, que permitan
la recuperacion de cartera de dificil cobro.

e Adoptar como politica para la consecucion de recursos de crédito, la conservacion
de la instancia de contratacién autébnoma "Semaforo Verde", de acuerdo con los
términos de la ley 358 de 1997 y su decreto reglamentario 696 de 1998. En todo
caso, la estrategia tiene por objetivo evitar que el Municipio incurra en la adopcién
de planes de desempefio, planes de saneamiento fiscal y financiero o de
intervencion econémica por la pérdida de autonomia de gestion que ello implicaria.

e Promover la venta de activos improductivos (acciones e inmuebles).

e Continuar con un estricto control de los gastos de funcionamiento en gastos
personales y generales, buscando asi una eficiente asignacion de recursos.

BASE DE ESTIMACION DE RENTAS

La base de estimacion de las rentas municipales, se proyectaron teniendo en cuenta la
ejecucién de las rentas del 2008-2011, permitiendo realizar la proyeccion 2012-2015, lo
mas razonable posible, cumpliendo asi con recomendaciones del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, en las cuales las proyecciones deben ser conservadoras y prudentes,
para no generar expectativas en el gasto dificiles de cumplir.

A continuacion se detalla las cifras mas significativas esperadas de las rentas mas
importantes del Municipio de Bucaramanga.

Impuesto Predial Unificado

Durante la presente administracion se espera recaudar en el cuatrienio la suma de
$242.161 Millones, con una actualizacion catastral que se hara a partir de la presente
vigencia con aplicacion a partir del afio 2013, que le permite obtener unos recursos
frescos de aproximadamente $15.000 millones anuales, para los afios siguientes se
estima un crecimiento de ley de los avallos del 4% y un 1% por conservacion dinamica
del catastro, para la presente vigencia se espera recibir la suma de $46.000 Millones, en
el 2013 la suma de $62.840 Millones, en el 2014 la suma de $65.354 Millones y en el
2015 la suma de $67.968 Millones.

Impuesto de Industriay Comercio

En el cuatrienio 2012-2015, se espera recaudar la suma de $320.608, Millones con
crecimiento anual del 4%, es importante sefialar que este ingreso se ajust6 en la vigencia
de 2007 cuando entr6 en vigencia la actualizacion de las tarifas de este impuesto,
esperando que hacia adelante se mantenga el crecimiento de la inflaciébn, mas la
fiscalizacién y la incorporacion de nuevos contribuyentes a la base tributaria, para el 2012
se espera recaudar la suma de $75.500 Millones, en el 2013 la suma de $78.520 Millones,
para el 2014 la suma de $81.660, millones y en el 2015 la suma de $84.927 Millones.
Recuperacion de cartera

La Administracion Municipal continuara con los programas de recuperacion de cartera
morosa, establecera mecanismos, persuasivos para invitar a los contribuyentes a atender
sus obligaciones tributarias; acuerdos de pago para facilitar que los contribuyentes
puedan pagar su obligacion por cuotas comodas que les permitan regularizar su
situacion, evitar que afio a afio se queden sin pagar sus obligaciones menos
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contribuyentes y con esto evitar que la cartera siga creciendo; agotados todos estos
mecanismo se procedera por el cobro coactivo de las obligaciones.

Se espera que en el cuatrienio se recupere la suma $59.895 Millones, de los cuales
industria y comercio asciende a la suma $19.109 Millones, predial unificado $38.218,
Millones y avisos y tableros la suma de $2.547, Millones, mas los intereses de mora por
$25.478 Millones de pesos.

Sobretasa a la gasolina
Se espera recaudar en el cuatrienio la suma de $95.545, Millones, con un crecimiento
anual del 4% dado mas por el incremento en el precio de la gasolina.

Sistema General de Participaciones — SGP

Para la proyeccion de los recursos del Sistema General de Participaciones por concepto
de Salud, Educacion, Propositos Generales, Agua potable y saneamiento basico y
alimentacién escolar, se partié de lo establecido en el acto legislativo 04 de 2007 y la ley
1176 de 2007. Se espera un ingreso de $872.489, Millones para aplicarlos en las
destinaciones especificas sefialadas en la ley 715 de 2001 y 1176 de 2007. La proyeccion
se realiz6 teniendo en cuenta las participaciones reportadas para el afio 2011 y una meta
de inflacion esperada del 4% para el periodo 2012-2015.

Recursos de crédito

Los Recursos del Crédito proyectados estimados inicialmente para financiar el Plan
Cuatrienal de Inversiones son de $65.917 Millones, se solicitardn bajo los criterios de
autonomia para la contratacién de deuda publica, acorde con los indicadores de solvencia
y de sostenibilidad definidos en la Ley 358 de 1997.

BASE DE ESTIMACION DE LOS EGRESOS

Funcionamiento

Para el periodo 2012-2015 los recursos destinados a funcionamiento ascienden a
$322.250 Millones, que representan el 14% del total del presupuesto de gastos, con un
crecimiento de 4% anual, siempre buscado cumplir con los indicadores de la ley 617 de
2000, con un estricto control de los gastos de funcionamiento en gastos personales y
generales, buscando asi una eficiente asignacion de recursos.

Servicio de la deuda
El Servicio de la deuda se proyecté teniendo en cuenta:
e Las obligaciones financieras vigentes contraidas a Diciembre 31 de 2011.
¢ Los desembolsos de las operaciones crediticias de afios anteriores pendientes de
desembolsar, que ascienden a la suma de $85.999 Millones.
e La contratacion de $60.000 Millones en el cuatrienio.

Los intereses de deuda publica vigente y por contratar se calcularon a un DTF del 10%
adicionado en 5 puntos para cubrir el riesgo financiero.

Siempre se buscard mantener la instancia autbnoma de semaforo verde acorde a la ley
358 de 1997.

FUENTES DE FINANCIACION DEL PLAN DE DESARROLLO

Las inversiones en las cuales se compromete la Administracion estan consideradas en el
cuadro siguiente, y para ellas se destinara un total de DOS BILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS TREINTA Y DOS MILLONESDOSCIENTOS
SESENTA Y CUATRO MIL SEICIENTOS TRECE PESOS ($2.243.632.264.613), M/cte.
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Tabla 36. Fuentes de Financiacién plan de Desarrollo 2012-2015

FUENTES DE FINANCIACION DEL PLAN DE DESARROLLO 2012 2015

FUENTES 2012 2013 2014 2015 TOTAL

Recursos propios 68.807.271.453 94.201.618.344 98.777.490.247|  101.803.455.138 363.589.835.182
Recursos de crédito 60.000.000.000 0 0 0| 60.000.000.000
Recursos de crédito salud 5.917.025.504 0 0 0| 5.917.025.504
Recursos propios de destinacion especifica 74.301.092.947|  260.750.743.735 51.923.529.972 52.624.218.476 439.599.585.130
RECURSOS DE INVERSION FORZOSA

SGP SECTOR SALUD

Salud Publica 3.105.852.864 3.230.086.979 3.359.290.458 3.493.662.076 13.188.892.376
Régimen Subsidiado Continuidad 28.055.579.109 29.177.802.273 30.344.914.364 31.558.710.939 119.137.006.686
Prestacién de Servicios 571.071 593.914 617.671 642.377 2.425.033
Recursos Fosyga (Régimen Subsidiado) 9.000.000.000 9.360.000.000 9.734.400.000 10.123.776.000) 38.218.176.000
Aportes Etesa 2.000.000.000 2.080.000.000 2.163.200.000 2.249.728.000 8.492.928.000
Aportes Patronales 795.224.376 827.033.351 860.114.685 894.519.272 3.376.891.685)
Salud Publica Ultima 1/12 2009 274.126.466 285.091.525 296.495.186 308.354.993 1.164.068.169,
Régimen Subsidiado Continuidad ultima 1/12 2.476.220.574 2.575.269.397 2.678.280.173 2.785.411.380 10.515.181.524
Prestacion de Servicios ultima 1/12 50.403 52.419 54.516 56.697 214.035
Recursos Cajas sin situacion de fondos 590.000.000 613.600.000 638.144.000 663.669.760 2.505.413.760)
Aportes Departamento 2.450.000.000 2.548.000.000 2.649.920.000 2.755.916.800 10.403.836.800
Rendimientos Financieros (Regim.Subsidiado) 1.000.000.000 1.040.000.000 1.081.600.000 1.124.864.000 4.246.464.000
Rendimientos Financieros (Salud Publica) 5.000.000 5.200.000 5.408.000 5.624.320 21.232.320
Rendimientos Financieros (Prestacion de Servicios Salud), 5.000.000 5.200.000 5.408.000 5.624.320 21.232.320
Rendimientos Financieros (Otros recursos en salud) 5.000.000 5.200.000 5.408.000 5.624.320 21.232.320
Rendimientos Financieros (Etesa) 20.000.000 20.800.000 21.632.000 22.497.280) 84.929.280
Reintegros EPSS. Esfuerzo Propio 5.000.000 5.200.000 5.408.000 5.624.320 21.232.320
Reintegros EPSS. Recursos Fosyga 5.000.000 5.200.000 5.408.000 5.624.320 21.232.320
Reintegros EPSS SGP 5.000.000 5.200.000 5.408.000 5.624.320 21.232.320
Reintegros EPSS Departamento 5.000.000 5.200.000 5.408.000 5.624.320 21.232.320
SALDOS DE APROPIACION REGIMEN SUBSIDIADO 0|
Recursos Propios 2.000.000.000 2.080.000.000 2.163.200.000 2.249.728.000 8.492.928.000
Recursos SGP Ley 715 Regimen Subsdiado 8.000.000.000 8.320.000.000 8.652.800.000 8.998.912.000 33.971.712.000
Recursos Fosyga (Régimen Subsidiado) 10.000.000.000 10.400.000.000 10.816.000.000 11.248.640.000) 42.464.640.000
Recursos Etesa 1.000.000.000 1.040.000.000 1.081.600.000 1.124.864.000 4.246.464.000
Recursos Departamento 3.000.000.000 3.120.000.000 3.244.800.000 3.374.592.000 12.739.392.000
Rendimientos Financieros 4.000.000.000 4.160.000.000 4.326.400.000 4.499.456.000| 16.985.856.000

S.G.P.SECTOR EDUCACION

0|

Prestacion de Servicios

111.300.000.000

115.752.000.000

120.382.080.000

125.197.363.200

472.631.443.200

Aportes Patronales sin situacion de fondos

15.500.000.000

16.120.000.000

16.764.800.000

17.435.392.000

65.820.192.000

Aportes docentes sin situacion de fondos

6.500.000.000

6.760.000.000

7.030.400.000

7.311.616.000

27.602.016.000

Calidad

4.203.888.822

4.372.044.375

4.546.926.150

4.728.803.196

17.851.662.542]

Gratuidad nifios sisben 1y 2

2.100.000.000

2.184.000.000

2.271.360.000

2.362.214.400

8.917.574.400

Conectividad 700.000.000 728.000.000 757.120.000 787.404.800 2.972.524.800)
Reintegros 200.000.000 208.000.000 216.320.000 224.972.800 849.292.800
Fondo para el trabajo y el desarrollo Humano 0
Rendimientos Financieros (Sector Educacion) 100.000.000 104.000.000 108.160.000 112.486.400 424.646.400
SALDOS DE APROPIACION SIN COMPROMETER 0|
Recursos fonpet 13.813.636.748 14.366.182.218 14.940.829.507 15.538.462.687 58.659.111.159
Recursos SGP Conpes 115 de 2008 868.396.518 0 0 0| 868.396.518
S.G.P. PROPOSITOS GENERALES 0|
Cultura 535.090.775 556.494.406 578.754.183 601.904.350 2.272.243.714]
Recreacion 713.454.369 741.992.544 771.672.246 802.539.136 3.029.658.295)
Otras Inversiones 8.295.276.427 8.627.087.484 8.972.170.983 9.331.057.823 35.225.592.717
ULTIMA 1/12 PROPOSITOS GENERALES 0
Cultura 42.875.863 44.590.898 46.374.534 48.229.515 182.070.810)
Recreacion 57.167.818 59.454.531 61.832.712 64.306.020 242.761.081
Otras Inversiones 664.685.611 691.273.036 718.923.957 747.680.915 2.822.563.519)
Rendimientos Financieros (Propositos generales Libre inv 280.000.000 291.200.000 302.848.000 314.961.920 1.189.009.920
Rendimientos Financieros (Propositos generales Cultura) 1.000.000 1.040.000 1.081.600 1.124.864 4.246.464
Rendimientos Financieros (Propositos generales Recreaci 1.000.000 1.040.000 1.081.600 1.124.864 4.246.464
AGUA POTABLE Y SANEMIENTO BASICO 0|
Agua Potable y Saneamiento Basico 4.844.198.584 5.037.966.527 5.239.485.188 5.449.064.596 20.570.714.895
Agua Potable y Saneamiento Basico ultima/12 479.757.328 498.947.621 518.905.526 539.661.747 2.037.272.223
Rendimientos Financieros (Agua Potable y Saneamiento § 200.000.000 208.000.000 216.320.000 224.972.800 849.292.800
S.G.P. ALIMETACION ESCOLAR

Alimentacion Escolar 508.688.376 529.035.911 550.197.348 572.205.242 2.160.126.877|
Alimentacion Escolar 44.897.474 46.693.373 48.561.107 50.503.552 190.655.505
Rendimientos Financieros (Alimentacion escolar) 1.000.000 1.040.000 1.081.600 1.124.864 4.246.464
territorio 11.309.724.000 5.824.508.000 11.997.730.000 0 29.131.962.000

TOTAL INVERSION

470.092.753.481

619.621.682.860

431.897.355.512

434.394.223.118

1.956.006.014.971

FINANCIACION SECTOR DESCENTRALIZADO

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA ESTAMPILLA

3.200.000.000

3.328.000.000

3.461.120.000

3.599.564.800

13.588.684.800

BOMBEROS 468.000.000 1.925.100.000 2.152.210.000 423.000.000 4.968.310.000)
DIRECCION DE TRANSITO 2.313.686.000 3.720.219.000 2.932.292.000 2.953.779.000 11.919.976.000)
EMAB 691.000.000 1.317.000.000 1.277.000.000 405.000.000 3.690.000.000
METROLINEA 159.600.000.000|  20.600.000.000 8.900.000.000 0 189.100.000.000
INVISBU 148.125.088 9.528.248.852| 21.967.432.286| 32.715.472.617 64.359.278.842
TOTAL SECTOR DESCENTRALIZADO 166.420.811.088| 40.418.567.852| 40.690.054.286| 40.096.816.417| 287.626.249.642

TOTAL SECTOR CENTRAL Y DESCENTRALIZADO

636.513.564.569

660.040.250.712

472.587.409.797

474.491.039.535

2.243.632.264.613

COSTO TOTAL DEL PAN DE DESARROLLO 2012-2015

636.513.564.569

660.040.250.712

472.587.409.797

474.491.039.535

2.243.632.264.613|

Fuente: Secretaria de Hacienda
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Recursos Contingentes

Mediante este esfuerzo compartido, la administracion espera cofinanciar el Plan de
Desarrollo en varios de sus proyectos, con aportes del sector privado, adicional a la cifra
aportada por el Ente Central Municipal, asi:

Contribucion de Valorizacion

Con el esfuerzo de propietarios y poseedores de predios ubicados en el sector
urbano de nuestra ciudad, representados en la contribucion por valorizacién y los
aportes de la administracion municipal se ejecutaran los proyectos viales definidos
en el Acuerdo Municipal 075 de 2010. Con referencia al recaudo de valorizacion en
el evento que este no llene las expectativas para realizar los pagos de las obras en
ejecucion, se autoriza a la administracion para realizar los apalancamientos
financieros necesarios con el fin de evitar demoras o retrasos en la ejecucion de
las obras.

Recursos por Plusvalia. Las decisiones administrativas, las actuaciones
urbanisticas del Estado y las obras de infraestructura fisica contribuyen al
incremento en el valor de los inmuebles de su entorno y la Ley prevé instrumentos
como la Participacion en plusvalia, la cual se cobra cuando el propietario realiza
alguna accién con su inmueble y el segundo en el momento de producirse el acto
administrativo, cumpliendo para cada instrumento sus requisitos de Ley. En ambos
casos se pretende que el beneficio privado retorne en parte al Municipio para su
redistribucion mas equitativa y mejorar las opciones del desarrollo local. La
Administracion abordara el tema de manera seria, participativa y comprometida,
con el propésito de instrumentar de manera permanente esta fuente de recursos.

Participacién privada en los proyectos de renovacion urbana. Para realizar
proyectos de renovacion urbana, el Gobierno Municipal sera un facilitador de la
iniciativa privada o de naturaleza mixta, con participacion del Municipio y de los
sectores constructor e inmobiliario.

La cofinanciacién y la cooperacién internacional. Se emprenderan gestiones
para la canalizacion de recursos de cooperacibn no reembolsables de
contrapartida, para recursos de importancia estratégica contemplados en el Plan
Nacional de Desarrollo. Los ingresos esperados por estas vias también se
constituyen en parte de los recursos contingentes, dado que no hay una base de
célculo inmediata, y dependeran de la forma como se asuman los instrumentos.

Contratacion de crédito

Para el periodo 2012-2015, la Administracion esta en capacidad de contratar
recursos estimados en $65.917 millones de pesos para financiar parte del Plan de
Inversiones contemplados en el Plan de Desarrollo, permitiéndole al Municipio de
Bucaramanga conservar su autonomia en los términos establecidos en la ley 358
de 1997 y su Decreto reglamentario 696 de 1998.

Contratos plan

De acuerdo a la normatividad vigente ley 1450 de 2011, decreto 819 del 2012, ley
1454 de 2011, el contrato plan es un acuerdo de voluntades que sirve como
herramienta de coordinacion interinstitucional entre diferentes niveles de gobierno
para realizar y cofinanciar proyectos estratégicos de desarrollo territorial con
proyeccion a mediano y largo plazo, mediante acuerdos y compromisos entre el
gobierno independientemente y eventualmente con la participacion de otros
actores publicos.

164

iBUCARAMANGA TIENE UN PLAN!



@ BGA

PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA 2012/2015

Articulo 3°. PLANTEAMIENTO PROGRAMATICO Y PLAN PLURIANUAL DE
INVERSIONES. El valor de las inversiones 2012-2015, son correspondientes al
planteamiento programatico en desarrollo de las cuatro dimensiones.

Tabla 37. Plan Plurianual de Inversiones.

RECURSOS 2012 - 2015
TOTAL INVERSION 2012 - RECURSOS POR

DIMENSIONES EJES PROGRAMATICOS 2015 DIMENSION

%
2013

8.983.751.200

2014
9.143.101.248

Convivencia y Seguridad
Ciudadana

8.830.530.000 9.308.825.298| 36.266.207.746

Empleo Formal y Productivo 6.058.090.639 6.300.414.265 6.552.430.835 6.814.528.069| 25.725.463.807

Lo Social es Vital:
SOSTENIBILIDAD Bucaramanga Crece 13.306.396.518| 12.935.520.000| 23.706.330.032| 23.991.058.432| 73.939.304.982]

SOCIAL Y Contigo 1.278.725.922.225 57%)
ECONOMICA Salud y Proteccién Social 84.639.950.367 90.377.209.226| 85.146.715.532 93.890.974.235 354.054.849.360
Democratizacion de la
Educacioén, Ciencia y 175.087.111.420| 180.738.595.877| 187.968.139.711| 195.486.865.300] 739.280.712.308
Tecnologia
Deportey %”r']t"a GUENOS | 11.647.192.587| 12.113.080.290 12.597.603.502|  13.101.507.642 49.459.384.022
SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL, CAMBIO - .
: Sostenibilidad Ambiental y o,
CLIMATICO Y Ordenamiento Territorial 11.418.500.000 21.623.980.000| 22.146.365.200 19.893.841.408| 75.082.686.608| 75.082.686.608| 3%)
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
SOSTENIBILIDAD Movilidad Vial y Peatonal | 265.709.488.038 | 261.082.324.255 | 38.807.638.576 24.631.886.745 590.231.337.613]
- 853.801.767.365| 38%)
URBANA Infraestructura de Ciudad [ 51.509.805.000 | 57.006.791.000 | 77.285.357.800 [ 77.768.475.952 263.570.429.752)]
SOSTENIBILIDAD Administracién Eficiente es
FISCAL Y un Buen Gobierno 5.585.000.000 5.943.912.600 6.181.668.480 6.428.935.219 24.139.516.299 36.021.888.414) 20
GOBERNANZA Participacién Ciudadana 2.721.500.000 2.934.672.000 3.052.058.880 3.174.141.235 11.882.372.115)
TOTAL INVERSION 2.243.632.264.613 2.243.632.264.613 100%

Fuente: Secretaria de Hacienda

Articulo 4°. PROGRAMACION, ELABORACION Y EJECUCION DE LOS
PRESUPUESTOS PLURIANUALES. La programacion, elaboracién y ejecucion de los
presupuestos plurianuales, se cefiirdn estrictamente a lo previsto en el Plan de Desarrollo
2012-2015 “Bucaramanga Capital Sostenible”.

La ejecucién de los programas y/o proyectos deberdn ser consistentes con las metas
fiscales y estaran sujetos a la existencia de recursos para su cabal ejecucioén.

Articulo 5°. REQUISITOS PARA EJECUCION PRESUPUESTAL DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS. No se podra ejecutar ninglin programa o proyecto de inversion que haga
parte del Presupuesto General del Municipio de Bucaramanga, hasta tanto no se
encuentre evaluado por el 6rgano competente, con informe de viabilidad y registrado en el
Banco de Programas y Proyectos de Inversion Municipal (BPPIM).

Articulo 6°. PRELACION DEL PLAN. De conformidad con la Constitucién, articulo 341,
inciso 3, el Plan de Inversiones contenido en el presente acuerdo, prevalecera sobre las
demas normas de orden municipal sobre este tema.

Articulo 7°. INTERSECTORIALIDAD. Las decisiones que en materia de inversion
realicen las diferentes Secretarias e Institutos Descentralizados del orden municipal en
programas que tengan que ver entre otros, con Politicas de mujer, Juventud, Nifiez,
Cultura Ciudadana, Discapacitados y Victimas del Conflicto, deberan ser coherentes y
armonicas con el planteamiento programatico del Plan de Desarrollo a fin de evitar la
duplicidad de esfuerzos y atomizacién de recursos.

Articulo 8°. AJUSTES AL PLAN. Si durante la vigencia del presente Plan de Desarrollo
se establecen nuevos Planes, Programas y Proyectos de nivel mas amplio de interés
general para la comunidad, que deban tenerse en cuenta, de conformidad con Leyes y
Ordenanzas, el Concejo Municipal hara los ajustes correspondientes al Plan Plurianual de
Inversiones.

Articulo 9°. FACULTADES DEL ALCALDE. EIl Alcalde queda facultado realizar las
operaciones necesarias al Presupuesto General del Municipio de Bucaramanga de la
vigencia actual, incluyendo los traslados presupuestales a que hubiere lugar, de manera
que sean consistentes con el Plan de Desarrollo, exceptuando las adiciones
presupuestales.

Paragrafo Unico:

El municipio de Bucaramanga no permitira la privatizacion y la enajenacién ni la
capitalizacion de las acciones del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga

jBUCARAMANGA TIENE UN PLAN!
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Articulo 10°. CRITERIOS PARA PRIORIZACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS.
Para la priorizacion de programas y proyectos y la asignacion de recursos para inversion,
se tendran en cuenta los siguientes criterios:

1. Enmarcarse dentro de las politicas y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014 “Prosperidad para Todos”, documentos CONPES y Planes Sectoriales.

2. Armonizar con las prioridades, objetivos y planteamiento programatico del Plan de
Desarrollo Departamental.

3. Enmarcarse dentro de las lineas estratégicas de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

4. Estar debidamente registrados en el Banco de Programas de Inversion Nacional o
Municipal, segun el caso.

5. Armonizar con la Estrategia Departamentos y Municipios por la Primera Infancia,
Infancia y Adolescencia.

6. Dinamizar la economia de la ciudad adoptando las estrategias sectoriales y
transversales que se deriven de la Comisién Regional de Competitividad.

7. Tener garantizada la cofinanciacion por parte de las entidades publicas y/o
privadas y tener la contrapartida local disponible dentro del presupuesto de la
vigencia correspondiente.

8. Corresponder a una Dimension, politica, sector, programa 0 meta para cada uno
de los componentes establecidos en el Plan de Desarrollo.

Articulo 11°. CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL. La solicitud de
certificados de disponibilidad presupuestal que afecten el programa de inversion, debe
acompafarse de la constancia del registro en el Banco de programas y proyectos y de la
constancia de que hacen parte del Plan de Desarrollo.

Articulo 12°. ALIANZAS ESTRATEGICAS. Para la ejecucion del Plan de Desarrollo
2012-2015, el Gobierno Local emprendera acciones con los niveles Nacional y
Departamental, para gestionar recursos de cofinanciacion en lo que corresponde a
politicas sectoriales de cooperacion nacional e internacional y gestionar crédito publico
externo con la banca multilateral con otorgamiento de garantia de la Nacion, que
garanticen la preinversion y la inversién de proyectos estratégicos de muy alto impacto.

Articulo  13°. PROYECTOS ESTRATEGICOS (MEGAPROYECTOS). Previo
cumplimiento a lo dispuesto en la ley 819 de 2003 y la ley 1483 de 2011 y demas normas
y disposiciones legales vigentes. Los proyectos de inversion considerados de importancia
estratégica 0 megaproyectos en el Plan de Desarrollo podran utilizar herramientas y
alternativas y operaciones financieras a solicitud del Gobierno Local.

Articulo 14°. UTILIZACION DE NUEVAS FUENTES. Si durante la ejecucién del Plan, la
inversion proyectada no fuere suficiente para atender los gastos de control a la erosién y
gestion del riesgo, la Administracion podra utilizar nuevas fuentes de recursos
econémicos o modificar las existentes para financiar los gastos que demanden la
proteccion y adecuada atencién de amenazas naturales o antropicas.

Articulo 15°. DIVULGACION. Autorizar a la Administracion Municipal para que efectie
una difusibn masiva del presente Acuerdo a través de cartillas, Internet y medios de
comunicacion.

Articulo 16°. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.
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El Presidente, URIEL ORTIZ RUIZ
Honorable Concejal de Bucaramanga.

La Secretaria General, NUBIA SUAREZ RANGEL

El Autor, LUIS FRANCISCO BOHORQUEZ PEDRAZA.
Alcalde de Bucaramanga.

Los Ponentes, HENRRY GAMBOA MEZA
Honorable Concejal de Bucaramanga

JHAN CARLOS ALVERNIA VERGEL
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Honorable Concejal de Bucaramanga

DIEGO FRAN ARIZA PEREZ
Honorable Concejal de Bucaramanga
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SANDRA LUCIA PACHON MONCADA
Honorable Concejal de Bucaramanga

Los suscritos Presidente y Secretaria General del Honorable Concejo Municipal.
CERTIFICAN:

Que el presente Acuerdo No. 014 Del 2012, fue discutido y aprobado en dos (02)
sesiones verificadas en distintos dias de conformidad con la Ley 136 de 1994.

El Presidente, URIEL ORTIZ RUIZ
La Secretaria General, NUBIA SUAREZ RANGEL
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ANEXO 1
DIAGNOSTICO Y COMPROMISOS DE LA SITUACION DE LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA DE BUCARAMANGA 3. “BUCARAMANGA CAPITAL
SOSTENIBLE”).

El presente Diagnéstico de Infancia y
Adolescencia para la ciudad de
Bucaramanga, se convierte en un
insumo fundamental para priorizar
acciones en el Plan de Desarrollo
2012- 2015 “Bucaramanga Capital
Sostenible”, con miras a garantizar
los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes de la ciudad.

El documento que se presenta a

continuacion contiene informacion

X\ cualitativa y cuantitativa del estado

actual de la garantia de los derechos

de los nifios, nifias y adolescentes, agrupados en cuatro categorias siguiendo los

lineamientos de la Estrategia Hechos y Derechos: Existencia, Desarrollo, Ciudadania y

Proteccion. Contempla informacién por el enfoque poblacional, por ciclo vital que va

desde la gestacion hasta la adolescencia, mostrando cifras de nutricion, educacion,
vacunacion, salud y proteccion, entre otros.

La informacién aqui presentada es el resultado de un trabajo articulado de las diversas
instituciones del municipio, el cual ha sido liderado desde la Alcaldia de Bucaramanga por
la Secretaria de Planeacién, la informacion plasmada en este documento fue suministrada
por las Secretarias de Salud, Desarrollo Social, Educacion, Interior, Infraestructura y los
Institutos Municipales de Juventud Deporte y Recreacion — INDERBU y el Instituto
Municipal de Cultura y Turismo — IMCT; de igual manera cont6 con la colaboracién del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Registraduria Nacional del Estado Civil,
Fiscalia, Medicina Legal y Ciencias Forenses, Acueducto de Bucaramanga y Empresa de
Alcantarillado EMPAS.

El presente diagndstico con cifras y datos concretos identifica los desafios para que todos:
Estado, sociedad y familias bumanguesas, hagamos los mayores esfuerzos para mejorar
la situacion de la infancia y la adolescencia en la ciudad, utilizando los recursos de una
manera eficiente, con el fin de lograr un municipio prospero para los nifios, nifias y
adolescentes que habitan este territorio.

POBLACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE HABITAN BUCARAMANGA

Del total de la poblacion que habita en el municipio el 29,8% corresponde a nifios,

nifias y adolescentes
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Tabla 01 Anexo Total nifios, nifias y adolescentes segun ciclo vital y género 2011

TOTAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES SEGUN CICLO
VITAL Y GENERO 2011

Grupos de Edad Genero Poblacién Total
Hombres Mujeres

0-5 afios 22.857 21.851 44.708

6-11 afios 24.927 23.969 48.896

12 a 18 afios 32.179 31.143 63.322

TOTAL 79.963 76.963 156.926

Fuente DANE. Proyecciones de poblacion 2005-2020

Del

total de la poblacién infantil y adolescente, predominan en un 51% el género
masculino y con un 49% el femenino.

El ciclo de vida con mayor concentracion de

poblacion es la adolescencia con un 40%, mientras que el de menor concentracién de
poblacion es el de primera infancia con un 28%.

Ubicacion por comunas:

Gréfico 01 Anexo. Nimero de Nifios, Nifias y Adolescentes por Comunas
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Fuente: Célculos propios Secretaria de Planeacion 2012

Respecto a la ubicacion geogréafica de los nifios, nifias y adolescentes por comunas, se
puede observar que en la comuna 1 y en la 13 se concentra la mayor cantidad de
poblacion infantil de la ciudad (15.942 y 15.367 respectivamente); las comuna que tienen
menor nimero de nifios y nifias es la 15 (2.537) y el sector rural (2.235).
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TODOS VIVOS

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Ninguna mujer muerta por causas de embarazo, parto o puerperio.

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos X o Ninguno sin educacion e Todos registrados ¢ Ninguno en actividad perjudicial

e Todos saludables e Todos jugando e Todos participando * Ninguno victima de violencia personal

e Todos con familia * Todos afectivamente ¢ Ninguno victima de violencia organizada
e Todos bien nutridos estables e Ninguno impulsado a violar la Ley

Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia Adolescencia

¢,Cuédl es el problema?

Altas tasas de mortalidad materna y perinatal. Tasa de mortalidad materna de 65.7 (afio 2011) y tasa de mortalidad perinatal
10.3 por mil nacidos vivos (2010)

¢A quiénes afecta principalmente?

Mujer, Nifias, Nifios y Familia.

¢Por qué se presenta?

Deficiencias en las acciones de sensibilizacién y falta de compromiso que faciliten a las mujeres gestantes la asistencia a
los controles prenatales, y por ende atencion adecuada en parto y puerperio.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Dificultades para acceder a servicios de salud, desconocimiento de oferta Institucional en salud

¢ Qué debemos garantizar?

Que todas las mujeres gestantes, incluso las que no estan amparadas por el carné de EPS o EPSS, puedan tener una
adecuada atencion prenatal, del parto y del puerperio, mediante la contratacion con las IPS de paquetes integrales de
atencion, utilizando los recursos previstos para este fin.

A quiénes debemos llegar?

Poblacion de mujeres en edad fértil, mujeres embarazadas, trabajadores del sector salud, comunidad en general

¢Con qué contamos?

Red Publica hospitalaria.
Programa de control prenatal dirigido a adolescentes y mujeres embarazadas.
Poblacion afiliada a EPS Y EPSS

¢, Qué acciones debemos realizar?

e Gestionar el ingreso al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) de todas las gestantes y las y los
recién nacidos.

e Programas de prevencion, atencién oportuna y de calidad a la mujer embarazada durante la gestacion el parto y
puerperio

e Impulsar la coordinacién de los sectores de salud y educacién para sensibilizar a los y las adolescentes acerca de la
proteccion de su salud sexual y reproductiva y facilitarles el acceso a informacion y servicios de salud.

e Desarrollar estrategias creativas de movilizacion social dirigidas a la poblacion en edad reproductiva, en especial a las y
los adolescentes

e Atencion sin barreras en Red Publicay privada-EPS.
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TODOS VIVOS

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Ningun nifio, nifia menor de un afio muerto

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos X | e Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados « Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables e Todos jugando 1 | * Todos participando ¢ Ninguno victima de violencia personal O
e Todos con familia * Todos afectivamente O « Ninguno victima de violencia organizada [
e Todos bien nutridos estables e Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia O Adolescencia

¢,Cual es el problema?

Altas tasas de mortalidad infantil. Tasa de 13.3 para el 2010

¢A quiénes afecta principalmente?

Nifias, Nifios menores de un afio y su familia.

¢Por qué se presenta?

Por Violencia Intrafamiliar, Abuso Sexual, Victimas por homicidio (balas perdidas).

Descuido accidentes caseros, (bolsas, toxicos, ahogados).

Negligencia, en acudir a los servicios de salud con oportunidad. Inasistencia al programa de crecimiento y desarrollo en
acciones de Promocién y Prevencion de las entidades Promotoras de Salud.

Falta de oportunidad y calidad en los servicios de salud.

(Vacunacion y crecimiento y Desarrollo entre otras).

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Desconocimiento de servicios de salud y redes de apoyo por parte de las familias.
Deficiencias en la atencion oportuna y de calidad a nifias y nifios menores de 1 afio.
Sensibilizacién a la familia y cuidadores, capacitando con acciones encaminadas a prevenir accidentes caseros

¢ Qué debemos garantizar?
El derecho a la salud y un ambiente sano

¢A quiénes debemos llegar?
Poblacion de mujeres en edad fértil, mujeres embarazadas, trabajadores del sector salud.

¢Con qué contamos?

Red publica hospitalaria.

Programa de control prenatal dirigido a adolescentes y mujeres embarazadas.
Programa de crecimiento y desarrollo

Poblacién afiliada a EPS Y EPSS.

¢ Qué acciones debemos realizar?

e Gestionar que todos los nifios y todas las nifias tengan registro civil y se afilien al Sistema General de Seguridad Social
en Salud. (SGSSS) en el momento de su nacimiento.

e Velar porque todas las gestantes y recién nacidos del municipio reciban la atencion humanizada en las instituciones de
salud, a través de los planes de beneficios y de los recursos destinados a la atencién de la poblacién no afiliada y
desplazada.

e Garantizar el acceso a la atencion en salud, una cobertura del 90% en control de crecimiento y desarrollo de nifios y
ninas.

e Capacitar a las instituciones de salud y a las comunidades en AIEPI, para la prevencion y el manejo de las
enfermedades mas frecuentes en la infancia.

e Esquema de Vacunacion, cobertura del 100%.

Estrategias de capacitacion, divulgacion masiva y asertiva de alto impacto en pautas de crianza humanizada desde la
gestacion.
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TODOS VIVOS

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Ningun nifio, nifia 0 adolescente muerto por causas externas

Existencia Desarrollo Participacion Proteccion Especial

e Todos vivos Bd | » Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ ¢ Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables [ | e Todos jugando O | e Todos participando [ ¢ Ninguno victima de violencia personal O
e Todos confamilia [ | e Todos afectivamente O ¢ Ninguno victima de violencia organizada O
e Todos bien nutridos [ estables ¢ Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia X1 Adolescencia X1

¢,Cuédl es el problema? ¢ Cudl es el problema? ¢,Cudl es el problema?

Altas tasas de mortalidad en niflos y | Altas tasas de mortalidad en nifios, nifias | Altas tasas de mortalidad en adolescentes
nifias menores de 1 afio, por causas | menores de 5 aflos por causas externas, | por causas externas, accidentes Yy
externas, accidentes, violencia | accidentes, violencia intrafamiliar, | violencia.

intrafamiliar, homicidios. homicidio.

¢A quiénes afecta principalmente?

Nifias, Nifios , Adolescentes y Grupo Familiar

¢Por qué se presenta?

Violencia intrafamiliar, abuso sexual y maltrato infantil.

Descuido en el cuidado de nifias y nifios lo cual genera accidentes caseros.

Problemas de orden publico y violencia en las calles han ocasionado homicidio en nifias y nifios, como consecuencia de balas
perdidas.

En los adolescentes, consumo de licor y sustancias psicoactivas generando accidentes de transito, rifias callejeras y homicidios
en algunos casos. Conflictos en las barras bravas de los equipos deportivos.

No vinculacion al sistema escolar y/o desercion escolar. Adolescentes afectados por problemas de orden publico.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Desconocimiento de programas de prevencion y ruta de atencion en casos de violencia intrafamiliar, abuso sexual y maltrato
infantil.

Deficiencias en la asesoria y acompafiamiento a los padres y cuidadores en acciones de prevencién de las problematicas
mencionadas,

En algunos casos carencia de atencion médica oportuna y con calidad.

Deficiencias en los programas de prevencion y atencién al consumo de sustancias psicoactivas

¢Qué debemos garantizar?

Articulacién con otros sectores para dar cumplimiento integral de derechos.
Atencion médica oportuna y de calidad tanto asistencial como de promocién y prevencion.

¢A quiénes debemos llegar?
Al ndcleo familiar, cuidadores de nifios y nifias, Adolescentes, instituciones que brindan apoyo a primera infancia, infancia y
adolescencia sector salud, ICBF y Comisarias de Familia.

¢Con qué contamos?
Programas de prevencion en accidentes caseros, ICBF con programas de atencion y cuidados a primera infancia,
restablecimientos de derecho, Comisarias de Familia.

¢ Qué acciones debemos realizar?

Facilitar el acceso a la salud sin barreras.

e Acciones de prevencion en accidentes caseros y de transito, capacitaciones dirigidas al nicleo familiar y a cuidadores de
nifias y nifios.
Supervisar el proceso y accionar de instituciones encargadas de su cuidado.
Evitar la exposicién a conflictos callejeros.

e Articulacion con redes sociales e institucionales para la realizacién de acciones conjuntas para prevencion de accidentes y
violencia.
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PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA 2012/2015

NINGUNO DESNUTRIDO

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Ningun nifio, nifia o adolescente desnutrido o muerto por esta

causa

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos 0. Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O

 Todos saludables [ | o Todos jugando O | ¢ Todos participando [ | e Ninguno victima de violencia personal -

e Todos confamilia [ | e Todos afectivamente O « Ninguno victima de violencia organizada [

e Todos bien nutridos X estables e Ninguno impulsado a violar la Ley O
Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia X1 Adolescencia K1

¢,Cuédl es el problema? ¢,Cuédl es el problema?
Altas tasas de desnutricion, afio 2011
DNT Aguda: 2.0% (2.8%)

DNT Cronica: 4.9% (4,7%)

DNT Global: 3.4% (3.0%)

No hay muertes por desnutricion.

Altas tasas de desnutricion, afio 2011
DNT Aguda: 2.0% (2.8%)

DNT Cronica: 4.9% (4,7%)

DNT Global: 3.4% (3.0%)

No hay muertes par desnutricion

¢,Cudl es el problema?
Malnutricion en adolescentes de 10 a
17 afos 2011
e Retrasoen latalla: 4,1
e Sobrepeso obesidad: 7,1
e Delgadez:3,1
Fuente Secretaria de Salud

¢A quiénes afecta principalmente?

Nifias, Nifios y Adolescentes

¢Por qué se presenta?

No se da importancia a Lactancia Materna.

Carencia de recursos econoémicos.

Desinformacion de madres, padres y cuidadores en la utilizacion de habitos
alimenticios adecuados.

Desinformacion frente a Oferta Institucional Programas ICBF.

No vinculacién a Programa de Control y Crecimiento y Desarrollo.

Escasa vigilancia y Seguimiento a Programas Nutricionales.

¢Por qué se presenta?

Habitos alimenticios inadecuados.
Problemas emocionales y
psicoldgicos.

Trastornos alimenticios.

Consumo de alcohol y sustancias
Psicoactivas.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Carencia de acciones en Promocién y Prevencion Nutricional y habitos alimenticios
adecuados.

Escasa divulgacion a familias y comunidad con relacion a ofertas, y apoyo
nutricional.

Obligatoriedad en la implementacion de Estrategia AIEPI, facilitando la atencion
integral a Nifias y Nifios.

No se hace el reporte de desnutricion a SIVIGILA. No existe herramienta que
permita seguimiento a control de crecimiento y desarrollo.

¢Por qué no se ha podido
solucionar?

Carencia de acciones en promocion
y prevencion nutricional.

Estrategia que permita sensibilizar y
comprometer al adolescente en la
importancia de la alimentacion sana
y saludable.

El refrigerio escolar no es adecuado
a sus necesidades Nutricionales.

¢Qué debemos garantizar?

Acceso a la salud sin barreras para las mujeres gestantes, para las nifias y nifios. Atencion médica oportuna y de calidad

¢SA quiénes debemos llegar?
Mujeres gestantes, nifios y nifias

SA quiénes debemos llegar?
Nifias y nifos.

¢A quiénes debemos llegar?
Adolescentes.

¢Con qué contamos?

Alta cobertura de salud a la mujer gestante. Cobertura del 100% en salud.
Programas de crecimiento y desarrollo. Instituciones que apoyan a primera infancia;
ICBF. Programas de restaurante y refrigerio escolar.

Restablecimiento de derechos.

¢Con qué contamos?

Alta cobertura en salud, programas
de restaurante y refrigerio escolar.
Restablecimiento de derechos.

¢Qué acciones debemos realizar?

e Promover y apoya la nutricion de gestantes, madres lactantes y bebés,
mediante la implantacion de la estrategia Instituciones Amigas de la Mujer y de
la Infancia(IAMI),

e Facilitar la asistencia a control médico con cobertura del 100%
embarazadas.

e Ampliar cobertura en programas nutricionales del ICBF y otras instituciones.
Notificacion en casos de desnutricion.

e Coordinar con el ICBF proyectos integrales de nutricién y alimentacion que
beneficien a la poblacion mas pobre.

e Supervisar el cumplimiento de las normas sanitarias en materia de calidad e
inocuidad de los alimentos, tales como las buenas practicas de manufactura, la
implementacion del sistema de analisis de riesgos y puntos criticos de control -
HACCP-.

e Promover, a través de los medios de comunicacion local y regional, el uso de
las guias alimentarias para la poblacién Colombiana, hechas por el Ministerio
de Salud y el ICBF.

de mujeres

¢Qué acciones debemos realizar?
e Acciones de promocién vy
prevencion en  alimentacién

saludable, seguimiento a los
controles de crecimiento y
desarrollo.

e Incrementar la cobertura de
refrigerio y restaurante escolar.

e  Ampliar cobertura en
programas nutricionales  del
ICBF y otras instituciones.

e Notificacion en casos de

desnutricion.
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PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA 2012/2015

NINGUNO DESNUTRIDO

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos los nifios y nifias de 0 a 6 meses con lactancia exclusiva

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos [ Ninguno sin educaciéon e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial

e Todos saludables [ | e Todos jugando o Todos participando [ | e Ninguno victima de violencia personal

e Todos confamilia [ | e Todos afectivamente ¢ Ninguno victima de violencia organizada
e Todos bien nutridos X estables e Ninguno impulsado a violar la Ley

ooo

Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia O Adolescencia O

¢,Cual es el problema?
Baja cobertura en meses de la lactancia materna en menores de 6 meses. 4.2 meses (2011)

¢A quiénes afecta principalmente?
Nifias y Nifios de 0 a 6 meses.

¢Por qué se presenta?

La madre desconoce el valor nutricional de la lactancia materna, aun asi teniendo en cuenta que es un espacio en el que
se comparte afecto entre madre e hijo y/o hija.

Mitos familiares que infieren de forma negativa al afirmar que la leche materna no alimenta.

Algunas Instituciones de salud y profesionales del area poco sensibilizados frente a la lactancia materna

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Carencia de compromiso del personal de salud en brindar consejeria y técnicas que permitan desarrollar habilidades en el
manejo de la lactancia materna exclusiva de 0 a 6 meses

¢ Qué debemos garantizar?
Acceso a la salud sin barreras para las mujeres gestantes y para las nifias y nifios. Atencion médica oportuna y de calidad.

¢A quiénes debemos llegar?
Mujeres gestantes, nifias, nifias lactantes, personal de instituciones de salud, familias y comunidad.

¢Con qué contamos?
Instituciones de salud acreditadas en IIAMI, madres comunitarias capacitadas en AIEPI.

¢ Qué acciones debemos realizar?

e Proteger, promover y apoyar la lactancia materna exclusiva durante 6 meses y la lactancia materna con alimentos
complementarios, seguros y apropiados hasta los 2 afios o mas.

e Apoyar las acciones de vigilancia y control a las practicas de comercializaciéon de los sucedaneos de la leche materna,
para que no desestimulen la practica beneficiosa de la lactancia materna.

e Promover y apoyar la nutricion de gestantes, madres lactantes y bebés, mediante la implantacion de la estrategia
Instituciones Amigas de la Mujer y de la Infancia (IAMI).
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PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA 2012/2015

NINGUNO DESNUTRIDO

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Ningun nifio y nifia con bajo peso al nacer

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos [ Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables [ | o Todos jugando O | e Todos participando £ | e Ninguno victima de violencia personal O
e Todos confamilia [ | e Todos afectivamente O ¢ Ninguno victima de violencia organizada O
e Todos bien nutridos K1 estables ¢ Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia O Adolescencia O

¢ Cuédl es el problema?
Altos porcentaje de nifios y nifias con bajo peso al nacer. 8.4% Fuente: SSA 2010

¢A quiénes afecta principalmente?
Nifias y nifias RECIEN NACIDOS

¢Por qué se presenta?

Deficiencias en la alimentacién en mujeres gestantes.
Dificultades para acceder a servicios de salud.
Recursos econdmicos precarios por parte de la familia

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Desconocimiento de oferta institucional y programas de apoyo a la mujer gestante.

Situacion econdmica deficiente.

Escazas acciones de promocion y prevencion en hébitos alimenticios sanos y saludables a la mujer gestante.

¢ Qué debemos garantizar?
Acceso a la salud sin barreras para las mujeres gestantes y para las nifias y nifios. Atencién médica oportuna y de calidad.

¢SA quiénes debemos llegar?
Mujeres gestantes, personal de instituciones de salud, familias y comunidad.

¢Con qué contamos?
Instituciones de salud acreditadas en IAMI, madres comunitarias capacitadas en AIEPI, Implementacion de la estrategia
AIEPI

¢ Qué acciones debemos realizar?

e Promover y apoyar la nutricion de gestantes, madres lactantes y bebés, mediante la implantacion de la estrategia
Instituciones Amigas de la Mujer y de la Infancia (IAMI), cuya metodologia contempla acciones integradoras para la
atencion con calidad y calidez durante la gestacion, el parto, el puerperio y el crecimiento y desarrollo.

e Proteger, promover y apoyar la lactancia materna exclusiva durante 6 meses y la lactancia materna con alimentos
complementarios, seguros y apropiados hasta los 2 afios o0 mas.

e Apoyar las acciones de vigilancia y control a las practicas de comercializacion de los sucedaneos de la leche materna,
para que no desestimulen la practica beneficiosa de la lactancia materna.
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TODOS SALUDABLES

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Ninguna adolescente embarazada

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos 0. Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O
 Todos saludables B | o Todos jugando O | e Todos participando £ | e Ninguno victima de violencia personal O
e Todos confamilia [ | e Todos afectivamente O « Ninguno victima de violencia organizada [
e Todos bien nutridos [ estables e Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia O Infancia O Adolescencia X

¢,Cual es el problema?
Alto porcentaje de nacidos vivos de madres adolescentes de 10 a 19 afios 16,5% Datos preliminares Secretaria de Salud
(2011)

¢A quiénes afecta principalmente?

Adolescentes y nucleo familiar.

¢Por qué se presenta?

Desconocimiento de derechos sexuales y reproductivos.

Rebeldia adolescente en los conflictos familiares que las exponen a ser susceptibles en su entorno generando un falso
concepto de amor y sexualidad.

Desercion escolar.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Disfuncionalidad en las familias afectando las relaciones entre los miembros (violencia, falta de autoridad)
Deficiencias en la educacion para la sexualidad de los jovenes en la familia, institucion educativa y comunidad.
Fuerte influencia de las drogas y sustancias psicoactivas en los adolescentes y jévenes.

Poca efectividad en cuanto los programas de salud.

¢ Qué debemos garantizar?

Educacién sexual de calidad.

Acceso a servicios de salud con calidad.

Orientar el ndcleo familiar y a los adolescentes mismos en los derechos sexuales y reproductivos

¢A quiénes debemos llegar?
Nucleo familiar.

Adolescentes.

Instituciones educativas y de salud

¢Con qué contamos?

Servicios amigables para adolescentes y jovenes.

Instituciones educativas con programa de educacién para la sexualidad y construccién de ciudadania.
Grupos juveniles.

Concejo Municipal de Juventudes.

Instituciones que trabajan en derechos sexuales y reproductivos.

ICBF.

¢ Qué acciones debemos realizar?

e Articular acciones con las IPS, EPSS y EPS para el desarrollo de servicios amigables para adolescentes y Jovenes,
con personal altamente calificado para formar, informar y orientar a las y los adolescentes y jévenes para proteger la
vida y la salud

e Promover y garantizar la inscripcion al sistema de seguridad social en salud de adolescentes y jovenes.

Promover acciones pedagdgicas por el respeto y buen trato al interior de las familias, para prevenir la violencia sexual
sobre nifias y adolescentes.

e Articular con instituciones educativas, familia, ICBF e instituciones, actividades de prevencién en aspectos relacionados
con el tema derechos sexuales y reproductivos.

Fortalecer los programas servicios amigables, en el municipio de Bucaramanga.
Lograr la participacion de adolescentes en programas de salud sexual y reproductiva.
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TODOS SALUDABLES

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos los nifios y nifias asisten a controles de crecimiento y
desarrollo.

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos [ Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables B | o Todos jugando O | e Todos participando £ | e Ninguno victima de violencia personal O
e Todos confamilia [ | e Todos afectivamente O ¢ Ninguno victima de violencia organizada O
e Todos bien nutridos [ estables ¢ Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia X Adolescencia

¢Cudl es el problema?

Baja cobertura de nifios y nifias con controles de crecimiento y desarrollo.

¢A quiénes afecta principalmente?

Nifas, nifilos y nacleo familiar.

¢Por qué se presenta?

Falta de conciencia social y familiar en pro al bienestar del nifio y nifia vinculdndoles al programa de crecimiento y desarrollo.
Barreras de acceso en salud de tipo administrativo y/o geografico que dificultan el ingreso de los nifios al programa.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Falta de compromiso de padres y/o cuidadores de nifios y nifias que no son conscientes de la importancia del control de
crecimiento y desarrollo en los infantes.

Entidades de salud y encargadas de hacer seguimiento al programa: crecimiento y desarrollo, carecen de estrategias que
hagan seguimiento al programa mismo.

¢ Qué debemos garantizar?
Acceso a la salud sin barreras a nifias y nifios.

¢A quiénes debemos llegar?
Nucleo familiar.
Nifias y nifos.

¢Con qué contamos?
Programa de Crecimiento y Desarrollo en las instituciones de Salud.
Familias y nifios, nifias que demandan el servicio.

¢, Qué acciones debemos realizar?

Vinculacién de nifias y nifios a programa de crecimiento y desarrollo.

Promover el mejoramiento de la calidad del programa de crecimiento y desarrollo.

Acceso al sistema de seguridad social en salud.

A través de la participacion comunitaria y la garantia del acceso a la atencion en salud lograr una cobertura del 90% en
control de crecimiento y desarrollo de nifios y nifias.
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TODOS SALUDABLES

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos los nifios, nifias y adolescentes cubiertos con el esquema de
vacunacion para enfermedades inmunoprevenibles

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos [ Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O

e Todos saludables B | o Todos jugando O | ¢ Todos participando £ | e Ninguno victima de violencia personal O

e Todos confamilia [ | e Todos afectivamente O ¢ Ninguno victima de violencia organizada O

e Todos bien nutridos [ estables ¢ Ninguno impulsado a violar la Ley O
Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia O Adolescencia O

¢ Cuédl es el problema?
Mantener por encima del 95% la cobertura de vacunacion

¢A quiénes afecta principalmente?
Nifios, nifias, adolescentes y nucleo familiar.
Comunidad en general

¢Por qué se presenta?
El municipio de Bucaramanga se ha distinguido por mantener una excelente cobertura en esquema de vacunacién en nifios
nifias, adolescentes y el mismo nucleo familiar.

¢Por qué no se ha podido solucionar?
La Secretaria de Salud de Bucaramanga asume constantemente el reto de darle continuidad a la gran labor en la que se ha
destacado.

¢, Qué debemos garantizar?
Cobertura por encima del 95% en todos los biolégicos.

¢A quiénes debemos llegar?
A las nifias, nifios y adolescentes.

¢Con qué contamos?

Con instituciones de salud que ofrecen el programa ampliado de inmunizacion
Familias que demandan el servicio para sus nifios y nifias

Personal de la Secretaria de Salud capacitado y con experiencia.

¢ Qué acciones debemos realizar?

Garantizar el suministro de vacunas a las instituciones de salud y organizar jornadas especiales de vacunacion.

e Vigilar a las EPS y EPSS, para que cumplan con las actividades que les competen de promocién, captacion,
canalizacion y aplicacién de las vacunas a la poblacion afiliada.

e Realizar actividades de informacion y movilizacion social para la vacunacién de nifios, nifias y gestantes tanto en el
programa regular como en las jornadas especiales.

e Hacer el seguimiento y la vigilancia necesarios para que todas las instituciones de salud, incluso aquellas de nivel Il y Il
que atienden partos, cuenten con la capacidad instalada (red de frio) y la disponibilidad de horario para el servicio de
vacunacion de manera que se reduzcan al maximo las oportunidades perdidas de vacunacion.
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PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA 2012/2015

TODOS SALUDABLES

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todas las mujeres gestantes con controles prenatales y con prueba
de VIH - Elisa

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos 0. Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables ¥ | e Todos jugando 0 | ¢ Todos participando [ | e Ninguno victima de violencia personal O
e Todos con familia [ | e Todos afectivamente O « Ninguno victima de violencia organizada [
e Todos bien nutridos [ estables e Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia O Adolescencia O

¢,Cuédl es el problema?

Baja cobertura en controles prenatales y con prueba de VIH/ELISA.

¢A quiénes afecta principalmente?

Mujeres nifias y nifios.

¢Por qué se presenta?

En algunos casos se presentan dificultades para acceder al sistema de salud

Dificultades con las personas que no poseen documento de identidad para brindarles cobertura en el plan de salud.
Por la fragmentacion que hacen las EPS del POS, en la contratacion con las IPS.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

La excesiva normalizacion que algunas mujeres dan a la etapa de la gestacion y que las lleva a no asistir tempranamente los
controles.

Los tabues de la sociedad hacen que las mujeres gestantes tengan miedo al solicitar este tipo de pruebas.

La mujer gestante desconoce sus derechos y en este caso se desconoce el derecho a la prueba.

¢ Qué debemos garantizar?
Acceso a la salud sin barreras a Mujeres Gestantes.

¢SA quiénes debemos llegar?
Nucleo familiar.
Mujeres Gestantes.

¢Con qué contamos?

Programa de Control Prenatal en las instituciones de Salud.
Familias y gestantes que demandan el servicio.

¢ Qué acciones debemos realizar?

e Articular acciones con las IPS, EPSS y EPS para el desarrollo del programa de control prenatal para mujeres
gestantes, con personal altamente calificado.

e Promovery garantizar la inscripcion al sistema de seguridad social en salud de las mujeres gestantes y su nucleo
familiar.

e Promover acciones pedagdgicas por el respeto y buen trato a las mujeres gestantes.
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PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA 2012/2015

TODOS SALUDABLES

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos los nifios, nifias y adolescentes con cobertura de ag
potable y saneamiento basico.

ua

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos [ I Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables X e Todos jugando O | e Todos participando £ | e Ninguno victima de violencia personal O
e Todos confamilia [ | e Todos afectivamente O ¢ Ninguno victima de violencia organizada O
e Todos bien nutridos [ estables e Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia X Adolescencia K1

¢,Cual es el problema?
Deficiencias en el agua potable del sector rural por inexistencia de acueductos.

¢A quiénes afecta principalmente?
A todos los nifios, nifias, adolescentes del sector rural y sus familias.

¢Por qué se presenta?
El sector rural cuenta con acueductos veredales, pero no existen plantas de tratamiento de las aguas.

¢Por qué no se ha podido solucionar?
Por la insuficiencia de recursos para invertir en el sector rural.

¢, Qué debemos garantizar?
Que todos los nifios, nifias y adolescentes del municipio tengan agua potable y saneamiento basico.

A quiénes debemos llegar?
A nifios, nifias y adolescentes del sector rural y sus familias.

¢Con qué contamos?

95% en cobertura de pozos sépticos en el sector rural

Se estan construyendo 6 plantas para la potabilizacion del agua para una cobertura de aproximadamente 1600 habitantes.
Mejor cobertura de agua potable en el pais y la mas apta para el consumo humano (sector urbano).

99% de cobertura en alcantarillado (sector urbano).

86% en la cobertura de servicio de aseo; sin embargo desde el mes marzo fue declarada la emergencia por diecioc
meses mas ya que el Carrasco sitio de disposicion final de basuras debe ser cancelado, para dar cumplimiento al fallo

una accioén popular interpuesta por los vecinos del sector.

Recursos aprobados de 4.100.000.000 del nivel nacional para potabilizacion del agua.

ho
de

¢Qué acciones debemos realizar?

Construccion de acueductos verdales con su respectiva planta de tratamiento de agua potable, para cubrir la necesidad
de todos los corregimientos.

Elaborar e implementar el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS de su comunidad, atendiendo a sus
distintos aspectos: produccién, almacenamiento, transporte, disposicion final de las basuras y aprovechamiento de los
residuos Utiles.

Aplicar los recursos que el Gobierno Nacional transfiere por la ley 715 para el sector de agua y saneamiento y
distribuirlos de acuerdo a las prioridades del sector urbano y rural.

Impulsar el programa “La cultura del agua”, que promueve aprendizajes comunitarios en torno al cuidado y el uso
racional del agua y el ambiente, apoyando especialmente la creaciéon y consolidacion de “Clubes de defensores del
agua” con nifios, nifias y jovenes.

Mejoramiento de vivienda para el sector rural y construccion de vivienda de interés social.
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NINGUNO SIN FAMILIA

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos los nifios, nifias y adolescentes declaradas en situacion de
adoptabilidad y dados en adopcién

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

Todos vivos [ Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O

Todos saludables U | « Todos jugando I | * Todos participando 1 | e Ninguno victima de violencia personal O

Todos con familia B | « Todos afectivamente « Ninguno victima de violencia organizada &

Todos bien nutridos estables « Ninguno impulsado a violar la Ley O
Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia X1 Adolescencia el

¢,Cuédl es el problema?
Nifios, nifias con derechos vulnerados por maltrato, abandono, descuido y negligencia por parte de familiaresy
antecedentes de abuso sexual por parte de familiares.

¢A quiénes afecta principalmente?
Nifios y nifias ubicados en un alto indice en sectores socioecondémicos de estratificacion uno - dos

¢Por qué se presenta?

Familias monoparentales

Padres jovenes involucrados en actividades ilicitas.

No reconocimiento legal por parte del padre ni se asume el ejercicio de rol.
Falencias en las condiciones socioeconémicas y habitacionales
Problemas socioculturales

Bajo nivel de escolaridad

Violencia intrafamiliar

Hogares con dinamica disfuncional.

Inestabilidad laboral.

Responsabilidad de cuidado, atencion y formacién delegada a terceras personas.
Abandono de los padres

Padres con antecedentes de enfermedad mental.

No existencia de red familiar.

Familias recompuestas

Vinculacién al sector de la economia informal.

Padres privados de la libertad.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Falta de inclusién de las familias a programas de promocién, prevencién y rehabilitacion (diferentes problematicas personales,
familiares y sociales); Apoyo de redes; Implementacion de programas de atencion integral que propicien una convivencia
armoénica.

¢Qué debemos garantizar?
e Elrestablecimiento y garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
e Un espacio familiar que garantice el desarrollo integral y arménico de los nifios, nifias y adolescentes

¢A quiénes debemos llegar?

e Alas familias y cuidadores de los nifios, nifias y adolescentes.

e La sociedad para sensibilizar su compromiso con la nifiez y la familia

e Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales para dar prioridad a la problematica que afecta a las familias de
los nifios, nifias y adolescentes con derechos vulnerados.

¢Con qué contamos?

e Equipo interdisciplinario que hace el debido proceso de acompafiamiento para el restablecimiento de los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes.

e Lineamientos técnicos que orientan un proceso de atencién integral.
Familias interesadas en adoptar.

¢ Qué acciones debemos realizar?

e Disefiar e implementar programas de apoyo y educacién familiar, dirigidos a prevenir y detectar situaciones de mayor
riesgo.

e Vinculacion de familias vulneradas a programas de: prevencién de educacién sexual y embarazos no deseados;

prevencién al consumo de sustancias psicoactivas, orientacién en pautas de crianza.

Apoyo a hogares identificados como de alto riesgo

Compromiso de estas entidades frente a los problemas de salud mental.

Garantizar todos los recursos necesarios para las familias con nifios y nifias en condicién de discapacidad.

Brindar atencion oportuna a nifios y nifias en condicion de discapacidad durante la primera infancia.
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NINGUNO SIN FAMILIA

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Ningun nifio, nifias y adolescentes en situacion de calle

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial
e Todos vivos [ Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial
« Todos saludables [ | e Todos jugando O | e Todos participando [ Ninguno victima de violencia personal

oooao

L]

e Todos con familia [ | e Todos afectivamente O ¢ Ninguno victima de violencia organizada
X estables e Ninguno impulsado a violar la Ley

e Todos bien nutridos[

Grupo de edad atendido

Primera Infancia O Infancia X1 Adolescencia X

¢,Cuédl es el problema?

Alto nimero de nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle o en riesgo de estarlo. (No cuantificado por cuanto no
existe un sistema de informacion unificado para el municipio. No existe una base de datos actualizada sobre el niUmero de
NNA en situacion de calle)

¢A quiénes afecta principalmente?
A nifios, nifias y adolescentes

¢Por qué se presenta?
Conflictos en la familia que generan un inadecuado proceso de socializacion y débiles vinculos afectivos.
Expulsion del sistema educativo que no tiene las herramientas adecuadas para ser un sistema protector.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Al no existir una base datos actualizada, no se conoce el nimero real de NNA en situacion de calle, por lo tanto, no es
posible establecer los factores de riesgo al interior de la familia para la expulsion a la calle.

No se han implementado modelos educativos o estrategias para abordar la problemética, se sigue interviniendo desde la
mirada de la situacion irregular.

¢ Qué debemos garantizar?
Que Todos los NNA y sus familias permanezcan en un ambiente afectivo, de proteccion y desarrollo armanico.

A quiénes debemos llegar?
A los NNA y sus familias, incluso desde la gestacién, en condicion de desplazamiento, discapacidad, extrema pobreza y
vulnerabilidad.

¢Con qué contamos?
ONGs que brindan asistencia y atencion a NNA de calle y en calle.
Recursos desde la Administracion Municipal para atender a la poblacién infantil

¢ Qué acciones debemos realizar?

e Disefiar e implementar programas de apoyo y educacion familiar y comunitaria dirigidos a prevenir y detectar
situaciones de mayor riesgo.
Realizar censo de la poblacién habitante de calle y crear un sistema de informacion.
Crear mecanismos de deteccién de situaciones de alto riesgo de abandono y vida en la calle

e Brindar apoyo especial y abordaje integral a familias y hogares identificados con alto riesgo de abandono o vida en la
calle.
Implementar espacios ludico recreativos para la adecuada utilizacion del tiempo libre.

e Promover el buen trato en las familias y la atencién y sancion eficaz de los casos de violencia intrafamiliar, mediante el
fortalecimiento de las Redes del Buen Trato.

e Promover entornos escolares amigables para nifios y nifias, como los que se logran mediante la aplicacién de
iniciativas como Escuela Nueva, Escuela Saludable o Escuela Amiga de la Nifiez, entre otras.

e Capacitar a la Policia en el tema de derechos de la nifiez y la vincularla a programas de prevencion y atencién de la
problematica de los nifios y las nifias de la calle.
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COMPROMISOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA EN LA CATEGORIA DE

EXISTENCIA
PRIORIDADES SELECCIONADAS
OBJETIVO NIVEL DE
DE PRIMERA INFANCIA IZI INFANCIA IZI ADOLESCENClAlzI INCORPORACION
POLITICA EN EL PDM
Mantener cobertura total en salud de la poblacién del Municipio de | Eje programaético
Bucaramanga, con calidad en la atencién y con acceso y oportunidad a las | Salud y
acciones de salud publico Proteccion Social
) Reducir a 10 la tasa de | ¢ Diseflar e implementar 4 acciones de | Ejes
(>3 mortalidad infantil. promocién de habitos saludables de | programéticos Lo
> Reducir a 10 la tasa de prevencion de accidentes, violencia, consumo | Social es Vital y
8 mortalidad en menores de sustancias psicoactivas y delincuencia | Salud y
a de 5 afios. juvenil dirigidas a nifios, nifias, adolescentes | Proteccion Social
|9 Mantener por debajo de y sus familias con enfoque de género.
50 la tasa de mortalidad | ¢ Implementar y mantener el plan territorial de
materna. la politica nacional de salud mental y de
reduccion del consumo de sustancia
psicoactivas.
Mantener la implementacion del Plan de Seguridad alimentaria y Nutricional. Eje programético
Salud Y
Proteccion Social
Mantener por debajo de | ¢ Mantener la cobertura anual de complemento
2, 7% la prevalencia en nutricional a 20.000 nifios y nifias de estratos
o desnutricion global en ly2.
@) nifios y nifas menores
o de 5 afios.
2 Incrementar a 45 Ejes
0 meses la mediana de programaticos
a) duracion de la lactancia Salud Y
o materna exclusiva. Protecci6n Social
% Mantener la asesoria al y Democratizacion
O 100% de las IPS y EPS de la Educacion,
Z en la implementacion de la Ciencia y la
= estrategias tales como: Tecnologia
PAI, IAMI, AIEPI.
Implementar y mantener
un plan de choque de la
mortalidad materna vy
perinatal.
Beneficiar a 1.322 usuarios rurales con gas y/o electrificacion rural. . -
Beneficiar a 500 usuarios rurales con potabilizacién de agua. Eje programatico
Beneficiar a 100 usuarios rurales con pozos sépticos. In_fraestructura de
: ; . - Ciudad
Garantizar a 10.000 usuarios que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y pobreza el consumo minimo vital de agua potable.
Realizar 1.000 pruebas e Reducir por debajo
de tamizaje para de 15% la
deteccion de VIH/SIDA proporcion de
en poblaciéon de alto madres
o riesgo. adolescentes (10 a
w Mantener la cobertura 19 afios).
0 de vacunacion superior
S al 97% en todos los « Disefiar e
> biologicos del Programa implementar la
(<f() Ampliado de estrategia de
pys Inmunizaciones - PAI. 'nforma_‘f'onv Eje programatico
0 educacioén Y | salud
Q o y
©) comunicacion ~ | Proteccién Social
[ IEC para la

promocion de
sexualidad sana y
prevencion de
embarazos en

adolescentes.

e Realizar 2 estudios
de prevalencia de
uso de métodos
anticonceptivos
modernos en

185

iBUCARAMANGA TIENE UN PLAN!




@ BGA

PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA 2012/2015

mujeres entre los
15 y 19 afos
unidas y no
unidas,
sexualmente
activas.

e Brindar atencion inicial a 600 familias con nifios, nifias y adolescentes
diferenciado por ciclo vital y género en situacion de vulnerabilidad para el
fortalecimiento de los vinculos afectivos y prevencién de la violencia
intrafamiliar y expulsién a la calle.

Eje programatico
Lo Social es Vital

NINGUNO
SIN
FAMILIA

NINGUNO SIN EDUCACION

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos los nifios, nifias vinculados a programas de educacion inicial

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos | « Ninguno sin educacién 1| e Todos registrados ¢ Ninguno en actividad perjudicial O

 Todos saludables | o Todos jugando 1| e Todos participando [ ¢ Ninguno victima de violencia personal O

e Todos confamilia | e Todos eficientemente o Ninguno victima de violencia organizada &

e Todos bien nutridos [ estables e Ninguno impulsado a violar la Ley O
Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia O Adolescencia

¢,Cudl es el problema?

Baja cobertura representada en el 26 % de nifios y nifias menores de 5 afios del municipio vinculados a programas de
educacion inicial.

Los lugares de atencion a la primera infancia no cuentan con las condiciones de infraestructura y calidad para una atencién
integral.

¢A quiénes afecta principalmente?
Nifios y nifias de 0-5 afios en situacion de vulnerabilidad social especialmente nivel 1y 2 del SISBEN y desplazados

¢Por qué se presenta?
Funciona en casas de Familia.
El presupuesto asignado por el ICBF es para funcionamiento y no para infraestructura.

¢Por qué no se ha podido solucionar?
Los recursos CONPES no han dado los resultados esperados
El ente territorial no ha realizado inversion en infraestructura de acuerdo a las necesidades.

¢Qué debemos garantizar?
Todos los nifios, nifias menores de 5 afios estan vinculados a algun programa de atencion integral en cuidado, nutricion y
educacion inicial.

¢A quiénes debemos llegar?
A los nifios y nifias de 0-5 afios, en condicion de desplazamiento, discapacidad y en extrema pobreza y vulnerabilidad, que
no han accedido a programas de educacion inicial.

¢Con qué contamos?
Programas de educacion inicial implementados segun convenio MEN-ICBF
Modalidades de educacion inicial que ejecuta el ICBF.

¢Qué acciones debemos realizar?

e Mejoramiento de las condiciones de infraestructura y calidad de los servicios de atencion existentes, que faciliten la
transformacion de los programas a Centros de Desarrollo Infantil CDI conforme a la estrategia Cero a Siempre.

e Estrategia de deteccion temprana y atencién de toda discapacidad y problemas de aprendizaje en menores de 5 afios
Apoyo sistematico a las familias no cubiertas por los programas que operan (FAMI Y HCB) para la estimulacién de
habilidades de los mas pequefios.

e Fortalecimiento de los programas educativos dirigidos a cuidadores.

e Aumentar la cobertura en los cupos de primera infancia.

Capacitar a educadores y cuidadores de la primera infancia en nuevos paradigmas de educacion inclusiva y respeto a
las condiciones neuropsicobioldgicas individuales.

e Construccion de nuevas herramientas y catrtillas que facilitan el adecuado desarrollo de competencias y habilidades de
primera infancia.

186

jBUCARAMANGA TIENE UN PLAN!



@ BGA

PLAN DE DESARROLLO BUCARAMANGA 2012/2015

NINGUNO SIN EDUCACION

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos los nifios y nifias matriculados en educacion basica primaria

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos 0. Ninguno sin educacién K1 | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O
 Todos saludables [ | o Todos jugando [ | e Todos participando [ | e Ninguno victima de violencia personal O
e Todos confamilia [ | e Todos eficientemente « Ninguno victima de violencia organizada [
e Todos bien nutridos [ estables e Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia O Infancia X Adolescencia O

¢,Cual es el problema?

e La tasa de cobertura neta del nivel de transicion (5 afios) ha venido bajando en el Ultimo cuatrienio: 66% en el 2008;
62% en el 2009; 66% en el 2010y 72% en el 2011.

e Las tasas de cobertura neta del nivel de primaria se ha mantenido por encima del 90% durante el cuatrienio pasado asi:
2008:95,61%; 2009: 91,79%; 2010: 93,01% y 2011: 91%

e Los altos margenes de repitencia escolar que se viene presentando en todos los niveles escolares (aqui se incluye
basica primaria con el 6.6% en el 2010).

e La tasa de desercion de estudiantes de los diferentes niveles educativos, constituye un grave problema dado que las
cifras han venido incrementandose afio tras afio, como lo muestran los datos del 2006 al 2010 (en el 2006 transicion
presentaba una tasa del 6.1% y paso al 2010 al 9.7%; igualmente en primaria se pas6 en el 2006 de 5.6% al 8.8%en el
2010). Fuente Secretaria de Educacion.

¢A quiénes afecta principalmente?

Afecta especialmente a la poblacion de 5 afios edad a partir de la cual debe iniciar el grado 0 o transicién y a la poblacion
en edad escolar que cursa los grados de 1° a 5° primaria (6 a 10 afios)

¢Por qué se presenta?

Para el caso de transicién o grado “0” con la norma que regia hasta finalizar el 2011, la poblacién infantil solo se podia
vincular al proceso educativo formal con una edad limite de 5 aflos cumplidos a la fecha de marzo 31 del afio respectivo.

Una de las razones por la que se incrementa el porcentaje de repitencia, se debe a un cambio en la nueva normatividad de
promocion y evaluacién del proceso ensefianza- aprendizaje (decreto 1290/2009), el cual dio un cambio sustancial, toda vez
gue el anterior decreto 230/2002, establecia que la repitencia no podria exceder del limite del 5% de educandos que
finalizaran el afio escolar, contribuyendo asi a que la promocion de alumnos fuera mas flexible y se impidiera que el
indicador de repitencia se excediera de los limites establecidos.

Los altos indices de desercion escolar se presentan en algunas oportunidades por la dificultad de los padres para mantener
los costos de transporte, problemas de desnutricién alimentaria que presenta la poblacién en edad escolar en especial la de
los estratos 1 y 2 y en condicion de vulnerabilidad.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

La norma no permitia que el nifio ingresara a grado O si no tenia los 5 afios cumplidos.
Baja cobertura en los subsidios de transporte a la poblacién rural, y en la cobertura de complementos alimenticios
(refrigerios escolares) a la poblacién escolar de 0 a 5° grado.

¢, Qué debemos Garantizar?

La tasa de cobertura neta en transicion debe alcanzar los niveles del 90% dada la coyuntura de que cualquier nifio pueda
vincularse al sistema educativo formal si cumple los 5 afios dentro del afio lectivo correspondiente y que la de la basica
primaria contindie por encima del 90%.

A quiénes debemos llegar?

A la poblacion en edad escolar entre las edades de 5 a 10 afios que corresponde a los niveles de preescolar y primaria de
estratos 1 y 2, a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad y de las areas rurales, poblacion tipificada como la que
presenta los mayores margenes de desercién y repitencia.

¢Con que contamos?

Contamos con estrategias como la gratuidad de la educacion para todos los niveles (0° a 11°), con politicas nacionales como
el servicio de transporte, alimentacion escolar que le dan obligatoriedad a su cumplimiento, apoyo de Utiles y uniformes
escolares como proyectos de las cooperativas, con recursos de destinacién especifica para programas de atencion a
poblaciones especiales.

¢ Qué acciones debemos realizar?

e Construir 3 nuevas instituciones educativas estratégicamente ubicadas a fin de descongestionar otras instituciones que
permanecen saturadas y en segundo lugar ampliar la cobertura educativa cubriendo la demanda en todos los grados de
0°a 11°.
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Adecuar y mantener en perfectas condiciones las instalaciones fisicas de las instituciones educativas existentes.
Brindar a la poblacion escolar de estratos 1 y 2 y en condicion de vulnerabilidad, la prestacién del servicio de transporte
escolar y el suministro del complemento alimenticio que cubra una mayor cobertura de poblacion escolar.

Implementar modelos educativos innovadores y cualificacion del personal directivo administrativo y docente.

Ampliacion la cobertura para los nifios y nifias en situacion de discapacidad en grado 0 y primaria.

Fortalecer los programas de asesoria y acompafiamiento a los planes de mejoramiento de las instituciones educativas,
con el fin de establecer estrategias educativas que controlen que el indicador de repitencia se exceda de lo normal.
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NINGUNO SIN EDUCACION

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos los nifios y nifias matriculados en educacion basica
secundaria.

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos 0. Ninguno sin educacién [X | e Todos registrados [J | e Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables [ | e Todos jugando 1 | e Todos participando [ | e Ninguno victima de violencia personal O
e Todos confamilia [ | e Todos eficientemente O ¢ Ninguno victima de violencia organizada O
e Todos bien nutridos [ estables e Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia O | Infancia O | Adolescencia el

¢,Cuédl es el problema?

La tasa de cobertura neta del nivel de secundaria se considera baja ya que no supera el 90% al término del cuatrienio 2008
— 2011 (84%), teniendo en cuenta que es parte del ciclo vital (adolescencia 11- 15 afios) donde se presenté la mas alta tasa
de desercion escolar (10,76% cuatrienio). Esta tasa de desercion también se incrementd con respecto a los afios anteriores
(de 6,48% en el 2006 paso a 10,76 en el 2010).

Los altos margenes de repitencia escolar que se viene presentando en todos los niveles escolares en especial en este nivel
de secundaria (15% en el 2010) a partir de la promulgacion del nuevo decreto de promocién y evaluaciéon del proceso
ensefianza aprendizaje (decreto 1290/2009). Fuente Secretaria de Educacion.

¢A quiénes afecta principalmente?

Afecta principalmente a la poblacién adolescente entre los 11 y los 15 afios de edad que corresponde a los niveles de bésica
secundaria. La poblacién que estd en condiciones de vulnerabilidad que es la que presenta los mayores indices de
repitencia y desercion.

¢Por qué se presenta?

El 14% de la poblacion estudiantil del Municipio se concentra en la Zona Norte de la ciudad, que por sus caracteristicas
socioecondmicas es la mas vulnerable, dando lugar a los méas altos indices de desercion escolar, por razones como
dificultades para mantener los costos de transporte, problemas de desnutricion alimentaria que presenta la poblacion en
edad escolar, irresponsabilidad de los padres, presencia de expendios de alucin6genos en la zona y la ocurrencia de ciertos
fenémenos sociales que afectan la convivencia ciudadana.

Los problemas de convivencia ciudadana, embarazos no deseados, violencia intrafamiliar y en las aulas, consumo de
substancias psicoactivas, rifias con porte de armas, el acoso escolar; entre otras; fendmenos que se inician
fundamentalmente desde este ciclo de la adolescencia.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Baja cobertura en el subsidio de transporte escolar para el sector rural y baja cobertura en los complementos alimenticios
(refrigerios escolares) para esta poblacion.

Baja impacto en los programas de habilidades para la vida, construccidon de ciudadania, educacién sexual, con el fin de
atacar la problemética del consumo de sustancias psicoactivas, embarazos no deseados, violencia en las instituciones
educativas.

Modelos educativos poco innovadores

¢Qué debemos garantizar?

Que la tasa de cobertura neta en secundaria supere los niveles del 90%.

Garantizar la cobertura de los nifios, nifias y adolescentes en las aulas de clases, haciendo principal énfasis en las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, victimas del conflicto armado y poblacion en situacion de discapacidad.

A quiénes debemos llegar?

A la poblacion en edad escolar entre las edades de 11 a 15 afios de estratos 1 y 2 principalmente, a la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad y de las areas rurales que son los méas afectados por falta de transporte y desnutricion,
poblacién tipificada como la que presenta los mayores margenes de desercion y repitencia.

¢Con que contamos?

Contamos con estrategias como la gratuidad de la educacién para todos los niveles (0° a 11°), con politicas nacionales como
el servicio de transporte, alimentacion escolar que le dan obligatoriedad a su cumplimiento, apoyo de utiles y uniformes
escolares como parte de los Proyectos de las cooperativas.

Se cuenta con convenios interinstitucionales para trabajar temas especificos de convivencia ciudadana, necesidades
especiales y otros temas de politicas publicas, con recursos de destinacion especifica para programas de atencion a
poblaciones especiales.

¢ Qué acciones debemos realizar?

e Continuar fortaleciendo los programas relacionados con habilidades para la vida, construccién de ciudadania, educacion
sexual, con el fin seguir atacando la problematica del consumo de sustancias psicoactivas, embarazos no deseados,
violencia en las instituciones educativas, problemas de convivencia.

e Construccion de 3 nuevas instituciones educativas estratégicamente ubicadas a fin de descongestionar otras
instituciones que permanecen saturadas y en segundo lugar ampliar la cobertura educativa cubriendo la demanda en
todos los grados de 0° a 11°.

e Adecuar y mantener en perfectas condiciones las instalaciones fisicas de las instituciones educativas existentes Dotar
de equipamiento tecnoldgico, materiales y equipos didacticos en igualdad de condiciones a todas las instituciones
educativas.

e Implementar programas pertinentes, con las mismas oportunidades de acceso a una educacion con calidad, con
especial prioridad en las zonas rurales y en las poblaciones de alta vulnerabilidad.

e Brindar subsidios de transporte a la poblacién en situacion de vulnerabilidad a los NNA s en situacion de discapacidad

e Promover procesos de inclusion social de todos los nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad y sus
familias
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NINGUNO SIN EDUCACION

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos los nifios y nifias matriculados en educacion media
vocacional

Existencia Desarrollo Participacion Proteccion Especial

e Todos vivos e Ninguno sin educaciéon X | e Todos registrados e Ninguno en actividad perjudicial

e Todos saludables e Todos jugando e Todos participando ¢ Ninguno victima de violencia personal

e Todos con familia * Todos eficientemente e Ninguno victima de violencia organizada

e Todos bien nutridos estables ¢ Ninguno impulsado a violar la Ley
Grupo de edad atendido

Primera Infancia Infancia Adolescencia X

¢Cudl es el problema?

e Latasa de cobertura neta del nivel de media es la mas baja de todos los niveles escolares al término del cuatrienio 2008
— 2011 ( 68% en media), teniendo en cuenta ademas que es el ciclo (adolescencia 15- 17 afios) donde se presenta una
de las mas altas tasas de desercion escolar del mismo periodo: 9.1% en media

e El alto margen de repitencia escolar que también se present6 en este nivel escolar (media 8.3% en el 2010) a partir de
la promulgacion del nuevo decreto de promocion y evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje (decreto 1290/2009).

e Los problemas de convivencia ciudadana, embarazos no deseados, violencia intrafamiliar y en las aulas, consumo de
substancias psicoactivas, riflas con porte de armas entre otras, fenébmenos que se acentian fundamentalmente en
este en el ciclo de la adolescencia. Fuente Secretaria de Educacion.

¢A quiénes afecta principalmente?

Afecta principalmente a la poblacion adolescente entre los 15 y los 17 afios de edad que corresponde al nivel de media,
siendo la mas afectada la poblacién en condiciones de vulnerabilidad sea urbana o rural que es la que presenta diversas
problematicas sociales que generan ademas los mayores indices de repitencia y desercion.

¢Por qué se presenta?

El 14% de la poblacion estudiantil del Municipio se concentra en la zona Norte de la ciudad, que por sus caracteristicas
socioecondmicas es la mas vulnerable, dando lugar a los mas altos indices de desercion escolar por razones como
incapacidad para mantener los costos de transporte, problemas de desnutricién alimentaria que presenta la poblacion en
edad escolar, presencia de expendios de alucindgenos en la zona, la inclusion al mercado laboral de muchos estudiantes
en el ultimo periodo del afio escolar, la proliferacion en la ciudad de centros de validacion para adultos a donde llegan los
estudiantes de los grado 10° y 11° , que por sus bajos rendimientos académicos a lo largo del afio escolar, ven la
oportunidad de concluir su formacién prontamente.

Incapacidad de los padres de familia para la formacion de sus hijos en habilidades para la vida.
Falta de formacion de los docentes en habilidades para la vida.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Los subsidios de transporte y los suplementos alimenticios (refrigerios escolares), no tienen suficiente cobertura.
Baja impacto en los programas de habilidades para la vida, construccion de ciudadania, educacion sexual.
Aumento de las adolescentes en embarazo

Proliferacion de las instituciones de validacion o los mal llamados “bachilleratos en 6 meses”

Estrategias educativas poco innovadoras.

¢ Qué debemos garantizar?

Que la tasa de cobertura neta en medio alcance un porcentaje minimo del 80%.

Garantizar también para la poblacion escolar de estratos 1y 2 y en condiciones de vulnerabilidad, la prestacion del servicio
de transporte escolar y el suministro del complemento alimenticio que cubran una mayor cobertura de poblacion escolar.
Que se continten fortaleciendo los programas de convivencia ciudadana, habilidades para la vida, aprovechamiento del
tiempo libre como estrategias para combatir los problemas sociales que se presentan entre el estudiantado.

¢A quiénes debemos llegar?

A la poblacion en edad escolar entre las edades de 15 a 17 afios de estratos 1 y 2 principalmente, a la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad y de las areas rurales y urbanas que son los mas afectados por falta de transporte y
desnutricién, poblacion tipificada como la que presenta los mayores margenes de desercién y repitencia.

¢Con que contamos?

Contamos con estrategias como la gratuidad de la educacién para todos los niveles (0° a 11°), con politicas nacionales como
el servicio de transporte, alimentacién escolar que le dan obligatoriedad a su cumplimiento, apoyos de (tiles y uniformes
escolares como parte de los proyectos de las cooperativas.

Se cuenta con convenios interinstitucionales para trabajar temas especificos de convivencia ciudadana, necesidades
especiales y otros temas de politicas publicas, con recursos de destinacién especifica para programas de atencion a
poblaciones especiales.
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¢Qué acciones debemos realizar?

Continuar fortaleciendo los programas relacionados con habilidades para la vida, construccion de ciudadania, educacion
sexual, con el fin seguir atacando la problematica del consumo de sustancias psicoactivas, embarazos no deseados,
violencia en las instituciones educativas, problemas de convivencia.

Construccion de 3 nuevas instituciones educativas estratégicamente ubicadas a fin de descongestionar otras
instituciones que permanecen saturadas y en segundo lugar ampliar la cobertura educativa cubriendo la demanda en
todos los grados de 0° a 11°.

Adecuar y mantener en perfectas condiciones las instalaciones fisicas de las instituciones educativas existentes.

Dotar de equipamiento tecnolégico, materiales y equipos didacticos en igualdad de condiciones todas las instituciones
educativas del Municipio, con el fin de evitar que existan instituciones educativas de mejor o peor categoria.

Invertir de forma eficaz en educacion: en infraestructura y dotacién, en capacitacion de docentes, en proyectos
especificos dirigidos a aquellos nifios y nifias con menores oportunidades de acceso a este servicio.

Desarrollar de comin acuerdo con el personal docente, programas de actualizacion y de fortalecimiento pedagdgico
para los maestros y las maestras de las escuelas.

Ampliar la cobertura de cupos en las escuelas y promueve que en ellas se brinde atencion especial a nifios y nifias que
se reintegren a la actividad escolar, a través de programas de aceleracion del aprendizaje y refuerzo escolar.

Promover desde la escuela la divulgacion de la Ley de Discapacidad.

Realizar control en el otorgamiento de licencias de funcionamiento de los establecimientos educativos.

Promover modelos educativos innovadores y pertinentes.

Brindar subsidios de transporte a la poblacion en situacién de vulnerabilidad a los adolescentes en situacion de
discapacidad.

Capacitar a maestras y maestros y motivar a los padres y madres de familia para la integracién de nifios, niflas y
adolescentes con limitaciones a la educacion regular, como estrategia para lograr su desarrollo exitoso como personas
adultas productivas, autbnomas y eficazmente integradas a sus comunidades.
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NINGUNO SIN EDUCACION

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos con mejores resultados en los puntajes de las pruebas del
saber 5°Y 9°.

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos [ Ninguno sin educacién K1 | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables [ | o Todos jugando O | e Todos participando [ | e Ninguno victima de violencia personal O
e Todos confamilia [ | e Todos eficientemente O ¢ Ninguno victima de violencia organizada O
e Todos bien nutridos [ estables ¢ Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia O Infancia X Adolescencia X

¢,Cual es el problema?

Estudiantes de los grados 5°y 9° sin la evaluacion de competencias en las areas de matematicas y lenguaje en los periodos
que no se aplican las pruebas e instituciones educativas sin conocer el nivel de calidad de los egresados de 5° primaria en
éstas dos areas especificas e importantes para el inicio del nivel de basica secundaria.

¢A quiénes afecta principalmente?

A los estudiantes que cursan los grados 5° y 9° de los diferentes establecimientos educativos que no son evaluados.

A las instituciones educativas que quedan sin referentes de calidad de esos grupos y esas areas.

A las familias que quedan sin el conocimiento del nivel de preparacion que llevan sus hijos para enfrentar el ciclo de basica
secundaria.

¢Por qué se presenta?

Porque es politica Nacional (MEN) la aplicacién de las pruebas saber 5° y 9° de matematicas y lenguaje cada dos afios.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Porque es potestativo del Ministerio de Educacion Nacional, modificar el calendario de las pruebas y las areas a evaluar.

¢Qué debemos garantizar?

Que todas las instituciones educativas que tengan los niveles de basica (primaria y secundaria) sean sometidas a la
evaluacion de competencias en las areas de matematicas y lenguaje pruebas saber 5° y 9°.
Que el Ministerio de Educacion Nacional garantice la aplicacion de las pruebas saber 5° y 9° en forma anualizada.

¢A quiénes debemos llegar?

A todos los estudiantes de las instituciones educativas publicas y privadas que atiendan los grados de 5° y 9°.

¢Con que contamos?

Con personal suficiente de docentes capacitados y preparados en el manejo de pruebas de evaluacién de competencias en
las areas de matematicas y lenguaje.

¢ Qué acciones debemos realizar?

e  Seguir fortaleciendo la capacitacion de los docentes en este tipo de pruebas para que las apliquen en su quehacer
diario ensefianza-aprendizaje.

e Que la aplicacion de pruebas de evaluacion de competencias saber 5° y 9° se extienda también a todos los
establecimientos educativos privados del Municipio.
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NINGUNO SIN EDUCACION

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos con mejores resultados en las pruebas ICFES.

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos [ Ninguno sin educacién [X1 | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables [ | e Todos jugando O | e Todos participando [ | e Ninguno victima de violencia personal O
e Todos confamilia [ | e Todos eficientemente O ¢ Ninguno victima de violencia organizada O
e Todos bien nutridos [ estables ¢ Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia O Infancia O Adolescencia X

¢,Cual es el problema?

Que existe un 36.2% de las instituciones educativas oficiales del Municipio, ubicadas en categorias medio y bajo, producto
de los resultados de las pruebas saber 11°, por lo cual se requiere que estas instituciones logren mejorar sus clasificaciéon en
las pruebas saber 11°.

¢A quiénes afecta principalmente?

Los bajos resultados afectan directamente a los alumnos, porque se les dificulta el ingreso a los programas de pregrado de
més alta demanda en la educacion superior, debiendo tomar otras alternativas de carreras o someterse a presentar
nuevamente las pruebas.

A los padres de familia de escasos recursos economicos, porque sus hijos con puntajes bajos no pueden ingresar a las
universidades publicas y por sus condiciones econémicas tampoco a las privadas.

¢Por qué se presenta?

Porque existen debilidades en el proceso de evaluacion por competencias de los estudiantes.

No es totalmente adecuado el desarrollo del proceso aprendizaje de acuerdo a estandares y lineamientos curriculares
establecidos.

Se carece de un sistema de formacion continua de los docentes en evaluaciones por competencias y aplicaciones de
estandares curriculares.

Falta un mayor analisis y uso de los resultados de la pruebas en el proceso de aprendizaje

Se carece de un programa de formacion de docentes especificamente en lo relacionado con evaluacién por competencias.
Son insuficientes los recursos econémicos asignados a la formacion de docentes

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Porque se carece de un programa de formacién de docentes especificamente en lo relacionado con evaluacion por
competencias.
Son insuficientes los recursos econdmicos asignados a la formacion de docentes

¢ Qué debemos garantizar?

Formacion de docentes y estudiantes en evaluacion por competencias.
Una mayor profundizacion del analisis y uso de los resultados de las pruebas saber 11°.

¢SA quiénes debemos llegar?

A todos los docentes y estudiantes comprometidos con el proceso educativo

¢Con que contamos?

Con personal de docentes altamente calificados para ser capacitados y preparados en el manejo de pruebas de evaluacion
de competencias saber 11° y preparacion de material de apoyo

¢ Qué acciones debemos realizar?

Formacioén de docentes en evaluacion por competencias.

Asignar mayor presupuesto a la formacién de docentes.

Acompafiar a las Instituciones educativas con bajos logros en las pruebas saber 11°.

Ejercitacion de los estudiantes en pruebas tipo saber 11°

Apoyar a las Instituciones Educativas para la interpretacién y uso de las pruebas saber 11°.

Elaborar planes de mejoramiento de acuerdo a los resultados de la evaluacion de las pruebas del saber que aplica el
ICFES, enfatizando en las areas de bajos logros para orientar la capacitacion y otras estrategias.
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TODOS JUGANDO

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos los nifios, nifias y adolescentes inscritos en programas de
recreacion y deportes

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos 0. Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ e Ninguno en actividad perjudicial O

e Todos saludables [ | e Todos jugando X | e Todos participando [ « Ninguno victima de violencia personal |

e Todos confamilia [ | e Todos afectivamente O ¢ Ninguno victima de violencia organizada O

e Todos bien nutridos [ estables ¢ Ninguno impulsado a violar la Ley O
Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia xa Adolescencia X

¢,Cual es el problema?
Bajo porcentaje de nifios, nifias y adolescentes inscritos en programas de recreacion y deporte

¢A quiénes afecta principalmente?

La poca participacion de los nifios, nifias y adolescentes en programas recreativos y culturales afecta principalmente a los nifios
y nifias de 5 afios ya que para el afio 2010 solo participaron en estos programas el 2.13% del total de la poblacion de este
grupo etario.

Otro sector de la poblacién que tiene una baja participacion en los programas recreativos son los adolescentes (11 a 17 afios),
ya que solo el 19.36% estan inscritos en programas recreativos. Donde se presenta mayor participacion es el grupo poblacional
de infancia con un 46.5%. Fuente INDERBU

¢Por qué se presenta?

Falta Educacion Fisica la educacion preescolar, primaria y secundaria

Ausencia de programas con enfoque diferencial por ciclo vital.

Poca disponibilidad de familiares que hagan acompafiamiento(primera infancia)
Vinculacién de los nifios al uso y juegos tecnoldgicos

No se ha podido crear la Liga del sector educativo que incluya el sector primaria

Falta de programacion de actividades para el uso del tiempo libre de los adolescentes.
Priorizaciones diferentes a la actividad fisica para crecimiento personal

Infraestructura deportiva existente brinda poco espacio para el uso por los adolescentes
Poca programacion de competencias.

Solo existen 207 campos deportivos de uso comunitario, muchos de los cuales se encuentran en mal estado
El municipio solo cuenta con 780.000 M2 de parques y zonas verdes y 220 parques.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Falta transversalidad entre los organismo que administran la educacién y los del deporte y recreacion
Demanda superior a las disponibilidades presupuestales para cubrirla

No se ha disefiado un programa que permita la integracién padres e hijos.

Programas existentes no son atrayentes.

Restricciones del Ministerio de Educacién para el desplazamiento extramural de los nifios y nifias

No se iniciado lo correspondiente al Sistema Nacional de Competencias “SUPERATE”

Los escenarios Deportivos permanecen ocupados por personas mayores a los 40 afios

Pocos espacios para uso de campos por los organismos del Sistema del Deporte Asociado

¢, Qué debemos garantizar?
El acceso a programas de recreacion y deporte de todos los nifios, nifias y adolescentes del sector urbano y rural
Espacios adecuados y seguros para que los nifios puedan hacer uso del derecho de recreacion y deporte

A quiénes debemos llegar?
A nifios, nifias y adolescentes del sector urbano y rural

¢Con qué contamos?

Con el Instituto de Juventud y Deportes INDERBU, Instituto de Cultura, Secretaria de Educacion, Instituciones Educativas,
Organizaciones Comunitarias,

Programas institucionales: escuelas de formacion, festivales pre- escolares, juegos y festivales escolares, juegos deportivos
intercolegiados, olimpiadas juveniles e intercomunales, festivales recreativos, actividad fisica y recreovia, vacaciones
recreativas

Escenarios Deportivos Comunitarios y de Instituciones educativas

¢ Qué acciones debemos realizar?

Plazas y parques y seguros para el juego infantil

Equipamiento urbano de plazas y parques infantiles

Dotacién de espacios escolares para el deporte

Ampliar los programas y espacios publicos para la recreaciéon y deporte, con personal calificado.

Campafias de formacién, sensibilizacion y divulgacion a todo nivel para la aprobacion del juego en el cotidiano.

Promocién de actividades de juego en espacios publicos.

Apoyar las propuestas e instituciones que desarrollan programas en jornada escolar complementaria para el adecuado

aprovechamiento del tiempo libre.

Ampliar la oferta cultural formativa, alternativas focalizadas en las instituciones educativas con enfoque diferencial.

e Promover actividades liudicas y deportivas especialmente dirigidas a nifios, nifias y adolescentes con limitaciones
especiales (olimpiadas escolares, etc.)

e Realiza adecuaciones de espacios publicos para que sean propicios para nifios, nifias y adolescentes con limitaciones
especiales.
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TODOS JUGANDO

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos los nifios, nifias y adolescentes inscritos en programas

artisticos, lidicos o culturales.

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos e Ninguno sin educacion e Todos registrados ¢ Ninguno en actividad perjudicial

e Todos saludables e Todos jugando X | e Todos participando * Ninguno victima de violencia personal

e Todos con familia * Todos afectivamente ¢ Ninguno victima de violencia organizada

e Todos bien nutridos estables e Ninguno impulsado a violar la Ley
Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia X Adolescencia X

¢Cual es el problema?

Disminucién de la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en programas artisticos, ludicos y culturales.

¢A quiénes afecta principalmente?

La baja participacion a los programas artisticos, ludicos y culturales se presenta principalmente en el ciclo de vida de infancia,
toda vez que para el afio 2010 solo el 51.05% de la poblacion participé en alguna de estas actividades, mientras que el 67.05%
de los nifios y nifias de 6 a 11 afios y el 83% de adolescentes asistieron a diferentes actividades artisticas y culturales.

¢Por qué se presenta?

El IMCT no cuenta con programas institucionales dirigidos a grupos etarios. El
IMCT compra actividades artisticas y las coloca aleatoriamente en parques y
algunas instituciones escolares. Esta oferta esté dirigida principalmente al
grupo familiar, pero no especificamente a primera infancia, ni a infancia, salvo
para las tradicionales fiestas de los nifios. Por otra parte, hay una muy baja
oferta artistica (titeres, cuenteros, espectaculos teatrales, y dancisticos, entre
otros) para primera infancia e infancia, el arte visual y audiovisual se produce
para publicos adultos y eruditos; y se podria afirmar que no hay escritores
locales que escriban para la infancia. EI IMCT no tiene ninguna oferta de
formacion artistica para este grupo poblacional.

¢Por qué se presenta?

El IMCT no tiene una politica cultural para los
joévenes; las bandas de rock no tienen
escenario donde tocar ni un festival
institucional; se mantiene la predominancia de
lo folclérico en la oferta institucional, lo cual no
es de alto interés entre este grupo etario; los
lenguajes de los jovenes no son tenidos en
cuenta por los creadores, y son muy pocos los
creadores en este grupo poblacional, debido a
la falta de escuelas de formacion artistica. La
cuenteria apetecida en este grupo tampoco
tiene un programa institucional.

¢Por qué no se ha podido solucionar?
Por falta de una politica cultural y un plan de accién con enfoque de ciclo vital.

¢ Qué debemos garantizar?

Cobertura de programas publicos de cultura por edad y genero, lugar de residencia (urbano o rural)

A quiénes debemos llegar?

A nifios, nifias y adolescentes del sector urbano y rural, teniendo en cuenta su ciclo vital.

¢Con qué contamos?

Instituto Municipal de Cultura

Nifios y jovenes interesados en el arte y la cultura
Instituciones educativas

¢ Qué acciones debemos realizar?

e Implementar Programas y espacios educativos publicos de expresion cultural de los nifios y las nifias
e Implementar Programas y espacios publicos de expresion cultural y comunicacion de los adolescentes.

e Dotar espacios escolares para la cultura.
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TODOS JUGANDO

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos los nifios, nifias y adolescentes entre los 5y 17 afios asisten a
bibliotecas.

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos [ Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables [ | e Todos jugando X | e Todos participando [ | e Ninguno victima de violencia personal |
e Todos confamilia [ | e Todos afectivamente O ¢ Ninguno victima de violencia organizada O
e Todos bien nutridos [ estables » Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia O Infancia X Adolescencia X

¢,Cual es el problema?

Baja participacion de nifios, nifias y adolescentes que asisten a bibliotecas. Para el afio 2010 solamente el 0.3% de la
poblacion de 6 a 17 asistid a bibliotecas publicas (3.100 personas). Fuente IMCT

¢A quiénes afecta principalmente?

A nifios, nifias y adolescentes del sector urbano y rural.

¢Por qué se presenta?

Las bibliotecas publicas del municipio no estan siendo reconocidas por la poblacién infantil y juvenil como lugares atractivos.
Las bibliotecas satélites estan abandonadas a su suerte y presentan muy baja oferta de servicios y contenidos. La
Biblioteca Publica Gabriel Turbay no utiliza tecnologias, los ambientes estan envejecidos y los contenidos desactualizados.
La sala infantil no difiere mucho de lo que es un salén de clase en un jardin infantil o colegio. Los nifios y nifias ya no vienen
a la biblioteca a hacer tareas, las hacen por Internet, y en las bibliotecas publicas del municipio no hay ese servicio.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

No ha habido en los ultimos 10 afios una politica de lectura y bibliotecas con enfoque para la primera infancia en el
municipio.

¢, Qué debemos garantizar?
Cobertura de programas publicos de bibliotecas por edad y sexo, lugar de residencia (urbano o rural)

¢A quiénes debemos llegar?

A todos los nifios, nifias y adolescentes del sector urbano y rural, diferenciado por ciclo vital

¢Con qué contamos?

Instituto Municipal de Cultura
Biblioteca Publica Gabriel Turbay
Bibliotecas Satélites

¢ Qué acciones debemos realizar?

Fortalecimiento y dotacion de la Biblioteca Publica Gabriel Turbay y las bibliotecas satélites
Creacion de ludotecas

Programas especializados para los nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad
Fortalecimiento de las TIC
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TODOS CAPACES DE MANEJAR AFECTOS EMOCIONES Y SEXUALIDAD

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos los nifios, niflas y adolescentes capaces de manejar afectos,
emociones y sexualidad

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos [ Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables [ | o Todos jugando O | e Todos participando £ | e Ninguno victima de violencia personal O
e Todos confamilia [ | e Todos afectivamente ) « Ninguno victima de violencia organizada [
e Todos bien nutridos [ estables e Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia O Infancia X1 Adolescencia X

¢,Cual es el problema?

Baja cobertura en los programas de educacion sexual y afectividad.

A quiénes afecta principalmente?

Poblacion adolescente de 11 a 17 afios de la ciudad.

¢Por qué se presenta?

No se cuenta en las instituciones educativas con psicélogos u orientadores que soporten la formacién integral del estudiante.
La mayor parte de las causas de estos fendmenos sociales, se debe a que la poblacion escolar proviene de hogares
desestabilizados y separados, con problemas intrafamiliares, con hacinamiento; residentes en zonas marginadas donde se
convive con problemas de pandillismo, drogadiccién, circunstancia que genera la falta de tolerancia y la nula convivencia.
Falta de informacion sobre su sexualidad.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Falta de orientacion sexual desde la familia que es el primer nicleo desde donde se debe iniciar la formacién integral del
nifio y adolescente.

Recursos insuficientes para la realizacion de programas de aprovechamiento del tiempo libre y para programas de
educacion para la sexualidad en las instituciones educativas, asi como los programas de convivencia ciudadana, que
mejoren las relaciones interpersonales entre la poblacién escolar y se recuperen los valores humanos.

¢ Qué debemos garantizar?

Prevenir los embarazos no deseados en la poblacién escolar a adolescentes

Reducir los casos de violencia dentro y fuera de las instituciones educativas

Mantener altos niveles de convivencia ciudadana entre la poblacién escolar

Mantener contacto permanente con los padres de familia para hacer seguimiento de cerca a los casos identificados.

¢A quiénes debemos llegar?
A la poblacion escolar adolescente en general (masculina y femenina) entre las edades de 10 al7 afios.

¢Con qué contamos?
Con directivos docentes y docentes en todas las instituciones educativas muy comprometidos en el desarrollo de programas
especificos direccionados a evitar estos fenémenos sociales.

¢Qué acciones debemos realizar?

e Fortalecer dentro de la poblacion escolar los programas de educacion para la sexualidad, formacién en valores,
construccion de ciudadania, convivencia ciudadana, aprovechamiento del tiempo libre a nivel de la comunidad educativa
de las instituciones educativas.

e Fortalecimiento de las escuelas de padres para que en conjunto se trabaje por la formacion integral del educando.

e Aumentar la cobertura de los programas de educacion en salud sexual y reproductiva de acuerdo con la Politica
Nacional de Salud Sexual y Reproductiva impulsada por el Ministerio de Proteccion Social, para prevenir el embarazo
en adolescentes, los abortos y las infecciones de transmisién sexual, incluida la del VIH - SIDA.

e Impulsar acciones pedagogicas para la cultura del respeto a la vida, desde el autocuidado, la salud sexual y
reproductiva, la responsabilidad social y la convivencia pacifica.

e Educar a la comunidad en la atencién desde el nacimiento de practicas de crianza humanizada y respetuosa de los
derechos de nifios y nifas.
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COMPROMISOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA EN LA CATEGORIA DE

DESARROLLO

OBJETIVO
DE
POLITICA

PRIMERA INFANCIA |z|

INFANCIA IZI

ADOLESCENCIA |z|

NIVEL DE
INCORPORACION
EN EL PDM

NINGUNO SIN EDUCACION

Brindar atencion a 1.000 nifios y nifias entre 0 y 5 afios y sus familias a
través de alianzas y la articulacion de la estrategia de atencion integral a la
primeria infancia de 0 a siempre.

Ofrecer 3.900 cupos para la atencion de la primera infancia en las distintas
modalidades.

Formar 80 agentes educativos para atender el ciclo de primera infancia.
Construir 1 Centro de Desarrollo Infantil para ampliar la cobertura a la
primera infancia.

Eje programatico
Lo Social es Vital

Mantener la cobertura bruta en 100% en la matricula total.

Reducir a 7,5% la tasa de repitencia en todos los niveles y grados.

Reducir a 6,5% la tasa de desercién escolar.

Lograr la cobertura y atencién de 1.400 nifios y nifias con necesidades
educativas especiales en las instituciones oficiales.

Construir 1 nueva institucion educativa en el municipio.

Ampliar 4 instituciones educativas en el municipio.

Atender el 100% de la poblacion en edad escolar que pertenece a grupos
étnicos y afrodescendientes en los establecimientos educativos.

Atender el 100% de la poblacion en edad escolar caracterizada como
poblacién trabajadora infantil en los establecimientos educativos.

Fortalecer y acompafar 4 centros educativos rurales el desarrollo de modelos
escolares para la equidad - MEPE.

Ofrecer 4.400 cupos de transporte para escolares.

Mantener los servicios de apoyo al 100% de la poblacion con necesidades
educativas especiales incluidas en las instituciones oficiales.

Mantener los 50 establecimientos educativos con planta de personal docente
optimizada.

Mantener los 50 establecimientos educativos con planta de personal
administrativa necesaria y no misional.

Realizar 8 foros educativos municipales sobre experiencias pedagodgicas
significativas y culturales.

Desarrollar 40 nuevos proyectos de formacion inicial en la ciencia para nifios,
nifias y adolescentes de las instituciones educativas.

Capacitar a 9.600 estudiantes de los grados 5, 9 y 11 de las instituciones
educativas oficiales de bajo logro en evaluacion por competencias.

Mantener asesoria a 50 establecimientos educativos en los planes de
mejoramiento.

Diseflar y asesorar a cargo del CIDEA el desarrollo de 12 proyectos
ambientales escolares PRAES en los establecimientos educativos del
municipio.

Vincular a 4.000 nifios y nifias al plan de lectura y escritura.

Aumentar y mantener en el 100% las instituciones urbanas y centros
educativos rurales cuenten con un sistema de conectividad.

Capacitar 400 docentes en la tecnologia de la informéatica y las
comunicaciones - TIC.

Capacitar 160 docentes en el manejo de una segunda lengua.

Dotar y actualizar 16 laboratorios especializados de idiomas.

Mantener la articulacién de 28 instituciones de educacion media con el SENA
y/o instituciones de educacion superior.

Dotar 8 aulas especializadas para la educacion media (MEDITEC).

Dotar y/o repotenciar 12 aulas de tecnologia (GALI, GALILEO Y ROBOTICA).
Mantener la atencion integral a 900 nifios, nifias y adolescentes en condicion
de discapacidad cognitiva, visual, fisica y multiple que no estan incluidos en
instituciones educativas oficiales.

Mantener la atencion a 300 nifios, nifias y adolescentes en condicién de
discapacidad auditiva mediante los apoyos del modelo linglisticos e
intérpretes en lenguas de sefias colombiana.

Brindar atencion inicial a 800 nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a
minorias étnicas.

Ejes
programaticos

Lo Social es Vital
y Democratizacién
de la Educacion,
la Ciencia vy la
Tecnologia
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TODOS JUGANDO

Garantizar 60.000 entradas para nifios, nifias y adolescentes para desarrollar
actividades deportivas y culturales que promuevan la participacion activa en
los parques recreativos.

Incrementar en 3.000 el nimero de beneficiarios de los proyectos formativos
y estudiantiles.

Aumentar en 10 los grupos de iniciacion y formacion deportiva.

Capacitar a 1.500 personas en actividad fisica, recreacion deporte y
administracién deportiva.

Mantener la administracion, mantenimiento y adecuaciones menores de los 7
escenarios deportivos a cargo del municipio.

Realizar 151 obras de mantenimiento a escenarios y campos deportivos.
Mantener la administracién, mantenimiento y adecuaciones menores de los 7
escenarios deportivos a cargo del municipio.

e Terminar la
construccion del
parque de
deporte extremo.

Garantizar el funcionamiento de la Biblioteca Publica Municipal Gabriel
Turbay y 3 bibliotecas satélites.

Mejorar las condiciones fisicas y dotacionales de la Biblioteca Publica
Municipal Gabriel Turbay y 3 bibliotecas satélites.

Implementar y mantener el plan municipal de lectura "lea: Bucaramanga,
ciudad lectora".

Apoyar 4 Escuelas Municipales de Artes y Oficios de Bucaramanga para
nifios, nifias y jovenes del municipio.

Eje Programatico
Deporte y Cultura
que nos Una

TODOS CAPACES DE MANEJAR AFECTOS, EMOCIONES Y

SEXUALIDAD

e Brindar espacios
formativos a 1.500
nifios, niflas vy
adolescentes de 6
a 17 afos que
promuevan el
cambio cultural vy
actitudinal hacia
una sexualidad

responsable y
prevencion de
embarazos en

adolescentes y
enfermedades de
transmision sexual.

e Disefar e
implementar la
estrategia de
informacion,
educacion y

comunicacion -
IEC para la

promocion de
sexualidad sana y
prevencion de
embarazos en

adolescentes.

Eje Programatico:
Salud Y
Proteccién Social
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TODOS PARTICIPANDO DE ESPACIOS SOCIALES

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: todos los nifios, nifias y adolescente entre los 5y 17 participando en
los Consejos de Politica Social

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos 0. Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables [ | e Todos jugando [ | * Todos participando IX] | e Ninguno victima de violencia personal O
e Todos con familia [ | e Todos afectivamente O « Ninguno victima de violencia organizada [
e Todos bien nutridos [ estables e Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia O Infancia X Adolescencia X

¢,Cual es el problema?
La participacion de los NNA en el Consejo de politica Social es nula.
Pocos espacios de participacion de los NNA

¢A quiénes afecta principalmente?

A nifios, nifias y adolescentes

¢Por qué se presenta?

No se han reconocido los diferentes espacios de participacion infantil.
Los NNA no reconocen su derecho a la participacion, no tienen claridad sobre el concepto de participar, por lo tanto no
utilizan las herramientas para acceder a los espacios de participacion.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

No se han desarrollado las estrategias adecuadas para formar a los NNA en derechos y en la participacion.
No se han implementado estrategias adecuadas de formacion dirigidas a adultos y a las instituciones para reconocer y
propiciar el Derecho a la Participacién de los NNA.

¢ Qué debemos garantizar?

Promover y mantener abiertas las oportunidades y los espacios de participaciéon y cooperacion con otros en los espacios
donde se encuentren NNA.
Todos deben contribuir a la formacién de competencias ciudadanas

¢A quiénes debemos llegar?

A los NNA y sus familias, a las instituciones educativas, y organizaciones infantiles y juveniles
A las instituciones y estamentos gubernamentales.

¢Con qué contamos?
Nodo de participacion de nifios, nifias y adolescentes
Alianzas de la académica y Alcaldia para la formacion de jévenes en participacion.

¢ Qué acciones debemos realizar?

e Impulsar la participacion de adolescentes y jovenes en los Consejos de Politica Social y de Planeacion.
o Difusion de las practicas pedagoégicas para la formacion ciudadana.

e Apertura'y mantenimiento de espacios de participacién y cooperacién con otros.

e Laimplementacién de estrategias de formacion de lideres, de promocion de derechos y participacion, dirigida tanto a los
NNA como a las instituciones educativas y gubernamentales para promover y garantizar los espacios de participacion.
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TODOS PARTICIPANDO DE ESPACIOS SOCIALES

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos participando en la eleccion de los gobiernos escolares

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos [ Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables [ | e Todos jugando O | e Todos participando K1 | e Ninguno victima de violencia personal O
e Todos confamilia [ | e Todos eficientemente O ¢ Ninguno victima de violencia organizada O
e Todos bien nutridos [ estables e Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia O Infancia X Adolescencia X

¢,Cuédl es el problema?

Baja operatividad y reconocimiento de los gobiernos escolares.

¢A quiénes afecta principalmente?

Afecta directamente a la comunidad educativa: estudiantes, docentes y padres de familia

¢Por qué se presenta?

Inexistencia de liderazgo efectivo en las directivas para promover la participacion en las instancias del gobierno escolar.
No existe una cultura de participacién en los estamentos de la comunidad educativa.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Inexistencia de programas que promuevan la participacion de los estudiantes.
No existen lineamientos y criterios claros en las instituciones educativas para el funcionamiento de cada una de las
instancias.

¢, Qué debemos garantizar?

El cumplimiento de la norma de la conformacion del gobierno escolar tanto en los establecimientos educativos publicos
como privados.

Participacion activa y real de toda la comunidad educativa, en todos los procesos referentes a la prestacion del servicio
educativo.

Establecimiento de lineamientos claros para un adecuado procedimiento.

A quiénes debemos llegar?

A la comunidad educativa: docentes, estudiantes y padres de familia

¢Con que contamos?

Con una normatividad clara y precisa sobre gobierno escolar.

Con directivos docentes y docentes con compromiso conocedores de la normatividad y con experiencia en el manejo de los
gobiernos escolares

Con jovenes con disposicion para agruparse, expresarse y participar en su propio desarrollo y en el de otros jovenes y
comunidades.

¢ Qué acciones debemos realizar?

e Fortalecer los gobiernos escolares en todas las instituciones educativas para que sean operativos y se garantice el
derecho a la participacion de estudiantes.

e Promover la eleccién y fortalecer el papel de los Personeros Estudiantiles y Gobiernos Escolares.
Realizar acompafiamiento en la definicibn de estrategias, para el adecuado funcionamiento de las instancias del
gobierno escolar.
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TODOS PARTICIPANDO DE ESPACIOS SOCIALES

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: todos adolescentes y jovenes participan en la eleccion de los
Consejos Municipales de Juventud.

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos 0. Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables [ | o Todos jugando O | e Todos participando K1 | e Ninguno victima de violencia personal O
e Todos confamilia [ | e Todos afectivamente O ¢ Ninguno victima de violencia organizada O
e Todos bien nutridos [ estables ¢ Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia O Infancia O Adolescencia X

¢,Cual es el problema?

Baja participacion de los jovenes en la eleccion del Consejo Municipal de Juventud. En el afio 2010 solo el 22.77% de la
poblacién juvenil particip6 en la eleccion del Consejo Municipal de Juventud. Fuente INDERBU

¢A quiénes afecta principalmente?

A la poblacion juvenil por no tener mayor representatividad y participacion en el desarrollo local; asi mismo al Estado por
las bajas representaciones de este sector en el suministro de insumos para las propuestas y planes que deben ser incluidos
tanto a nivel regional como departamental y nacional en las entidades gubernamentales.

¢Por qué se presenta?

Poca motivacion de los jovenes para estos temas.

Escasez de informacién a los sectores juveniles.

Desinterés en los procesos de participacion ciudadana juvenil.

Falta de programas para formar a los jévenes en temas de participacion

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Falta de politicas permanentes que sean direccionadas a este sector.
Falta de transversalizacion institucional en la participacion juvenil.
Poca asignacion de recursos.

¢, Qué debemos garantizar?

Garantizar la participacion significativa de nifias, nifias y adolescentes

A quiénes debemos llegar?

A la poblacion juvenil entre 14 a 26 afios del sector urbano y rural.

¢Con qué contamos?

Instituto descentralizado de la Juventud, el Deporte y la Recreacion INDERBU
Consejo Municipal de Juventud
Organizaciones juveniles

¢ Qué acciones debemos realizar?

Apertura y mantenimiento de espacios de patrticipacion y cooperacién con otros.
Promover la creacion del Consejo de Juventud, con un proceso previo de formacién que continde luego de la eleccién,
y los integre a los Consejos de Politica Social para consultarlos y construir con ellos el desarrollo social.

e Promover y fortalecer las diferentes expresiones y organizaciones juveniles a través de procesos de formacion-accion
para la participacion y la construccion de ciudadania.
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NINGUNO SIN REGISTRO

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos registrados al nacer

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos [ Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [XI | ¢ Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables [ | o Todos jugando O | e Todos participando £ | e Ninguno victima de violencia personal O
e Todos confamilia [ | e Todos afectivamente O ¢ Ninguno victima de violencia organizada O
e Todos bien nutridos [ estables e Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia O Adolescencia O

¢,Cual es el problema?
Segun el DANE en el afio 2010 nacieron vivos 8.384 nifios y nifias y para el mismo afio la Registraduria Nacional del Estado
Civil reporta solo 4.355 de nifios y nifias registrados. Fuente Gobernacion de Santander — DANE

¢A quiénes afecta principalmente?
A nifios y nifias especialmente de los sectores subnormales o el sector rural.

¢Por qué se presenta?

El descuido de las familias para que los nifios se registren y de esta forma se pueda acceder a los beneficios del estado
como educacion, salud, subsidios; entre otros.

La falta de reporte de las notarias del nimero de registrados en dichas oficinas

¢Por qué no se ha podido solucionar?
No existen centros de monoestacion de registro civil en los centros de salud.
Las Notarias no realizan el reporte de los nifios que son registrados en las mismas.

¢ Qué debemos garantizar?
Que todos los nifios y nifias sean registrados en el momento de su nacimiento.

¢A quiénes debemos llegar?
A nifios, nifias y sus familias

¢Con qué contamos?
Con la Registraduria Nacional del Estado Civil con quien se coordinan jornadas de obtencion de documentos de identidad.
Notarias quienes también realizan la expedicion del registro civil.

¢Qué acciones debemos realizar?
e Coordinar acciones para la obtencion de documentos de identidad de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.
e Convocar y sensibilizar a la comunidad para que los nifios y nifias sean registrados y ejerzan sus derechos ciudadanos.
e Realizar campafias para lograr un incremento de nifias y nifios registrados tempranamente, en colaboracion con las
Unidades de Salud que atienden partos y la Registraduria.
e Hacer jornadas de registro ambulatorio en aquellas comunidades alejadas de los cascos urbanos.
Incentivar a las Notarias para que realicen el reporte a la Registraduria de los nifios y nifias registrados

COMPROMISOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA EN LA CATEGORIA DE

CIUDADANIA
PRIORIDADES SELECCIONADAS
OBJETIVO NIVEL DE
DE PRIMERA INFANCIAIEI INFANCIA IZI ADOLESCENCIAIEI INCORPORACION
POLITICA EN EL PDM
e Mantener la operatividad de los 4 nodos de la red para la infancia.
E e Realizar 4 exaltaciones del dia de la nifiez.
8 @ e Apoyar 20 encuentros del nodo de participacion infantil de la Red para la
Z< infancia.
§8 e Mantener el apoyo y el fortalecimiento al Consejo Municipal de Juventud
Owm (CMJ) en control social. Eje programético
E 8 e Apoyar 30 encuentros Yy/o organizaciones juveniles asi como en la | Lo Social es Vital
E ) celebracién del dia de la juventud.
n E e Constituir y mantener la red de la juventud con emprendimiento cultural,
8 w social, deportivo y empresarial.
[e) Crear y mantener el apoyo a 6 casas amigas de la Juventud.
= e Capacitar 575 jovenes en formacion de artes y oficios, habilidades para la
vida.
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e Convocar conjuntamente con la Registraduria
Nacional del Estado Civil 3 jornadas de identificacién
de niflos, nifias y adolescentes.

Eje programatico
Lo Social es Vital

NINGUNO
SIN
REGISTRO

NINGUNO EN ACTIVIDAD PERJUDICIAL

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Ningan Nifio, nifia y adolescente en actividad perjudicial

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos 0. Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [J | e Ninguno en actividad perjudicial X
e Todos saludables [ | o Todos jugando 1 | e Todos participando [ | e Ninguno victima de violencia personal O
e Todos confamilia [ | e Todos afectivamente O ¢ Ninguno victima de violencia organizada O
e Todos bien nutridos [ estables e Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia O Infancia X1 Adolescencia X

¢,Cuél es el problema?

Alto numero de nifios, nifias y adolescentes en peores formas de trabajo infantil y en riesgo de estarlo. EI Comité de
Erradicacién del Trabajo Infantil de Bucaramanga identific para el afio 2010 1421 NNA. (Informacion entregada por las
ONGS y Fundacion Telefénica).

Bucaramanga no cuenta con un diagnostico que permita conocer la situacion actual de esta problematica.

No existe informacion veraz sobre el nimero de permisos de trabajo otorgados a Adolescentes por parte del Ministerio de
Proteccion social.

¢A quiénes afecta principalmente?
Nifios, nifias, adolescentes, que se desempefian principalmente como vendedores ambulantes (venta en semaforos y
buses), venta estacionaria, empacado y servicio doméstico entre otros.

¢Por qué se presenta?

Condiciones de pobreza de las familias. Las familias que no ven satisfechas sus necesidades basicas envian a sus hijos e
hijas a trabajar para complementar el ingreso familiar.

Conflicto armado y desplazamiento forzoso

Falta de modelos educativos innovadores

Cultura que legitima el trabajo infantil

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Desconocimiento de la situacion real del trabajo infantil en la ciudad
Desarticulacion en las acciones realizadas para la atencién a esta problematica
Recursos insuficientes

¢ Qué debemos garantizar?
Restitucion y garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

¢SA quiénes debemos llegar?

A nifios, nifias y adolescentes y sus familias

A las empresas y microempresas, aseguradoras de riesgos profesionales.
A la escuela y comunidad en general

¢Con qué contamos?

Alianzas publico privadas

Comité local de erradicacion del trabajo infantil y proteccion del joven trabajador
ONGs que brindan asistencia y proteccion a esta poblacion

¢ Qué acciones debemos realizar?

¢ Realizar diagnéstico de la situacion del trabajo infantil en la ciudad e implementar el sistema de informacién de
actualizacion permanente.

e Implementar de acuerdo a los lineamientos nacionales la Estrategia Nacional de Erradicacion de Trabajo Infantil y
Proteccion del Trabajo Juvenil.

e Implementar estrategias para detectar los espacios de riesgo para NNA y peores formas de trabajo infantil.
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e Establecer medidas de vigilancia y control efectivas para hacer realidad la prohibicién del trabajo infantil y apoyar la

escolarizacién y la no vinculacion al trabajo hasta los 15 afios.

e Promover oferta de servicios de cuidado, recreacion y deporte, en jornadas complementarias a la escuela y en tiempo

de vacaciones, para evitar la vinculacion de nifias y nifios al trabajo callejero.

e Fortalecer en escuelas y colegios los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) para mejorar la calidad de la educacion

y de esta manera evita que nifias y nifios sean expulsados hacia actividades laborales.

e Sensibilizar a las familias sobre la importancia de que nifios y nifias asistan a la escuela y puedan jugar y disfrutar de

todas las condiciones que posibilitan su normal desarrollo.
e Implementar programas de generacion de ingresos y programas de emprendimientos para las familias.
e Establecer convenios con alianzas publico privadas.

NINGUNO VICTIMA DE VIOLENCIA PERSONAL

Objetivo identificado en la matriz de objetivos:

Ningun nifio, nifia y adolescente victima del maltrato

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos O . Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O

e Todos saludables [ | o Todos jugando O | e Todos participando [ | e Ninguno victima de violencia personal vl

e Todos confamilia [ | e Todos afectivamente O ¢ Ninguno victima de violencia organizada O

e Todos bien nutridos [ estables e Ninguno impulsado a violar la Ley O
Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia X1 Adolescencia X

¢,Cual es el problema?

Nifios y nifias son victimas de maltrato
tanto fisico, psicolégico, maltrato a
nifio/a en gestacion y/o por negligencia,
afectando significativamente su estado
fisico y psicolégico y, repercutiendo a
su vez, en el proceso de desarrollo
integral en las primeras etapas de
crecimiento.

Es el ciclo vital donde méas se
presentan eventos. En el 2010, 412
eventos, y en el 2011, 293

¢,Cual es el problema?

Nifios y nifias en edad escolar son
victimas de maltrato fisico, psicolégico,
emocional ylo por negligencia,
manifestandose en cada uno sus roles, y
que incluye la posible exclusion en el
ambito social y escolar.

Se evidencia conductas asociadas al
maltrato que reciben, manifiestas en el
desarrollo de sus relaciones con pares.
En este ciclo vital el comportamiento en
el afio 2010 fue de 307 casos y en el
2011 de 336.

¢Cual es el problema?

Adolescentes que han sido definidos
como victimas de maltrato fisico y
psicoldgico, en sus primeras etapas del

desarrollo 'y que

replican

dichas

conductas hacia sus grupos familiares,
pares e incluso resistencia manifiesta a

la norma y la autoridad.

En el 2010 se presentaron 237 casos y

en el 2011 154 casos

Fuente ICBF, Centro Zonal Luis Carlos

Galan Sarmiento.

¢A quiénes afecta principalmente?
Afecta a nifios y nifias de todos los
estratos socioeconémicos, mostrando
alta incidencia en estratos
socioeconémicos 1y 2

¢A quiénes afecta principalmente?
Afecta a nifios y nifias de todos los
estratos  socioecondmicos, mostrando
alta incidencia en estratos
socioeconémicos 1y 2

¢A quiénes afecta principalmente?
Afecta de la misma manera a joévenes

sin distincién de género

La sociedad como ente en el cual se

desarrollo y siendo este
afectado.

también

¢Por qué se presenta?
Situacion socioeconémica de las familias

Conformacién de parejas adolescentes que no asumen positivamente su rol de padres como cuidadores y protectores de los

nifios y nifias.

Patrones socioculturales que se reproducen afectando la socializacion saludable.
Falta de apropiacion de adecuadas pautas de crianza cuyo eje central sea el afecto y manejo de autoridad.
Se delega a terceros el cuidado y atencion de los nifios y nifias.
Recomposicion de las familias, donde no se genera estabilidad emocional hacia los hijos.

La actividad laboral no compensa la ausencia fisica y emocional de los padres en la crianza de sus hijos.
Problemas de comportamiento en los adolescentes

Control social/subculturas urbanas

Grupos familiares con crisis y duelos no resueltos

Los adolescentes no se reconocen como sujetos de derechos en ejercicio de la civilidad y la participacion ciudadana.

Recomposicion de las familias, donde no se genera estabilidad emocional hacia los hijos.
La actividad laboral no compensa la ausencia fisica y emocional de los padres en la crianza de sus hijos.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Aplicabilidad de la legislacion respecto a sanciones en cuento al Maltrato.
Altos niveles de frustracién de los padres se reflejan en conductas violentas hacia los hijos principalmente.

Carencia de pautas de crianza adecuadas
Falta  estructuracion e

en el hogar.

implementacién de politicas y programas de estado orientadas a brindar

atencién
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ofensores/agresores.

Falta priorizacion de la salud mental como un recurso que reduzca la presencia de conductas maltratantes
Falta de procesos de socializacion sexual desde la primera infancia

Falta de adopcion de los comportamientos Prosociales.

Los padres de adolescentes asumen que la legislacion les ha limitando el ejercicio de autoridad con sus hijos.
Las familias carecen de herramientas para manejo de conflictos con adolescentes.

¢Qué debemos garantizar?

Disminuir hasta erradicar el maltrato provocado a nifios, nifias y adolescentes y garantizar que las familias de Bucaramanga
se apropien de herramientas educativas basadas en el dialogo, la convivencia pacifica y el respeto por los derechos.
Garantizar en los adolescentes el desarrollo de habilidades y competencias para la resolucién de conflictos.

¢A quiénes debemos llegar?
Nifios, adolescentes, jovenes y familias de estratos 1,2y 3

¢Con qué contamos?

Instituciones que forman parte del SNBF y desarrollan la politica HAZ PAZ, adelantando acciones en cada uno de los
componentes. Sistema de Vigilancia operando

Estrategias educativas que pueden extenderse en diferentes sectores como METERSE AL RANCHO Y PROMOCION DE
CONDUCTAS PROSOCIALES.

¢Qué acciones debemos realizar?
e Implementacion de modelo promocién de conductas prosociales, como herramienta para la deteccion temprana de la
agresion en la primera Infancia.
Fortalecimiento de los factores protectores de la familia y la comunidad.
e Equipo interdisciplinario con capacidad para dar respuesta inmediata en el contexto especifico donde se genera la
denuncia.
Creacion y fortalecimiento de las Comisarias de familia
Fortalecimiento de la red del buen trato.
e Apoyar estrategias de aprendizaje de conductas de buen trato en la crianza o educacion de nifias y nifios, a través de las
Escuelas de Padres.
e Deteccion y Vigilancia de espacios abiertos al publico que representan riesgo de maltrato, abuso o explotacién, incluido el
consumo de SPA
Difusion masiva de cifras, puntos de denuncia, respuesta ciudadana y demas medios al servicio de la ciudadania.
Mecanismos agiles de recepcion de denuncias, acompafiados de recepcion de respuestas informativas y educativas.
Realizar estudios enfocados a identificacion de poblacién vulnerada en tema de inasistencia alimentaria, lo anterior en
coordinacion con el ICBF, Fiscalia, Comisarias de Familia y Personeria.
Implementar modelo de salud mental
Expansion del modelo de educacién sexual para adolescentes y jovenes.
Capacitar a los funcionarios en las rutas de atencion.
Disefiar programas de sensibilizacion y divulgacion de la norma.

NINGUNO VICTIMA DE VIOLENCIA PERSONAL

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Ningun nifio, nifia y adolescente abusado sexualmente

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos 0. Ninguno sin educacién] | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables [ | e  Todos jugando [ | e Todos participando [ | e Ninguno victima de violencia personal &
e Todos confamiia [ | ¢  Todos afectivamente « Ninguno victima de violencia organizada [
e Todos bien nutridos [ | estables o Ninguno impulsado a violar la Ley |

Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia X1 Adolescencia X
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¢Cual es el problema?

Nifios y nifias de 0 a 5 afios victimas de
violencia sexual infantil por parte de
personas cercanas a su nucleo familiar;
vecinos, conocidos y miembros de su
familia extensa.

En el afio 2011 el equipo de
ICBF/CAIVAS, regional Santander
registro 137 casos de presunto delito
sexual en nifios y nifios entre este
rango de edad (0 a 5), de un total de
583 denuncias recibidas en la unidad.

¢Cual es el problema?

Nifios y nifias de 6 a 11 afios victimas de
violencia sexual infantil por parte de
personas cercanas a su nucleo familiar;
vecinos, conocidos y miembros de su
familia extensa.

En el afio 2011 el equipo de
ICBF/CAIVAS, regional Santander
registro 211 casos de presunto delito
sexual en nifios y nifios entre este rango
de edad (6 a 11), de un total de 583
denuncias recibidas en la unidad.

¢Cual es el problema?

Nifios, nifias y adolescentes de 12 a 17
afios victimas de violencia sexual por
parte de personas cercanas a su
nacleo familiar; vecinos, conocidos y
miembros de su familia extensa.

En el afio 2011 el equipo de
ICBF/CAIVAS, regional Santander
registro 196 casos de presunto delito
sexual en adolescentes, de un total de
583 denuncias recibidas en la unidad.

¢A quiénes afecta principalmente?

A nifias y nifios de 0 a 17 afios de género femenino y masculino

¢Por qué se presenta?

Desigualdad social y elevados indices
de violencia fisica, psicoldgica y sexual,
cuyas mayores victimas se encuentran
en  mujeres, nifos, nifas y
adolescentes.

Cultura arraigada en la mente de las
personas frente a inferioridad de los
nifios y nifias.

Falta de proteccion integral por parte
de cuidadores o representantes legales
(cuidados médicos, educacion 'y
atencion psicologica)

¢Por qué se presenta?

Delegar cuidados de sus hijos en terceras
personas, 0 en nueva pareja sentimental
del cényuge.

Nifios y nifias asumen tareas o
responsabilidades no adecuadas para su
edad, exponiéndose a situaciones de
riesgo.

La explotacion laboral infantil, expone al
menor a la calle y alli hay todo tipo de
riesgos.

¢Por qué se presenta?

Inicio de vida sexual a temprana edad,
sin informacién y conocimientos sobre
sexualidad, métodos de prevencion y
riesgos.

Falta de orientacion en el tema de
sexualidad por parte de educadores,
padres de familia e instituciones. Se
habla de métodos de prevencion, pero
no de sexualidad.

Falta de recursos econdémicos para

garantizar accesos a necesidades
basicas, lleva a que muchas
adolescentes sean explotadas

sexualmente desde muy temprana
edad.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

Desconocimiento y falta de informacién por parte de padres y cuidadores frente al tema de prevencién del abuso sexual,
manejo de sexualidad y reconocimiento del cuerpo.
No existe monitoreo y seguimiento que permita hacer seguimiento y tomar decisiones respecto a la primera infancia.

Falta de informacion y comunicacion entre las instituciones atienden nifios, nifias y adolescentes. No siempre existe un trabajo
articulado. Oferta de servicios dispersa y desarticulada.

¢, Qué debemos garantizar?

Constitucionalmente y en atenciéon a los tratados internacionales en primera instancia garantizar a los nifios, nifias y
adolescente victimas de violencia sexual espacios familiares, sociales y de atencién que permita restituir sus derechos a la
proteccion, integridad y salud fisica y mental.

¢A quiénes debemos llegar?

A los nifios, nifias y adolecentes victimas de violencia sexual y sus familias.

¢Con qué contamos?

Con un Defensoria de Familia de CAIVAS, conformada por un Defensor de Familia, dos psicologas y dos trabajadoras
sociales, las cuales adelantan tanto proceso de restablecimiento de derechos como atencién terapéutica, este equipo de
profesionales es insuficientes debido alto cumulo de casos denunciados en la ciudad, respecto a esta problematica y a que
ademas de los casos de la ciudad de Bucaramanga, se realiza el apoyo a los municipios del area metropolitana, adelantado
con ellos proceso de atencion terapéutica. Se cuenta con hogares sustitutos y cupos en instituciones de proteccion.

Red del buen trato

Instituto de Medicina Legal y las Comisarias de Familia

¢Qué acciones debemos realizar?

e Establecer espacios de atencion terapéutica, para los NNA victimas de violencia sexual y sus familias.

e Establecer espacios de proteccion integral tanto para el NNA como la familia en las ocasiones en las que el presunto
agresor hace parte de la familia y se encuentran eventos tanto de violencia sexual con los NNA, como eventos de
violencia intrafamiliar con los deméas miembros de la familia.

e Adelantar acciones concretas contra el abuso y la explotacion sexual de nifias y nifios, utilizando como instrumentos
legales las leyes 360 de 1997 y 575 de 2000, que sefialan estos comportamientos como delitos graves.
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Fortalecer las Redes del Buen Trato para que asuman como tarea prioritaria la prevencion, deteccién, denuncia, sancién
y atencion del abuso y explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes.

Desarrollar en coordinacién con las Secretarias de salud y educacion, procesos educativos orientados a la prevencion del
abuso y la explotacion sexual, mediante estrategias encaminadas a fortalecer en nifios, nifias y adolescentes el
conocimiento de su cuerpo y su autoconcepto.

Implementar mecanismos agiles de recepcion de denuncias, acompafamiento a las victimas y sus familias.
Sensibilizacion a la comunidad e instituciones y divulgacion de la norma.

Incorporar adolescentes en los programas de prevencion y atencion integral.
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NINGUNO VICTIMA DE VIOLENCIA PERSONAL

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Ningun nifio, nifia y adolescente explotados sexualmente

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos O . Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [ | e Ninguno en actividad perjudicial O

 Todos saludables [ | o Todos jugando O | ¢ Todos participando £ | e Ninguno victima de violencia personal bd

e Todos confamilia [ | e Todos afectivamente O « Ninguno victima de violencia organizada [

e Todos bien nutridos [ estables o Ninguno impulsado a violar la Ley [
Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia X Adolescencia X

¢,Cual es el problema? ¢Cual es el problema?

Aumento de adolescentes abusados
No se registra un numero de nifios y nifilas explotados sexualmente en estos ciclos | sexualmente. El programa Zona Afecto

vitales 0 a 5 afios victimas de explotacién sexual atendio 120 adolescentes en
explotacion sexual comercial y en alto
riesgo.
Adolescentes son explotados

sexualmente, esta explotacion sexual
se presenta voluntaria o inducida por
parte de responsables legales, parejas
sentimentales y proxenetas externas al
nicleo familiar que muchas tienen una
relacion de amistad con la victima

A quiénes afecta principalmente?
Adolescentes procedentes de Bucaramanga, su area metropolitana.

¢Por qué se presenta?

El abuso sexual es un factor predisponente para que los NNA sean victimas de la explotacién sexual comercial.

Faltan recursos econémicos y situaciones de pobreza.

Falta de educacion, acceso de recursos y necesidades basicas.

En algunos casos la presion del consumo hace que los NNA caigan victimas de la explotacion sexual por parte de adultos que
aprovechan el deseo de los NNA por suplir esas necesidades creadas.

La Explotacion Sexual Comercial Infantil se lleva cabo en los sectores mas concurridos de la ciudad de Bucaramanga y los
municipios del area metropolitana (sectores comerciales y centros de servicios) y en puntos estratégicos de transito de
vehiculos de carga pesada (salida hacia otras ciudades y lugares de carga). La explotacion sexual ocurre ante la mirada
indiferente de una comunidad, que desconoce el caracter delictivo de esta situacion y en muchos casos responsabiliza a las
victimas por su participacion en la actividad sexual remunerada.

La explotacion sexual es perpetrada por las propias familias, parejas sentimentales y proxenetas externas al nucleo familiar
gue muchas tienen una relacion de amistad con la victima.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

El subregistro, el miedo a denunciar, el desconocimiento del caracter delictivo de la situacion, la clandestinidad en la que se da
la practica y la indiferencia que la sociedad en general ha asumido frente a esta problematica en la que sus victimas son
consideradas responsables de la vulneracién de la que estan siendo objeto.

Una debilidad para que la ruta de atencidn a victimas de explotacion sexual funcione adecuadamente tiene que ver con un
tema humano, muchos de los operadores de las rutas no consideran que los NNA sean victimas, lo cual hace que sean sus
prejuicios y creencias erroneas las que primen en la atencién, considerando a los NNA como responsables de la situacion, se
les llama niflas prostitutas, se asocia la explotacién sexual con trabajo infantil, se les considera delincuentes y se complejiza
aun més si el NNA tiene una orientacion sexual diferente.

Los adolescentes persuadidos por la cultura consumista ven como posibilidad econémica ofrecer sus servicios sexuales para
obtener dinero facil. La idea de ser “chica” prepago es una idea atractiva que promocionan muchas veces los medios de
comunicacion.

Falta de educacion y proteccién de adolecentes desde temprana edad, ocasiona que elijan otras opciones de vida fuera de su
nucleo familiar.

¢, Qué debemos garantizar?

Garantizar el restablecimiento de derechos de los NNA victimas de la explotacion sexual comercial.

A los NNA que se identifiquen como victimas es necesario poder ofrecer atencion a través de un centro de proteccién
especializado en la problematica de explotacion sexual porque no es conveniente mezclar NNA con diversas problematicas.

A los NNA que estan en riesgo es necesario garantizar la permanencia en el sistema educativo, el acceso sostenido a
programas relacionados con el arte, la musica, la danza y desarrollo de talentos en la contra jornada escolar.

¢SA quiénes debemos llegar?

Se deben focalizar acciones en las instituciones educativas y contextos comunitarios en los siguientes barrios, los cuales
presentan alto riesgo:

Transicion, Claverianos, Esperanza |, Il y lll, La Juventud, Café Madrid, Las Hamacas, Comunero, San Rafael, El Cinal,
Pargue Antonia Santos y Parque Santander.

¢Con qué contamos?

El ICBF

Comité de trata de personas

Comunidad de las comunas1,2, 14 y 15 sensibilizada en el tema de la explotacion sexual comercial
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El tema de explotacion sexual esta en la agenda publica departamental
ONGs que trabajan en el tema.

¢ Qué acciones debemos realizar?

Adelantar acciones concretas contra el abuso y la explotacion sexual de nifias y nifios, utilizando como instrumentos
legales las leyes 360 de 1997 y 575 de 2000, que sefialan estos comportamientos como delitos graves.

Promover la creaciéon de Unidades Especiales para la denuncia y atencién de casos de abuso y explotacion sexual de
nifias y nifios, en coordinacion con las entidades competentes como Fiscalia, Policia, Comisarias de Familia, ICBF y
Medicina Legal.

Articular los docentes de las Instituciones educativas, los gestores sociales de Red Unidos, las madres lideres de familias
en accién y actores comunitarios.

Desarrollar estrategias orientadas a la prevencion del abuso y la explotacion sexual, encaminadas a fortalecer en los
nifios, nifias y adolescentes el conocimiento de su propio cuerpo Yy el fortalecimiento de su autoestima.

Disefiar estrategias que cuenten con participacion de la comunidad y con entidades de turismo.

Cualificar a actores claves relacionados con los Nifios, Nifias y Adolescentes en los distintos espacios para que
emprendan acciones que contrarresten la violencia sexual en sus distintas modalidades y en particular logren identificar
situaciones de riesgo y prevenir la explotacién sexual comercial y la trata de personas.

Promover la busqueda activa e identificacion de NNA victimas de explotacion sexual a través de operativos especiales en
calle, casas de lenocinio y demas establecimientos relacionados. Asi mismo es importante realizar esta blsqueda activa
en poblaciones de alto riesgo tales como asentamientos en donde se ubique poblacién en situacion de desplazamiento o
en situacion de alta marginacion social.

Realizar seguimiento de la penalizacion efectiva a los explotadores sexuales y hacer amplia difusion para desincentivar la
comision del delito.
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NINGUNO VICTIMA DE VIOLENCIA ORGANIZADA

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos los nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto
armado, con sus derechos restituidos

Existencia Desarrollo Participacion Proteccién Especial

e Todos vivos Bd | . Ninguno sin educacién [ | e Todos registrados [XI | ¢ Ninguno en actividad perjudicial O
e Todos saludables [ | e Todos jugando O | e Todos participando [ | e Ninguno victima de violencia personal O
e Todos con familia [ | * Todos afectivamente ] « Ninguno victima de violencia organizada &<
e Todos bien nutridos [ estables « Ninguno impulsado a violar la Ley O

Grupo de edad atendido

Primera Infancia X Infancia X Adolescencia X

¢,Cuédl es el problema?

Alto nimero de nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado. En el afio 2011 se recepcionaron 71 casos de
niflos menores de 5 afios desplazados por la violencia, 56 casos de 6 a 11 afios y 44 casos de 12 a 17 afios. El ICBF
atiende 60 adolescentes desvinculados del conflicto armado. Fuente Accion Social

¢A quiénes afecta principalmente?

Nifios, nifias, adolescentes y sus familias victimas del conflicto armado que estan expuestos a situaciones violentas,
sufriendo ruptura de sus costumbres, el desarraigo del habitat y la incertidumbre de no poder volver a sus lugares de origen
por falta de garantias para su vida.

¢Por qué se presenta?

Por el desplazamiento del nacleo familiar. EI desplazamiento forzado de poblacion continGa dandose por las acciones de
grupos armados que no respetan el Derecho Internacional Humanitario

Respecto a las causas de la vinculacién de los NNA y adolescentes a los grupos armados irregulares las mas frecuentes
son: falta de oportunidades, la relacién cotidiana con los grupos armados y el enamoramiento o la decepcion amorosa.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

El alto nimero de personas victimas del conflicto armado desborda las posibilidades de atencién del gobierno local, ya que
los recursos destinados son insuficientes.

¢ Qué debemos garantizar?

El goce efectivo de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias

¢A quiénes debemos llegar?

A nifios, nifias, adolescentes y las familias victimas del conflicto armado

¢Con qué contamos?

Legislacion colombiana (Ley de victimas 1148 de 2011, Ley de Infancia y Adolescencia, Sentencias de la Corte
Constitucional y demas legislacion)

Oficina Asesora de Paz

Programas articulados interisticionalmente entre entes territoriales, organismos gubernamentales y no gubernamentales.

¢ Qué acciones debemos realizar?

e Continuar con la ejecucion de los programas que se vienen realizando para la atencién directa por los entes territoriales,
organismos gubernamentales y no gubernamentales e iniciar programas preventivos dirigidos a toda aquella poblacion
victimas y en riesgo de desplazamiento desde la parte sicosocial.

o Desarrollar estrategias para prevenir el reclutamiento o utilizacién de menores de 18 afios por cualquiera de las partes
en conflicto.

e Brindar atencion psicoafectiva de nifios, nifias y jévenes afectados por el conflicto armado, pensando no sélo en que
superen el pasado sino en que se conviertan en constructores de un futuro mejor; lo anterior se debe realizar de manera
coordinada con el ICBF.

e Apoyar al ICBF la reincorporacién digna a la vida civil de nifios, nifias y adolescentes que, fueron reclutados por
organizaciones armadas ilegales; para lo anterior se debe tener en cuenta la estrategia nacional que prevé procesos
pedagdgicos para estos nifios, diferentes a los infractores de la ley penal.

e Creacion y fortalecimiento de las comisarias de familia.

Garantizar el acceso gratuito de la poblacion victima del conflicto armado a los servicios de salud y educaciéon de

acuerdo con la ley vigente.

Fortalece los Comités Locales para la Atencion de la Poblacién Victima del Conflicto Armado.

Inclusion social a partir de la articulacion con Red Unidos.

Implementar estrategias para la promocion de la cultura ciudadana.

Implementar estrategias para la prevencion y atencién del consumo de sustancias psicoactivas
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NINGUNO IMPULSADO A VIOLAR LA LEY PENAL

Objetivo identificado en la matriz de objetivos: Todos los adolescentes entre 14 y 17 afios infractores de la Ley
penal con su debido proceso

Existencia Desarrollo Participacién Proteccién Especial

e Todos vivos . Ninguno sin educacion | e Todos registrados | e Ninguno en actividad perjudicial O

e Todos saludables & | « Todos jugando O |  Todos participand®d | e Ninguno victima de violencia personal &

e Todos con familia T | e Todos eficientemente ¢ Ninguno victima de violencia organizaﬁ

e Todos bien nutrido$d estables e Ninguno impulsado a violar la Ley X
Grupo de edad atendido

Primera Infancia O Infancia O Adolescencia X

¢, Cuédl es el problema?

Crecimiento de la situacion social de infraccién en adolescentes, por lo cual un fin de semana se tiene de ingresos de 15 a
25 adolescentes

La situacion de consumo de spa es un factor determinante en el ingreso del adolescente al Sistema de Responsabilidad
Penal de Adolescentes (SRPA), encontrandose conflicto en los criterios para tratar dicha problematica la cual esta
identificada por la OMS como un problema de salud mental. Para el afio2011 ingresaron 1796 adolescentes de los cuales
por Ley 30 (porte, trafico, fabricacion de estupefacientes) se registro 774 casos con el 43.1%, seguido de hurto con 552
casos (30.7%), porte de armas con 124 casos (6.9%), lesiones personales 97 casos (5.4%), abuso sexual 17 casos
(0.94%), homicidios 26 para el semestre (1.45%) y otros 206 casos (11.5%).

La violencia social que se produce en nuestra cultura se refleja en los comportamientos de los adolescentes quienes por sus
caracteristicas propias de la etapa evolutiva, facilmente inician la pertenencia e identificacion con grupos de pares que
marcan territorio en la lucha por el poder, enfrentandose con armas hasta llegar incluso a heridas o muerte. Fuente ICBF
SRPA

¢A quiénes afecta principalmente?
En un primer lugar afecta al adolescente en su desarrollo integral, convirtiéndose él mismo un vulnerador de sus derechos.

Igualmente se afecta la familia como nicleo central de la comunidad y trasciende a la misma sociedad que se transforma de
una generacion a otra.

Afecta en la construccion de una mejor sociedad en la que el respeto por los demas es un valor universal y la calidad de
vida para todos.

El estado por cuanto es el ente control y regulador de las necesidades.

¢Por qué se presenta?

Los adolescentes que ingresan y actualmente pertenecen al Sistema de Responsabilidad Penal de Adolescentes (S.R.PA).
Presentan diferentes probleméticas siendo: el consumo de sustancias psicoactivas, desescolarizacion, falta de
oportunidades, el contexto socio-cultural en el cual se desarrolla, la situacién de vulneracion de las familias. Estas
situaciones generan que el adolescente incurra en conductas delictivas.

La vinculacion en el SISTEMA PENAL, es un problema complejo pues se evidencian factores multiples ya mencionados. Se
percibe conflicto de valores que para la etapa de la adolescencia, se da mayor valor a obtener lo material con el menor
esfuerzo, generandose cierto status hacia los adolescentes que han incurrido en actos ilicitos, siendo percibidos como los
“duros”, con cierto reconocimiento por sus hazafias y ganando “respeto” entre los pares.

La familia ha cedido espacios formativos y control hacia los hijos quienes con mayor libertad ante la ausencia de las figuras
representativas, toman decisiones en forma inadecuada influenciados por el medio social, en el que otros actores (mayores
de edad incluso) son determinantes en las conductas de los adolescentes a quienes la ley los trata con menaos rigor.

Causas

e Falta de presencia del estado

e La no prevencion de las situaciones, focos que permite la vulneracion de derechos del adolescente por parte de las
autoridades

Falta de implementacion de Politicas Criminales Nacionales, Departamentales y Municipales

Falta de politicas publicas encaminadas al S.R.PA. realmente aplicables y desarrolladas

Falta de oportunidades a las familias vulnerables de mejorar sus condiciones de vida

Falta de control de los progenitores hacia sus hijos.

Ausencia de estrategias educativas para el empoderamiento de los padres o cuidadores en el desempefio de sus
respetivos roles.

e Se debe generar y/o fortalecer la red social de apoyo para abordar la problematica en forma integral.
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e Estrategias de prevencion para evitar que los jovenes se involucren en actividades de bandas ilegales, tales como
vigilancia, transporte y venta de drogas ilicitas, microextorsion, entre otras.

¢Por qué no se ha podido solucionar?

En su gran mayoria los adolescentes infractores de la ley penal, presentan un problema de salud, por el consumo de
sustancias psicoactivas, problematicas en el contexto social, falta de interés de las entidades en su prevencién situaciones
que han conllevado al aumento de la infraccion a ley penal.

El estado no ha promovido politicas publicas en busca de la erradicacion de la problematica de consumo, por medio de
programas de desintoxicacién e internamiento medico cuando existe abuso de sustancias.

Porque se debe actuar en conjunto las instituciones y redes sociales (ONG, COMUNIDAD) para el brindar alternativas de
solucion de un problema que aln falta por investigarlo y analizar en toda su magnitud, pues incluso se sabe que el
problema de narcotréafico, grupos armados al margen de la Ley; inciden en las expresiones de violencia que se aprenden
incluso en la familia y se socializa en los diferentes escenarios sociales (medios de comunicacién masivos, etc.)

¢, Qué debemos garantizar?

Constitucionalmente y en atencién a los Tratados internacionales en primera instancia garantizar al adolescente la formacion
y la integridad personal esto es que se encuentren garantizados los derechos humanos y fundamentales como por ejemplo a
la vida, salud, educacion, familia, contexto social, proteccion integral.

JA quiénes debemos llegar?

A los adolescentes y a las familias que se encuentran inmersos en la problematica.

A las instituciones que son indiferentes ante la situacion real de contexto social y de salud

A las entidades del Estado a fin de que promuevan la garantia de los derechos del adolescente, mejorar integralmente su
calidad de vida y transformar su presente y futuro.

¢Con qué contamos?

Con escaso personal especializado para la atencion de los adolescentes, con un minimo de instituciones para la atencién
integral de la problematica del adolescente, dado al aumento de la infraccién.

Con minimo de centros especializados y de cupos para la atencién de sancionados de privacion de la libertad,
internamiento preventivo y transitorio de los adolescentes.

¢, Qué acciones debemos realizar?
Acciones que garanticen los derechos de los adolescentes como:

e Fortalecer acciones de prevencion y educacion en el entorno familiar y comunitario.

e Que los Establecimientos educativos no nieguen cupos a los adolescentes. Compromiso que debe existir por parte de la
Secretaria de Educacion como ente de control.

e Que exista por parte de las ARS, EPS, EPSS, IPS el compromiso de brindar el servicio de salud, programas de
desintoxicacion, externo e interno, este Gltimo como la medida cuando se detecte abuso de sustancias, en atencion a
gque actualmente son minimos y para acceder a ellos es por medio de la tutela.

¢ Que se garanticen cupos para centros transitorios, el cumplimiento de las sanciones e internamiento preventivo.

e Que se adopte politicas publicas efectivas en atencion al desarme juvenil, a la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, a la no permanencia en calle desde las 9 pm.

e Crear la red social e institucional que sirva de rectora de la politica y estrategias que impacten sobre los factores de
riesgo de los adolescentes hacia el ingreso al SISTEMA PENAL.

e Mayor compromiso del estado hacia la construccién de una mejor sociedad en términos de condiciones sociales,
econOmicas, politicas y culturales; que garanticen el respeto por los derechos humanos y la construccion de
mecanismos pacificos para la convivencia nacional.

e Ampliar la cobertura de programas de atencion integral a adolescentes policonsumidores.

e Estrategias de prevencion para evitar que los jévenes se involucren en actividades de bandas ilegales tales como
vigilancia, transporte y venta de drogas ilicitas, microextorsion, entre otras.
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COMPROMISOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA EN LA CATEGORIA DE

PROTECCION
PRIORIDADES SELECCIONADAS
OBJETIVO NIVEL DE
DE PRIMERA INFANCIA IZI INFANCIA |z| ADOLESCENCIA Izl INCORPORACION
POLITICA EN EL PDM
e Implementar 4 estrategias educomunicativas
para la prevencion de la explotacion sexual
comercial y trabajo infantil, dirigidas a nifios,
nifias, adolescentes, familias y comunidad en
general. .
e Mantener la atencién a 800 nifios, nifias y Ejes .
: : . Programaticos
adolescentes trabajadores infantiles, . i
Lo Social es Vital

NINGUNO EN ACTIVIDAD
PERJUDICIAL

articulado a la estrategia nacional de
erradicacion del trabajo infantil y proteccién
del joven trabajador.

e Realizar y mantener actualizado un
diagnostico de la poblacién infantil y
adolescente trabajadora.

e Atender el 100% de la poblacion en edad
escolar caracterizada como  poblacion
trabajadora infantil en los establecimientos
educativos.

y
Democratizacion

de la educacion,
la cienciay la
tecnologia

PERSONAL

NINGUNO VICTIMA DE VIOLENCIA

e Mantener 12 estrategias de prevencion de
consumo de sustancias psicoactivas.

e Implementar 4 estrategias educomunicativas
para la prevencion de la explotacion sexual
comercial y trabajo infantil, dirigidas a nifios,
nifias, adolescentes, familias y comunidad en
general.

Mantener el seguimiento al 100% de los casos de atencion a nifios, nifias y
adolescentes y sus familias desde las comisarias de familias.

Crear 1 Comisaria de Familia.

Brindar asistencia exequial al 60 de los nifios, nifias y adolescentes en
condicion de vulnerabilidad requeridos por sus familias.

Realizar 4 campafias masivas en medios sobre el conocimiento y prevencion
de la trata de personas.

Brindar atencion inicial al 100% victimas de la trata de personas.

Actualizar la politica publica de infancia y adolescencia con enfoque
diferencial y articulado que promueva el desarrollo de estrategias de atencién
integral a los nifios, nifias y Adolescentes.

NINGUNO
VICTIMA DE
VIOLENCIA

ORGANIZADA

Garantizar la ayuda humanitaria de urgencia y en transicion al 100% de la
poblacién victima del conflicto armado que cumpla con los requisitos de ley.
Apoyar los procesos de retorno y reubicacion al 100% que se presenten en el
municipio.

Mantener el 100% la atencién de la poblacién victima en los establecimientos
educativos.

Mantener la cobertura universal en salud al 100% de la poblacion victima del
conflicto armado.

Ejes
Programaticos
Lo Social es Vital
y Seguridad y
Convivencia
Ciudadana

NINGUNO IMPULSADO A VIOLAR LA
LEY PENAL

Capacitar 600 nifios, nifias, jévenes y adultos en valores sociales, liderazgo
comunitario y convivencia ciudadana.

Vincular en un proceso psicosocial a 1.200 jovenes.

Implementar y mantener el Observatorio del Delito, Violencias y Convivencia.
Implementar 4 estrategias de orientacion dirigidas a las barras populares.
Garantizar la atencion de los derechos al 100% de los adolescentes
infractores de la Ley penal.

Mantener en funcionamiento el Centro de Internamiento Preventivo.

Realizar 4 talleres de promocion de los derechos humanos a organizaciones
juveniles y barras populares de futbol.

Crear y mantener implementado el programa “"semilleros de paz" para los
jovenes en alto riesgo.

Realizar 4 campafias de promociéon de lectura, escritura, oratoria, pintura,
convivencia pacifica y cultura general.

Eje Programético
Seguridad y
Convivencia
Ciudadana
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