INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO
Vigencia 2017
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Coimuipcion
" Activi e
Subcomponente Actividades s Acthiidailos % de avance Responsable Fecha programada Observaciones
Programadas Cumplidas
Resolucion 031 del 27 de enero de 2017, "Por
la cual se aprueba la politica de adminisiracion
Revision de la actual politica de Politica de Administracion de | de riesgos de corrupcion y ei plan Direccion. Jefe Juridico, Asesor
) . 14 |administracion del riesgo de corrupcion del Riesgos de Corrupcion anticorrupcion y de atencion al ciudadano del 100% ' Juridico ' 300172017 Curmplida
S)ul?gomponellt‘ellryyoi?eso ! Invisbu. aclualizada Instituto de Vivienda de Inierés Social y
I oI@ca de Admlmstracnl(l)n de Reforma Urbana del Municipio de
Riesgos de Corrupcion Bucaramanga - INVISBU".
12 Agtuallzar sz Guia de Admmlslramon de_ Guia de Admm.l‘stracmn flel riesgo | Se er\quentrg Pubhcgda la Guia de - 100% Asasor e Flaneagion 300112017 Cumplida
reisgos seglin lo establecido por el DAFP. de corrupcion actualizada  |Administraccion de riesgos de corrupcion
Revisar y actualizar la identificacion y Se actualizo la identificacion y valoracion de los
valoracion de los riesgos de corrupcion de Identificacion y valoracion de  [riesgos de corrupcion en el mapa de riesgos de Direccion, Subdirectores y '
24 ) 4 = : - = P 100% 30/01/2017
Subcomponentelproceso 2 conformidad con la guia para la gestion del |riesgos de corrupcion por proceso|corrupcion para la vigencia 2017, aprobada Asesores
Construccion del Mapa de Riesgos riesgo de corrupcion 2015 segun Res. No. 031 del 27 de enero de 2017. Cumplidas
de Corrupcion
Consolidar la malriz de Riesgos de T — Se consolidd la matriz de riesgos de corrupcon Direccién. Subdirectores
2.2. |Corrupcion, a través de los procesos del wap >4 P y se aprobd en la Resolucion No. 031 del 27 de 100% e y 30/01/2017
2017 Asesores
INVISBU enero de 2017.
El'mapa de riesgos de corrupcion de la
vigencia 2017 fue publicado en la pagina web
34 Pubhcaqgn gel Ma|')a. geRiesgos de Mapa de riesgos publicado |nshll{c:qnal, enellink s 100% Asesor de Sistemas 31/01/2017 Cumplida
Corrupcion en la Pagina Web www.invisbu.gov.co/servicios-de-
informacion/plan-anticorrupcion, el dia 30 de
Subcomponente [proceso 3 enero de 2017.
Consulta y divulgacion Mana de ries it
N 39 Aplicar ajustes af Mapa de Riesgos de W:\:’E@ﬂ;;;?;z a;.l:J s:feio No sl Direccion, Subdirectores y 0110212017
" |Corrupcion, si se requiere —— ! o Asesores 311212017
N o El mapa de riesgos de corrupcion fue -
33 SQcmhzaclon Inshtugonal g6l Mo de Mapa de riesgos socializado  |socializado en comité Institucional celebrado 100% hsssor Jundlco,.{\sesor de 28/02/2017 Cumplida
Riesgos de Corrupcion o Planeacion
28 de febrero de 2017.
Consolidar trimestralmente el resultado de
4 isi r S evision tri al y evidenci ime: ) 1/02 "
Sub?omponente Ip!'gf:eso 4 a1 la rewsnbn efectuada pg} los procesos a Revision U|meskﬂl y (lawdenuas Cuammmtralmenta s? realiza Ia.rewmlon y 100% Subdirectores y Asesores 01/02/2017 Cumplida
IMonitoreo o revision sus riesgos de corrupcion, realizando los de los ajustes realizados seguimiento. Ala fecha no requiere ajustes. 311212017
ajustes que se requieran
Realizar seguimiento al grado de avance : 4 "
: El primer seguimiento se realiza en el mes de
de las acciones contempladas en el Mapa , - -
Subcomponentelproceso 5 de Riesgos de Corrupcion, reportando y Informe y evidencia de gnayorte 2017 Las videncias e consenval 0110212017
P 5.1, 4 ; e e enla OCI. Con corte a agosto de 2017 se 100% Oficina de Control Interno N Cumplida
Seguimiento publicando el informe de la revision publicacion ; P 311212017
> realiza el segundo seguimiento al Mapa de
efectuada, en los plazos establecidos por o .
ley Riiesgos de corrupcion.

Proyectd: Aproho: Firma:

Alexandra Martinez Gutiérrez Adriana Duran Cepeda - 823' S
Contratista Oficina de Control Interno Jefe Oficina Control Interno ‘
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INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA
DE BUCARAMANGA INVISBU

Alexandra Martinez Guliérrez

Contratista Oficina de Control Interno

Adriana Duran Cepeda
Jofe Oficina Conlrol Intermno

Bucaramanga, Sepliembre 14 de 2017

Sector Administraiivo | Planeacion | Territorial |
Departamento: | SANTANDER ] 2017 |
Hunicipio: | BUCARAMANGA ]
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, - FECHA REALIZACION
] PROCESO O RACI(;::EJ%E\CION ACTIVIDADES PROGRAMADAS AGTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES :E:ﬁg:;’:g& NICIO FIN
PROCEDIMIENTO ddimimiaa ddimmlaa
1 se establecio en la pagina web institucional el link de acceso
1. Link de acceso a las paginas de contacto de las|directo a las cajas de comp ion familiar G lco Santandery
Cajas de Compensacion Familiar. Cajasan, como también a Asocajas "Ascciacion de cajas de
o 7 : 2. Creacion del video Institucional para ser compensacion familiar”. 1, Cumplida N 2
1 E"S‘.Li‘.l"‘“:’" al .S“:s‘d“’ Admirisiraivo y en las charlas institucionales. 2. Se realizd el bocoto del video inslitucional y esté para aprobacién 0% 2. En proceso S”bdm‘““"sqpe'a""a' Asesorde | 0109017 3111212017
N CeNenes Tecrologica 3. Brouchure entregable con la lista e los de la Alla Direccion. El video se realizara en conjunto con la oficina de 3 NA istemas
requisitos para postularse al Subsidio Familiar de audiovisuales de la Alcaldia de Bucaramanga.
vivienda. 3. No se han adelantado brouchures informativos por cuanto a la
fecha no hay convocatorias para proyectos de viviendas
1. Este servicio se ubica en |a pagina werb institucional, link:
hittp:/hwiw.invisbu.gov. ites-y ici ites/permiso-p
venta-de-i bles. Se disefio una h virlual denominada
1. Listado de requisitos "sigapi’, donde se encuentran los links de enlace a los tramites y 1. Cumplida
Permiso para la venta da Administrativo 2. Recepcion de documantos virtual sarvicios inscritos en el SIUT. [l trémite para oblener &l parmiso para oy P Subdireccion Juridica,
H s i vy A . 60% 2. En preceso g
inmuebles Tecnologica 3. Instalacion de link “Conozca el estado de su  |la enajenacion de inmuebles se encuentra actualmente en 3. En proceso Sistemas
tramite”, construccion. - EnP
hitp://sigapi.invisbu.gov.cofindex.php/publico/solicitud_enajenacion.
2. En construccion.
3. Encor Q
1. Este tramile se puede realizar de forma virtual a través del link
http:/sigapi.invisbu.gov.cofindex php/publico/cartificacion_rep_legal en|
la pagina web institucional.
- . 2. En el modulo de propiedad horizontal el usuario diligencia el
1. Listado de requisitos Z e s L o 5 "
o : de solicitud de de rep legal, adjunta los 1. Cumplida
s . . 2. Recepcion de documentos virtual. : 3 Lol :
Inscripeion de existencia y - = ¢ documentos requeridos, anexa copia de la consginacion efectuada. 2. Cumplida A -
i Administrativo 3. Pago en linea PSE 20 " ; 4o Subdireccion Juridica, Asesor de =
3 |representacion legal de oo G o 3. Se realizo la geslion con los operadores bancarios se determind 80% 3. En proceso 5 01/02/2017 311272017
. " Tecnologica 4. Instalacion de link *Conozca el estado de su ik 7 55 Sistemas
propiedad horizontal AT que tedos cobran comision por el servicio. Se sometio a encuesta con 4. En proceso
tramite”. . . -
. " los representantes de propiedad horizontal recibiendo un 0% de 5. En proceso
5. Descarga virtual de certificado. 2 2 : 5 TS
|aprobacion. Esta gestion se presentara a Consejo Direclivo para
aprobacion.
4. Se encuenira en construccion.
5. Se esta realizando la estructura del
L N I Subdireccion Administrativa y
4 [Certiicaciones laboreles Admineali,  |1; Descarmer'driual o8 18s berfioacionss NA. Financiera 0110212017 32017
Tecnologica laborales. 3
Asesor de Sistemas
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
1 [Proceso de Quejas, 1, Link "Consulte el estado de su PQRMPIS y C". . "
reclamos, Peticiones y Admini 2. Resp automalica de peion de la Esle tramit " T — NA A“QSUTdT:lwon f'.u”:fa; 4 010212017 1 017
denrides Tecnolgica PQRMPIS y C. ste tramite se encuentra en proceso de sistematizacion. f sesor de z.meaclon \sesor de 0! 31127201
Sistemas
Administrativo Asignacion de clave para realizar consultas de los |El Subdirector Operativo liene asignado usuario y clave de acceso a lal
2 |Consultas sociales s lulantes y poblacion victima trami a Pagina de Union Temporal de Cajas. A la fecha realiza la consulta de 100% Cumplida, Subdirectoccion Operaliva 01/02/2017 311212017
Tecnologica 5 s
través de las C.C.F. los beneficiarios del proyecto Reseva la Inmaculada,
Proyecté: Aprob6:

Convenciones

o 80% a 100% do cumpimiento

de 60% a 79% de cumplimiento
de 0% a 59% de cumplimiento




Alexandra Martinez Gutiérrez
Conlratista Oficina de Control Intermno

Adriana Duran Cepeda

Jofe Oficina Control Interno

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU =1
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Facha: 20.02.16
Componenie 3: Rendicion de cuentas
i Actividades s . :
Subcomponente Actividades Actividades Cumplidas % de Avance Obsarvaciones Responsabla Fecha programada
Programadas
Se evidencia la publicacion del nforme de gestion de la Alta Direccion con
Publicacion en pagina web de los . corle al mes de Junio de 2017. Se puede consiltar en el siguiente link Asssor de Siglemas -
cad ¢ A Semestral
e informes de gestion foforms plikoaiss http:/Awen.invisbu.gov.colweb_anteriorfindex php/nuestra 100w Asesor de Planc Sl
gestion/informes/informes-de-gestion
Publicacion en pagina web de los A la fecha sz encuentra publicada la informacion financiera (Balance general, Nsasor da Sistaias-
12  |informes de estados de resultados y Informes publicados  [estado de actividad economica y ejecucion presupuestal), con corte al mes de 100% Cumplida al timestre. Subtirector Finandisro Trimestral
ejecuciones presupuestales Julio de 2017, R
Ala fecha se evidencia la publicacion de la contratacion con corte al mes de
. i g o " sqina web insituti dade o .
13 PUb'ICaCJ(.I!'\ en pagina web de la Contratacion publicada agosto. de A,01.7, su cgn§u|ta se puede realizar en la pagina ‘{'b,xnslllulrmllal 100% Cumplida de forma Asefsor de Si: lcn\asJ -.Jde.fc e
Subcomponente 1 contratacion ejecutada en el llink htip:/www.invisbu.gov. O e T mensual Oficina Asesora de Juridica
Informacion de calidad y en conkiatacion.
ferigusto compransible Se publico en el SIA Misional de la Contraloria Municipal, el Plan de
14 Publicacion impresa o Web de Vos. ) Planes publicados Me]oratmgnlu generad‘c por la auditoria Gubernamental, mo:ialvdad es[.?ecle_a 100% Subdirectores y Asesores St
planes de mejoramiento y su gestion la estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor correspongiente a la vigencia
2018, de la Contraloria Municipal.
Capacitacion a funcionarios publicos en G T
; i s Capacitaciones - . 5 01/02/2017 -
15  |la gestion de la Entidad y rendicion de roalizadas Esta actividad no se ha realizado NA. Asesor de Planeacion 3122017
cuentas
o i . Se evidencia la publicacion del informe de gestion con corte al primer
16 ::ubngi’g::‘:&l?:n‘;mt‘?l‘:o;:i:igﬁ lnlorm:e;itf:ditessﬂon semestre de 2017. Igualmente se realizo la publicacion de los planes de 100% Subdirectores y Asesores Semestral
9 Y public accion, del Plan Anual de Inversiones, del Plan Estratégico vigencia 2017.
El 16 de mayo se realizo la submesa territorial de enlaces municipales, con la
participacion de las di i ici el ICBF, la EMAB, etc
EI 22 de mayo se realizd la mesa de frabajo denominada "Plan de accion de
21 |Realizacion de foros presenciales Fc’r 3 realizados ’? St o S?M,y G amblefxte_ B , 100% Cumplida Direccién dic-17
{evid: £n nio se realizd la tercera mesa lemituiial i d,
acompafiamiento social a proyectos gratuitos, como tambien la reunion de
prosperidad social donde se elabord la propuesta interinstitucional de
intervencion del proyecto La Inmaculada.
27 [[POCORRIRCHETRRENS Audiencia realizada NA. Direccion dic-17
Se realizaon las siguientes actividades:
S.l{bccmponanle 2 A namiento en la on de la erradicacion del trabajo infantil
D_'“bg" de doble via con la en el barrio La Inmaculada.
cludax.!anI.a Y sus Se realizo la jornada de capacitate dirigida a los consajos de administracion
gRaRzaaones de los proyectos la Inmaculada, Cafe Madrid y Altos de Betania.
Jornada de identificate en asocio con la Registraduria en el barrio Campo
23 Realizacion ferias de oferta de sarvicios Feri lizadas Madrid 100% Direccion 01/02/2017 -
i LEE enas realz Jornada de diviertete, en asocio con Inderbu, en el barrio Cafe Madrid. Subdirector Operalivo 311212017
Acompafiamiento de la primera feria de salud en Altos de Betania.
Jornada de capacitate biblio-bus en Altos de Betania.
Acompariamiento del Ministerio de vivienda y/o porsperidad social, en la
socializacion en temas sobre deberes y derechos en los proyectos de Campo
Madrid y La Inmacualda.
Miercoles de convivencia La Inmaculada Torres 4, 5,67, 8,9y 10.
24 [Chatde atencion al ciudadano Chat realizado o reéllza alctal V"‘“‘ al bads o Wanes ool horario.do 10:00:2:10:30 e, 100% Cumplida Ases@r g Slstnma§ N Permanente - mensual
atendido por el Subdirector Operafivo. Subdirector Operativo | R
Subcomponente 3 - _— "
Incentivos para mofivar la Sodakzan GonlSs firionaios | eslon Campafia interna de 01/02/2017
i 3.1 |roalizada en materia de rendicion de il NA. Asesor de planeacion ; -
cullura de la rendicion y socializacion 3111212017
ol cuentas
Evaluacion y certificacion de la gestion Certificacion de ’
4.1 _|de rendicion de cuentas evaluacion NA Sncie o5 Coriol kemd AN
retroalimentacion a la Planes de mejoramiento de la rendicion -
tién institucional 4.2 i Planes formulados NA. Asesor de Planeacion Anual
Proyecto: Aprobé:

Bucaramanga, Septiembre 14 de 2017
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Convenciones

de 80% a 100% de cumplmiento

de 60% a 79% de cumplimiento
da 0% a 59% de cumplimiento
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

TERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU

|

F17.PO.DE.

Version: 1.0

" Fecha: 20.02.16

Componente 4: Seyvicio al Ciudadano

w Actividades i . % de ; ,
Subcomponente Actividades i Actividades Cumplidas ’ Ohservaciones Responsable Fecha programada
Programadas Avance
Institucionalizar en la subdireccion operativa la
1.1 |gestion de mejoras al sistema de atencion al Resolucion de dslegacion | Proceso de elaboracion y revision por parte de la Oficina Juridica 60% Asesor Juridico 30/04/2016
ciudadano o R .. R I
Con corte al segundo trimesire de 2017, la Directora a atendido de
Subcomponente 1 Atencién a la comunidad por la Alta Direccion en | Atencion personalizada por manera personal, a 27 personas. Esta atencion se brinda los dias Curnplida. Se evidencian las
o 5 0 G s ' A 3 . . e ey . o
Estructura administrativa y 12 ol horario establecido P lapDirecci()n POr ) miercoles en las horas de la tarde y se deja registro en las planillas de | 100% planitias de atencion a la Direceion Semanal
Direccionamiento estratégico atencion a la comunidad y se socializa a través de la oferta comunidad
institucional en la pagina web y en las instalaciones del Instituto. B B ) B o -
rilicacin.y madicion 46 14 enciisstaide Encuestas anlicadas Se realizd el informe de satisfaccion del cliente del segundo trimestre, Cumpiida. Se evidencian los
1.3 s:tisfacciér{ Sidistia resentacion dpe i‘nformp con una calificacion favorable del 93%, el cual fue socializado con la 100% | informes de satisfaccion al | Asesor de planeacion Trimestral
i P ~ | Alta Direccion. clliente. I R |
Se adaptd el espacio publico de la sala de espera de la oficina
21 Mantener la operacion del espacio fisico para la Ofisiras adcuadas operafiva. Se brinda atencion a la comunidad en el salon de 100% Subdirector Operativo Diario
" |atencion al Ciudadano. conferencias de lunes a viernes. Los horarios de atencion son Subdirector Juridico
socializados en la oferta institucional.
Se brinda la orientacion a través del chat institucional, el cual es
23 Disponer de un espacio virtual para la orientacion Chat Institucional en atendido por el Subdirector Operativo los martes de 10:00 a 10:30 am. 100% s s Sisfeias Mensual
*“ ly atencion al ciudadano "Chat Institucional". funcionamiento Este servicio es divulgado a través de la pagna web y en la oferta
institucional.
” ; - Mensuaimente se reaiiza seguimiento a ias PQRMPIS y C ’ oy
Evaluar la percepcion de la satisfaccion del ; . . A guln Q oY " Cumplida. Se evidencian los 1o Planeaci .
Subcomponente 2 23 - Evaluacion realizada  |recepcionadas a través de los diferentes medios de difusion del 100% y ) - Asesor de Planeacion Trimestral
servicio ; ; g gt oy informes de seguimiento.
Fortalecimiento de los canales Instituto. Este informe es socializado con la Alta Direccion y la OCI.
e e e h L B neEES |INR -
Se realizan charlas informativas en la Subdireccion Operativa, los dias
martes y jueves, en el salon de conferencias del Instituto. Esto es
Realizar dos (2) charlas semanales en lemas informado a la comunidad a través de la oferta insfitucional que es Cumplida. Se evidencias las
2.5 ) - - Charlas realizadas ublicada en la pagina web y en las instalaciones fisicas del Instituto. 100% lanillas de atencion ala | Subdirector Operalivo Semanal
relacionados con Vivienda p\ p e ) .. ) . '
Con corte al segundo tirmestre se ha brindado atencion personalizada comunidad
a1.357 ciudadanos, cuyo registro son las planillas de atencion ala
comunidad.
. . ) ’ - Esta atencion se esta realiz a partir del v 7,en
Prestar atencion a la ciudadania en el centro de Planilla de atencion al © ‘talr - a pgrhr da mes o m‘ayo de 201 ’ '
2.6 alencion infegral de victimas CAIV ciudadanc el Centro de atencion integral de victimas CAIV, los dias lunes y su 100% Subdirector Operativo Mensual
registro se realiza en las planillas de registro de atencion al ciudadano.
Realizar con los funcionarios talleres para : VSuhdirector = -
; & . ) Se gedtiono con la ESAP la capacitacion sobre "Servicio al cliente” i
3.1 |desarrollar las competencias de servicio al Talleres realizados gesor s i ) > et y 60% Administrativo y Semestral
clsiito esta pendiente la aprobacion por parte de la Alta Direccion. Financiero
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Version: 1.0
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Alexandra Martinez Gutiérrez

Contratista Oficina de Control Interno

Adriana Duran Cepeda
Jefe Oficina Control Interno

Firma:

— )
Subcomponente Actividades e Actividades Cumplidas A Observacionss Responsable Fecha programada
Programadas Avance
T T ———— Se realizo la capacitacion dirigida a todos los funcionarios sobre "El Subdirector
_S picampaients 3 3.2 esptic‘m ;Je! ca;nbio leny ua‘eo'-!laro : Capacitaciones realizadas {poder de las palabras, y "Gestion del Cambio", con la participacion dell  100% Administrativo y Trimestral
ralento humano g ¥ Rngtigie cier. personal de planta y contratistas. Financiero
Establecer un sistema de incentivos no - | ”‘ - |
monetarios, para destacar el desempefio de los Campafia e incentivo no Se solicita modificar la fecha Subdirecter
3.3 o P ” fesemp P Co Esta actividad se proyecta realizarla en el mes de Noviembre de 2017. s Administrativo y Trimestral
servidores en relacion al servicio prestado al monetario aplicado de programacion a anual Fiardion
ciudadano. ) ] . DUt |
Elaborar informes de PQRMPIS y C para La oficina de Planeacion realiza informes mensuales del seguimiento a
4.1 lidentificar posibilidades de mejora en el servicio | Cuatro informes en el afio |los tiempos de respuesta de las PQRMPIS y C, el cual es socializado 100% Asesor de Planeacion Trimestral
al ciudadano. con la Alta Direccion y con la OCI. - ]
Elaborar y socializar el Reglamento interno para Documento elaborado
4.2 |el Tramite de las PQRMPIS y C. solllaado &0V e documento se encuentra proyectado, pendiente para aprobacion. 60% Asesor de Planeacion 30/06/2017
Subcomponents 4 N CR R :
Normativo y procedimental i i Acto Administrativo
43 Elaborar y socializar la palfios de proteciénde Documento elaborado y  |El documento se encuentra proyectado, pendiente para aprobaciion. 60% Asesor de Planeacion 30/06/2017
datos personales.
Definir mecanismos de actualizacion del Cuatro seguimientos y | El normograma institucional se encuentra actualizado a 30 de junio de —— fliscanisinos pard . e 7
44 . s 100% mantener actualizado el | Subdirector Juridico cuatrimestral
normograma del Instituto actualizaciones 2017. s
normograma institucional
Mensualmente se realizan las caracterizaciones poblaciones de los
ciudadanos atendidos, identificandolos como grupe poblacional
Realizar caracterizaciones poblacionales de los Planilla de atencion al  |discapacitado, desplazado, damnificado, LGTBI, madre o padre . "
£ 4 : ) , - "
+ ciudadanos atendidos ciudadano cabeza de hogar. Durante el primer semestre se han atendido 2,773. L i el e Mensual
|Subcomponente 5 Esta informacion es socializada en el informe de gestion el cual se
Relacionamiento con el publica en la pagina web, y es presentado al concejo municipal.
ciudadano = ” S S
Generacion de planes de accion de las - ) "
" Las solicitudes de la comunidad presentadas a traves de las
solicitudes presentadas en todas las 5 S o ) L L
. ) " ) Formulacion y aplicacion de [PQRMPIS y C son socializadas y concretadas con la Alta Direccion Direccion :
5.2 |herramientas de medicion de atencion al . : y AR 100% - W Trimestral
; ) ; % planes de accion para determinar las acciones a seguir para dar respuesta o establecer Asesor de Planeacion
dydaene: Enptisnias o sasfuzin la oportunidad de mejora de la situacion expuesta
PQRMPIS y C, atencion a la comunidad P 4 puesia.
|Proyecto: Aprobo:

PN

Bucaramanga, Septiembre 14 de 2017
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Convenciones

! de 80% a 100% de cumplimiento

de 60% a 79% de cumplimiento

_ de 0% a59% de cumplimiento
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y de Atencion al C

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente

Actividades

Actividades
Programadas

Actividades Cumplidas

% de Avance

Responsable

Fecha programada

1. Implementacion del link
"Transparencia y acceso ala

1, Se implemento el link de "Transparencia y acceso a la
informacion”, http:/wwew.invisbu.gov.cofservicios-de-
informacion/plan-anticorrupcion, <& esla actualizando la

| ion Pliblica

2. Elaboracion de informe
3. Aplicacion de mejoras

3. Generacion y aplicacion de mejoras

informacion y se emite el informe de dicha medicion. El
informe es enviado Alta Direccion con las acciones
correctivas a implementar,

14 . on ios . minimos 1. L realtﬁgda‘s .  |informacion segun los requisitos de Ley. 0% Asesor de Sistemas Mensual
de que plalaley. (2 A de la oferta Wl L it -
G R 2. Laoferta institucional es actualizada cada vez que
2. A de laoferta Ir El % w0 % g
enlapasinawes amerita tanto en la pagina web institucional como en las
PRgIRANG: instalaciones de la Entidad.
1. Se brinda atencion a la comunidad, dos dias a la semana, o
en el auditorio de la Entidad. Dichos registros se realizan en
el formalo institucional de registre de reuniones.
N 2. Lai on del Instituto p 3
N s 1 licitaciones), se difunde a traves de la pagiina institucional y
Lmeamlenlné do " las redes sociales (facebook, twiter). A su vez se actualiza y
Transparencia Activa divulga la oferta institucional a través de la pagina web y en
1. Realizacion de dos charlas Institucionales las instalaciones del Instituto.
Identificar y aplicar parala |2 A izacion de la oferta | 3. Por solicitud directa de los ediles y presidentes de las Asesor de sistemas
12 divulgacion de la informacion del Invisbu |3. Disefio e implementacion de cronegrama parala | JAC, se realiza la sccializacion de los programas a ofertar. A 80% Asesor de Planeacion Semeslral
por medio fisico y digital. divulgacion de la Informacion a traves de las JAC la fecha se han realizado la secializacion de la oferta Subdirector Operativo
4. Elaboracion y on de video | | en las comunas 16y 4. Se enviaron cartas con
lainf ion del g y req paralos
mejoramiento, a los ediles de las JAC de los barrios
seleccionados.
4. A la fecha el video inslitucional se encuentra en beeeto,
pendiente de la aprobacion de la Alta Direccion. Este video
se realiza en asocio con la oficina de audiovisuales de la
Alcaldia de Bucaramanaa. .
Elahoracion y socializacion del B " i i ara Asssor de Planeacién
24 Reglamento Interno para el Tramite de | Documento elaborado y socializado % p 80% o T 30/06/2017
i iBTR s aprobagiion. Subdireccion Juridica
Subcomponsnte 2 PQRMPIS v C &n el Invisbu,
T Llneamien.!os de, RevisiSi e los aatandares e contsiito La oficina de Planeacion realiza informes mensuales a la
ransparencia Pasiva " Evaluacion realizada de la respuesta de la PQRMPIS |Alta Direccion evaluando PQRMPIS y C que allegan al s 3
42 yioportunkled deitespussta a s C por contenido y tiempo de respuesta Instituto, enfatizando en el tiempo de respuestay en el e fAssaoride Flaneacon djimesir]
PQRMPIS y G en el Invisbu. ¥opo ¥ iempa.deeen 2, podeimeplestay
|contenido.
1. Elaborar, socializar y controlar el . B . " i
reaiitro de los actives de Informacinde Regislio de aciivos de informacion elaborado y S en'elapa de vecolsccin de informacibn para
3.1 A el 7 | socializado o G - L 60% Asesor de Planeacion 30/06/2017
la Entidad. 5 . o |a elaboracion del documento.
P i N 2. Registro de actualizacion del documento
2. Actualizacion del instiumento
1. Elaborar el esquema de publicacion . o . N
R 7 1. Esquema elaborado y socializado Se en etapa de de para ¢
3 o 30/06/2017
Subcomponente 3 92 [ela infomack 2. Registro de actualziacion del documento Ia elaboracion del documento. Lok Asssor de Planeacion 0
Elaboracion los 2. Actualizacion del instrumento
i 1. Actualizar el documento "Proceso de -
Instrumentos de Gestioén de " N 1. Proceso elaborado y socializado. - L . "
o Gestion documental”, R s Se en etapa de de para Asesor de Planeacion
la Informagion 33 " i 2. Registro de actualizacion del decumento. S 60% . R - 30/06/2017
2. Actualizar las tablas de retencion " i la elaboracion del documento. Subdirector Administrativo y Financiero
3. Tablas de retencion actualizadas.
documental.
1. Elaborar Indice de Informacion
34 publica de caracter clasi y 1. D elaborado y sociali Se en etapa de recoleccion de inf on para 0% Asesor de Planeacion 3000612017
) reservada. 2. Registio de actualizacion del documento |a elaboracion del documento. Subdireccion Juridica
2. Aclalizarel documento.  _ ( \ ]
1. La Oficina Operaliva realiza mensualmente
Subcomponente 4 1. Caracterizacion de los usuarios 1. Caracterizaciones realizadas - informe izaci pobl dela idad atendida,
Criterio diferencial de 41 2. Atencion en el Centro Integral de 2. Registro de atencion de victimas - medicion e como parte de los planes de accion de la dependencia. 100% Subdirector Operalivo Trimestral
accesibilidad atencion a vicimas CAIV informe 2. Laatencion en el CAIV se presta, los dias lunes en sus
instalaciones.
1. Los procesos que atienden a la comunidad estan
1. Aplicacion y medicion de la encuenta aplicando la encuesta de satisfaccion del cliente.
Subcomponente 5 "Obtencion de informacion’ y de 1, Aplicacion y medicion de encuentas 2. Dicha i on es remitida 1 ala oficina
|Monitoreo del Acceso ala 51 “salisfaccion del cliente”, 2. informes de medicion de planeacion, donde trimestralmente se tabula la 100% Asesor de Sistemas Semeslral

Proyecto:
Alexandra Martinez Gutiérrez
Contratista Oficina de Control Interno

Aprohé:
Adriana Duran Gepeda

Jefe Oficina Control Interno

Bucaramanga, Septiembre 14 de 2017

J Convenciones

| de 80% a 100% de cumg

de 60% a 79% de cumpl
de 0% a 59% de cumplimiento
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Responsable: OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Efectividad Acciones :
Causa Riesgo Controles Elaboracion | Publicacion Observaciones
9 de los controles adelantadas
Se han propiciado los espacios para la interaccion de doble via
con la comunidad. Dichos espacios son recopilados en la oferta
institucional la cual es difundida a través de la pagina web y
; i ; - : ¢ oy Los controles a la fecha de este g ; ; : 5
Transmision equivoca, Propiciar espacios de rendicion de s ; publicado en las instalaciones del Instituto. A la fecha se estan
; . . seguimiento se estan aplicando ) ) : :
inadecuada o falsa de la e cuentas en las ferias LEE, en la atencion A ot realizando las ferias sectorizadas, en asocio con las mesas
I a2 ) Practicas inadecuadas ; periodicamente, se evidencia que en L L ~ o
informacion real del Instituto, falta de la alta gerencia, en las charlas ’ ) terirtoriales, como son: Acompafiamiento en la conmemoracion
. o enelprocesode | . . - | 241012017 14/09/2017 el segundo cuatrimestre no se e . e ) )
de etica, favorecimiento a 7 institucionales, presentacion de la gestion A de la erradicacion del trabajo infantil en el barrio La Inmaculada,
rendicion de cuentas . S materializo el riesgo, por lo tanto los |, ; . ) ot
terceros. del Instituto, a los funcionarios y . . |jomada de capacitate dirigida a los consejos de administracion de
. o controles establecidos para prevenir la . :
diferentes grupos de interés. : ; . los proyecios la Inmaculada, Cafe Madrid y Altos de Betania,
ocurrencia han sido efectivos. i : : 4 ;
Jomada de identificate en asocio con la Registraduria en el barrio
Campo Madrid, Jomada de diviertete, en asocio con Inderbu, en
el barrio Cafe Madrid.
El Plan Estratégico de la Entidad se cifie al Plan de desarrollo de T
Los controles a la fecha de este ) <
- -, o ; la Alcaldia de Bucaramanga. Mensualmente, la oficina de
Revision v actualizacion de normogram seguimiente se estan aplicando : - - P g :
; s Actos P . o Zi_n planeacion realiza seguimiento al grado de avance de las
Influencia de nuevas directrices, ' . institucional; atender las quejas de los periodicamente, se evidencia que en . ) s ; -
b i malintencionados en la A . i . actividades contempladas en el Plan y recopila las evidencias. La |Se recomienda establecer|
distintos enfoques politicos, - usuarios contra servidores pliblicos en el el segundo cuatrimestre no se ) o . ) - ) "
o s b toma de decisiones | . .. . -, , S OCl realiza seguimiento trimestral, cuyo informe es socializado ~ |mecanismos de actualizacion
[formulacion de la planificacion ) gjercicio de sus funciones, revision del 24101/2017 14/09/2017 | materializo el riesgo, por lo tanto los e ) .
; i % relacionadas con la A " |con la Alta Direccion. Igualmente se realiza seguimiento a la de los normogramas de los|
hacia el favorecimiento 2 terceros. M . . lgrado de avance de las metas del Plan controles establecidos para prevenirfal " : %
planeacion estratégica o5 ; : : siecucion de recursos de inversion frente a lo formulado en las  |procesos.
: Estratégico, adelantar procesos de ocurrencia han sido efectives,
de la Entidad. " o - ., IMGA
rendicién de cuentas con la comunidad. iecomendando mayor seguiimiento al ) < W
El normograma se encuentra actualizado, en la intranet, a junio
normograma
R ; de 2017. S——
Posibilidad de omitir, imi imi i
e el Los controles a la fecha de este La OCl da cymphm1ento al planC de _sejgmméentz .ope‘rgtw:) "'(f" ’
i e vy Ié seguimiento se estan aplicando Plan de auditoria aprobadg end omité del gm |n3moq de ,ontllo
Intereses particulares de beneficio| " . " F | Ejecutar las auditorias oumpliendo o periodicamente, se evidencia que en | INtemo, cuyo personal calificado goza de indepen enlmadmenta y
propio o de afectar al auditado; informaci c")n i establecido en los procedimientos 24/01/2017 | 14/09/2017 |el segundo cuatrimestre no se tra"_SPa“?"C'ﬂ €n Sus procesos fie atll_fJ(ljtorlj. | Los resulta dgs slon
falta de ética profesional. de un beneficio | coTesPondientes. materializé el riesgo, por lo tanto los |30cializados con la Alta Direccion y Lider de proqesdo auditado.
S o controles establecidos para prevenir la Los hallazgps generan acciones de me!ora recqpll'a as en un
p propi ocurencia han sido efectivos. Plan de mejoramiento al cual se le realiza seguimiento.
__terceros =
Asignacion de Cruce de cédulas y consultas con
subsidios entidades externas, delimitacion de Tanto para la asignacion de los subsidios como para la
s T complementarios sin el |funciones entre los funcionarios de la asignacion de los mejoramientos urbanos y rurales, se verifica
Complicidad de los funcionarios y p o SEm e Los controles a la fecha de este gnac joram anos y furales, : ad
: . 7 lleno de los requisitos, |dependencia; diligenciamiento de las i ; cumpimiento de los requisitos a traves de un check list, se realiza
servidores de la entidad, presion, ; : . . seguimiento se estan aplicando g & : )
que beneficien a listas de chequeo y posterior aprobacion o i A cruce de informacion con entidades externas (Cajas de
amenaza por parte de los por parte del Lider del proceso; visita PRACACINIENIS, ¢ GirenGauSen Compensacion familiar), y cruce de cédulas para verificar
interesaclos a un funcionario o Exigir dadivas a e . 24101/2017 14109/2017  |el segundo cuatrimestre no se - P - i - Rar VeI y
A o ) . ) técnica para verificar las condiciones de e controlar la duplicidad en la asignacion del subsidio. En el caso
servidor piblico para cambio de asignar e e materializo €l riesgo, por lo tanto los Lo TR "
2 e ] las viviendas, en caso de mejoramientos. " ) . |delos mejoramientos se realizo visita técnica para verificar el
favorecimiento a terceros y/o programas o controles establecidos para prevenir la : . . . )
It ; o . . ) estado del inmueble y la veracidad de la informacion consignada.
politicos. soluciones de vivienda ocurrencia han sido efectivos. G 5 om g .
: A la fecha no se ha evidenciado la asignacion indebida de ninglin
que beneficien a . o ;
i tipo de subsidios por parte de la Entidad.
terceros. (Concusion).
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
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. . " Efectividad Acciones s
Causa Riesgo Controles Elaboracion | Publicacion da les dkirolee i o Observaciones
Ausencia de controles confiables; Implementar técnicas de rastreo ue Se recomienda la revisidn y
iz . ot actualizacion de las tablas de
1ada delegacion y/o controlen el movimiento fisico de los retencion documental. Se
icion de funciones, documentos; realizar Inventarios Los controles a la fecha de este Se esta dando cumplimiento al cronograma para la realizacion de {recomienda la utilizacion de archivos
grandes volimenes de Extravio delibarado de documentales y las transferencias seguimiento se estan aplicando las transferencias documentales por parte de las diferentes en foim‘dms' electronicos el disefio
docurnentos en papel; no contar docunanies ;;ara documentales realizadas; limitar el periodicamente, se evidencia que en  |dependencias al archivo central. ZZCUU”m‘;Tt"a‘ldxz :?cgﬁi?h(eslibn
con la herramientas tecnologicas favorecimiento de | 2°°85° al archivo sclo a personal 24/01/2017 14/09/2017 | el segundo cuatrimestre no se Se tiene documentado el registro para el préstamo de los clbitrbiica dé do Cume'nm'slij
para la digitalizacion y equipos P autorizado; actualizacion de las Tablas materializo el riesgo, por lo tanto los  {documentos. ajustado a las normas técnicas
para la gestion documental; ' de Retencion Documental; adopcion de controles establecidos para prevenir la adoptadas ylo homologadas por
intereses particulares; falta de tecnologias de informacion y ocurrencia han sido efectivos. parte del Archivo General de [a
ética profesional. comunicacién (TIC) aplicando modelos ?.:nmmgﬂﬁﬁ?ﬁmﬂm. y las
de gestion basados en gobiemo en linea Comunicaciones.
[ o T |Se redliza toma fisica mensual de los elementos de consumo, en |
compaiiia de otro funcionario que es asignado por el Subdirector
Administrativo y financiero. Se evidencia el inventario realizado a
Ausencia de conroies: Pérdida de bienes de §§gregagii<\nw de ftxi1¢:i0|1gs ei}yia toxr}fa . L.os clor.\troles alafecha dc este agosto de 2017. A .
inadecua de!cgaaiéﬁ vlo consumo ylo f|51§a de iny 1tano§; realizacion .penodlca gvuvrr.nento se estanlaphc?ndo Se rgalizg inventario s:zmestr::\l de .bienes clevz)l'ui‘w'
segregacion de funcionés, devolutivos entregados de |qve . s de bienes devolutyos por . ) periodicamente, :se evidencia que en  |funcionario. Ala fepha se esta rgallzando la actividad de
penmisibilidad de los superiores; para o cumplimiento funcmi\at:n)s; asegurar todols lﬂos tnenesl 2410112017 14/09/2017  |el seg‘un.dc‘) cuz?tnmestre no se plaqvueteo de los bienes devolutl\.log ' v
itonacit o ks rvenianiosds 1l funciones dntio de {a Entidad contra rabo, dafio, y demas materializo el riesgo, por lo tanto )O.S Se t|en§ documentado el prgcedlmlen.to de bajas de bienes
bienes de consumo y devolutivos. de Ia entidad a90|one§ gue vayan en detnme..lto de los oontrole§ establgcxdos para prevenir la}devolutivos y se da .cur.nplmle'nto al mismo. . '
hienes fisicos que posee el Instituto. ocurrencia han sido efectivos. La OCl realiza seguimiento trimestral al inventario de bienes de
consumo y semestral al inventario de bienes devolutivos,
realizando recomendaciones sobre buenas practicas de
e S § - linventario. U S
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[Responsable: OFICINA DE CONTROL INTERNO
Mapa de riesgos de corrupcion Cronograma MRC Acciones
Efectividad Acciones .
Causa Riesgo Controles Elaboracion | Publicacion Observaciones
g de los controles adelantadas
Falta de divulgacion de los
lineamientos para ¢l ejercicio de
la Supervisién; falia de idoneidad En el acta de inicio de cada contrato se designa el supervisor del
por parte del supervisor para mismo. A su vez, el area juridica levanta un acta de "designacion
hacer seguimiento al contrato; de supervisor’, en donde se aprueha y confirma la supsrvision del
o s o ; ok ; ; . Los controles a la fecha de este : ; -
extralimitacion de funciones por | Manejo indebido de las | Seleccionar supervisores idoneos; . ) contrato y se exponen los lingamientos de supervision. Los
; ; = ) . o seguimiento se estan aplicando : : N : )
parte del supervisor; fallas en la funciones de andlizar la carga operativa de quien va a e S supervisores asignados desempefian en el Instituto funciones ” ;
o y o : ; 2 periodicamente, se evidencia que en . . ) Se recomienda el control de
comunicacion entre el contratista supervision o ser designado; realizar capacitacion a los . ' - : relacionadas con el contrato asignado, de manera que garanticen o5
: . i ] ) . 241012017 14/09/2017 |el segundo cuatrimestre no se - - . k la presentacion oportuna de
y el supervisor; desconocimiento interventoria para  |supervisores e interventores, sobre los A la idoneidad y el conocimiento de las actividades ejecutadas. Se )
) . . ) ) . L materializo el riesgo, por lo tanto los - e L ) las cuentas por parte de los
de los pliegos de condiciones y beneficio propio o de {lineamientos para el gjercicio de la 4 - |solicita la evidencia de las actividades consignadas en los )
L - controles establecidos para prevenir la |. o e Z ... Isupervisores.
contrato al momento de iniciar la un tercero supervision. . A ) informes de actividades y se realiza informe final de supervision o
i - ocurrencia han sido efectivos. s e :
supervision; obligaciones actas de liquidacion y recibo para los formatos de obra. En &l mes
contractuales sin estar claramente de agosto se brindd capacitacion a los supervisores de contratos
definidas; falta de &tica reforzando el ejercicio de la supervision.
profesional; favoracimiento a
terceros.
No establecer criterios claros en _—y . - . ) |
oy - Se evidencian los avisos de convocatoria pliblica en la pagina
las condiciones de contratacion, ; :
. ———— web de la Entidad, link
: R - Los controles a la fecha de estehitp:/fwww.invisbu.gov.colweb_anterioifindex php/nusstra-
informacion financiera y por lo Favorecer a un s ; ) ) . A . . o
- - . seguimienio  se estan aplicandojgestion/contratacion/avisos-de-convecatoria-publica. La oficina
contrario pianiear unos criterios proponente al s SR Bl B i - = . " . i
) ' Invitacion publica; auditoria al interior de periodicamente, se evidencia que en|Juridica ha recibido una sola observacion al pliego de licitacionss,
muy especificos para lograr la momento de realizar la . ” N ) , . ) o o
St ] s la dependencia; formulacion y publicacion| 24/01/2017 14/09/2017 |el segundo cuatimestrs no sejrelacionada con el favorecimiento en un proceso de licitacion, al
participacion particular de un evaluacion, para la . A ] . -
ol e del Plan Anual de Adquisiciones. materializd el riesgo, por lo tanto los|cual se le dio respuesta solicitandose allegar las pruebas pero a
proponente; interés indebido en la|  adjudicacion de un ; . .
Sy controles establecidos para prevenir lafla fecha no se obtuvo respuesta. Todo el detalle documental def
adjudicacion de confratos; proceso contractual : : . ;
: o i o ocurrencia han sido efectivos. proceso se encuentra publicado en el SECOP. La OCl se
conflicto de interés; falta de ética oo S
i manifesto al respecto aclarando que a la fecha de radicacion del
profesional. i i = ) )
oficio, el informe de evaluacion no se habia publicado.
Los controles a la fecha de este
: ] - I L ) seguimiento  se estan aplicandofLos gastos aprobados para la presente vigencia estan
Ausencia de controles sobre las Andlisis, verificacion, revision y visto o A ) e
L y . : periodicamente, se evidencia que en|consignados en el Plan anual de adquisiciones, y cada uno!
apropiaciones  presupuestales;| Inclusion de gastos no [bueno de las solicitudes de Certificados ; y . R,
o ) ) or 24/0172017 14/09/2017 el segundor cuatrimestre no se|cuenta con la respectiva disponibilidad presupuestal. Toda su
favorecimiento a terceros; falta de autorizados de Disponibilidad Presupuestal, recursos pat A ’ o "
o . ) i materializo el riesgo, por lo tanto los{ejecucion esta registrada en el aplicativo GD. La OCI realiza
ética profesional de inversion. ; . i s
controles establecidos para prevenir la|seguimiento mensual a la expedicion de CDPs y RPs.
ocurrencia han sido efectivos.
Los controles a la fecha de este|Por parte de la oficina Asesora de Planeacion se realiza
seguimiento  se estan aplicando|seguimiento a la ejecucion de los recursos de inversion, de
Falta de control sobre los destinos Desviacin do Seguimiento al prespuesto de gastos de periodicamente, se evidencia que en|conformidad con el plan de accion de la presente vigencia,
de cada rubro presupuestal; falta O inversion;  generacion  de informe| 24/01/2017 14/09/2017 el segundo cuatimestre no sefverificando que se cumplan las acciones contempladas y que el
de &tica profesional. financiero. materializo el riesgo, por lo tanto los|valor ejecutado corresponda al inicialmente aprobado en la MGA
controles establecidos para prevenir lajdel proyecto. Dicho informe es enviado, en los plazos
ocurrencia han sido efectivos. establecidos, a la oficina de planeacion municipal.
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. ; T Efectividad Acciones i
Causa Riesgo Controles Elaboracion | Publicacion P —— allantndes Observaciones
Los controles a la fecha de este Se recomienda la
- RS i seguimiento se estan aplicando Al archivo de personal solo tiene acceso la secretaria digitalizacion de las hojas de
) % o ; Pérdida de la Digitalizar toda la informacion N e K s o ; ) Ca I B
Exiravio voluntario o involuntario ifonmaciin deda i lconsspondionto-a s hsjas dewida periodicamente, se evidencia que en  {administrativa. El archivo se mantiene en formato fisico. Se lleva |vida de los funcionarios y
de los documentos por malos g Rongs BET ’ 24/01/2017 14/09/2017 el segundo cuatrimestre no se registro del documento prestado, pavia autorizacion del diligenciamiento anual de

manejos al archivar

de vida de los
funcionarios

Aplicacon de técnica de rastreo de
documentos.

ocurrencia han sido efectivos.

materializo el riesgo, por lo tanto los
controles establecidos para prevenir la

Subdirector Administrativo y Financiero, y se realiza rastreo del
documento hasta su devolucion.

Admitir personal en el cargo sin el
cumplimiento de requisitos para

incumplimiento de Responsabilizar al funcionario encargado

listas de chequeo, con visto
bueno del Subdirector
Administrativo y Financiero.

A la fecha el Instituto no ha incorporado parsenal de carrera

. e para la verificacion y comprebacion de los|  24/01/2017 14/09/2017 N.A. N
favorecimiento a terceros o requistios del cargo administrativa.
b documentos entregados
politicos
Los controles a la fecha de este
; : ” o, ., seguimiento se estan aplicando A la fecha del presenic informe se encuentra en pisceso fa
Extravio de informacion sobre - Digitalizacion de la  documentacion gan apies L R . . e
o Pérdida de G periodicamente, se evidencia que en |revision y organizacion del archivo de la oficina Juridica. Se
terrenos, viviendas, recibida. ; - L e, ) - .
Sl Rt documentos e o 24/01/2017 14/09/2017  {el segundo cuatrimestre no se asigno un funcionario responsable de la conformacion del archivo.
reubicaciones,  escrituracion . . y Conformacion de la base de datos S oi gon . ) ’
informacion materializo el riesgo, por lo tanto los  [Se esta revisando los documentos correspondientes @ los
soportes legales documental. IO LR T
controles establecidos para prevenir la |solicitantes de reubicaciones.
ocurrencia han sido efectivos.
Aplicacion de manual 3.1 de GEL para la
publicacion de Datos al ciudadano; - : . -
- La pagina web del Instituto se actualiza de manera periodica. En
elaborar el indice de los actos, e ¢ N
. . . . ella se da cumplimiento al decreto 1712 de 2014, "Ley de
. — . documentos e informaciones calificados . - b T
Informacion de interés publico con . Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica’,
et ok como clasificados o reservados, con su Los controles a la fecha de este . A g ; .
dificil acceso para los ciudadanos; b o o : en su art. 11 sobre la informacion minima obligatoria respecto a
9 A denominacion, motivacion y la seguimiento  se estan aplicando . . . ) )
débil proceso de rendicion de ; P P ) S . servicios, procedimienios y funcionamiento del Instituto. Los
cheites de la Enidad: Ocultar a la ciudadania |individualizacion del acto en que conste periodicamente, se evidencia que en diferentes programas,  planes R ———
S 12 ) § i 3 35 P Y . 7 ANESS BCLOS S
informacion tal calificacion; seguimiento a la 24/01/2017 14109/2017 el segundo cuatrimesire no se g R Y ooy

informacion del portal del Instituto
desactualizada en algunas
instancias.

considerada publica. |publicacion y actualizacion de informes y
documentos de gestion, evaluacion y
auditoria, planes, programas y proyectos,
considerados como informacion plblica;
emitir lineamientos sobre el manejo de
las PQRMPIS y C, realizacion de las

ferias sectorizadas.

materializo el riesgo, por lo tanto los
controles establecidos para prevenir la
ocurrencia han sido efectivos.

socializados con la comunidad y los diferentes grupos de interes
a traveés de los distintos medios de difusion como son la pagina
web, las redes sociales, la atencion personalizada a traves de las
charlas institucionales y la atencion directa de la Directora.

Se realiza seguimiento a las PQRMPIS y C por parte de la oficina
de Planeacion y de la OCI.




By

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU

MATRIZ DEL SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - VIGENCIA 2017

F17.PO.DE.
Version: 1.0

Fecha: 20.02.16

Aceptacion de atenciones,
dadivas u ofro tipo de prebendas
que puedan perjudicar su juicio
profesional; Amiguismo; Ausencia
de principios éticos del personal
adscrito a la OCI.

No gestionar

informacion conocida

sobre hechos
irregulares

Evaluar el parfil y compeatencias del
equipo auditor y seleccionar auditores
idoneos para desarrollar el proceso
evaluador; induccion al equipo auditor
sobre las normas vigentes.

i
‘r

240172017 | 14/09/2017

i
i

de los controles

Los coniroles a la fecha de este

seguimiento se estan aplicando

Iperiodicamente, se evidencia que en
{el segundo cuatiimestre no se
Imaterializo el riesgo, por o tanto los

controles establecidos para prevenir la
ocurrencia han sido efectivos.

adelantadas
El equipo auditor de la OC| plasma en cada uno de los
seguimientos operativos de Control Intemo efectuados, todas las
observaciones y recomendaciones. Estas se socializan con el
lider del proceso y la Alta Direccion y se realiza el respectivo
seguimiento.

Se da cumplimiento al Plan de Auditorias que es aprobado por el
Comité de Coordinacion de Control Intermo.

El equipo auditor de la OCI es idoneo, con independencia mental,
competente, se mantiene en constante autocapacitacion sobre la
normatividad vigente a aplicar en los diferentes procesos.

Responsable: OFICINA DE CONTROL INTERNO
Mapa de riesgos de corrupcion Cronograma MRC Acciones
Causa Riesgo Controles Elaboracion | Publicacion | Etachided s Observaciones

Proyecto:
Alexandra Martinez Gutiérrez
Contratista Oficina de Control Interno
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Adriana Duran Cepeda
Jefe Oficina de Control Intemno
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