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VISITA DE SEGUIMIENTO: __X__ AUDITORIA____ ASESORIA____ SOLICITUD INFORMACION____

ASUNTO: SEGUIMIENTO Plan Institucional de Capacitacion PIC

Dependencia, Fecha y Hora: Subdireccién Administrativa y Financiera, Bucaramanga, 09 de Julio de 2026

Funcionarios que atienden la visita: Subdireccién Administrativa y Financiera — Jorge Antonio Cardozo Rubio

Funcionario(s) de Control Interno: Madeley Morella Mejia Portilla- Jefe de Control Interno

OBSERVACIONES DEL TEMA DE VISITA

SEGUIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC

1. Objetivo: Realizar seguimiento a las actividades plasmadas en el Plan Institucional de Capacitacion PIC al interior del
Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga.

2. Alcance: Evidenciar los diferentes soportes de las actividades y capacitaciones incluidas en el PIC a corte del
segundo trimestre de la vigencia 2026.

3. Metodologia: La presente actividad comprende una revision de los diferentes parametros empleados para visualizar
las capacitaciones programadas por las diferentes oficinas al interior de la entidad.

4. Desarrollo: Se realizé6 seguimientos al Plan Institucional de Capacitacion PIC durante el segundo trimestre de la
presente vigencia:

DESARROLLO: Desde la oficina de control interno, se realiza seguimiento a las actividades establecidas en el PIC del
INVISBU, por lo cual se solicité a la Subdireccién Administrativa y Financiera, las actividades realizadas de acuerdo al
cronograma establecido y se verifico su cumplimiento.

1. METODOLOGIA

¢ Reuvision del cronograma de capacitaciones del plan institucional de capacitacién — PIC vigencia 2026
o Verificacion del cumplimiento de las actividades ejecutadas frente a las actividades programadas
o Calculo y analisis de indicadores de gestién correspondientes

2. EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION

Para el segundo trimestre del Plan Institucional de Capacitacion — PIC vigencia 2026, los ejes tematicos se distribuyeron
de la siguiente manera:
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En el mes de Junio se realizd una capacitacion a todo el personal de| planta y|

" ’ o
Prevencion del acoso sexual en el ambito laboral 111 100% 35 contratistas para foralecer a tmaiica
je 1: Paz Total, memaria y derechos Prevencion del acoso Laboral 111 100% 7
humanos
Prevencion de estigmatizacion en procesos de o -
) . ) " 1 0% Su reprogramacion se encuentra en curso
reincorporacion y reintegracion
Atendién pnmana en primeros auios y manejo de 1 0% Se encuentra reprogramada para el mes de Julio/2026
emergencias
Segl{ndad Vial (manejo defensivo y decalogo del buen 1 0% Su reprogramacion se encuentra en curso
peaton)
Gesin inegral de residuos solidos - PGRS ] Ep abril, la EMAB desarrollé u.na jornada dg gapacﬁguon complefnentaria
(Cel. Nacional Recicije y Reciciadon 100% 45 orientada a fortalecer y profundizar los conocimientos impartidos en febrero|
: ey sobre Gestion Integral de Residuos Solidos (PGRS).
Eje 2: Territorio, vida y ambiente  [Uso eficiente del agua (Dia mundial del agua) 1 1 100% 60 Qlte: p:gr;pacién. Recorrido presencial por todas las dependencias por parte
e la
Extension de buenas practicas ambientales Se realizd recorrido presencial por las dependencias Opefativa Y|
. 111 100% 18 S
(La fierra nuestro tnico hogar) Administraiva
Se realizd recorrido presencial por todas las dependencias con una dinamical
Estrategia cero papel (Dia del arbol) 1 1 100% 38 de entrega de plantulas y Ecotangara, para evaluar el conocimiento del
personal en la gestion ambiental
Uso eficiente de la energia (Dia ahorro de energia) 1 100% 12
Eje 3: Mujeres, inclusion y diversidad |Conceptos claves del enfoque de genero 1 1 100% 28 Alta participacion de personal
Seguridad Digital 1 100% 28 Capacitacion realizada de manera anticipada por la oficina asesora T|Cs
Eje4: T ion Digital i0 iz6 itacio 9
e raqsformauon igital y Transferencia documental (Archivo fisico y digtal) 111 100% 8 Buer}a Aceptacion. Sg realizd capacitacion al personal respongable de|
cibercultural archivo por dependencia
Excel Basico e intermedio 1 100% Su reprogramacion se encuentra en curso

Se realizd socializacion por dependencias del codigo de integrid

ad y los|

Caédigo de Integridad - (Elegir un valor) 111 100% 28 valores del servidor publico / Se incentivo al personal de planta y co|
la realizacion del curso virutal impartido por la funcién publica

\ratistas

Eje 5: Probidad, ética e identidad de

lo piblico Negociacion Colectiva 1 100% Su reprogramacion se encuentra en curso
Protocolo de atencion al ciudadano (Servicio al cliente) 101 100% 25 Alta participacion
Confiicto de intereses 1 100% Su reprogramacion se encuentra en curso
N . En el mes de Abril se realizé el segundo microciclo para fortalecer las|
Intel | 1009 12
nigligencia emociona 00% habilidades del personal de planta en la formacién impartida
Eje 6: Habilidades y competencias |Foliacion de los documentos 111 100% 8 Buerja Aceptacién. S.e realiz) capaciacén al personal responiable de
archivo por dependencia
Lenguaje claro 1 100% Su reprogramacion se encuentra en curso
Total Actividades 8|8 |5 (2|42

1. Sequimiento capacitaciones programadas 2do Trimestre Plan institucional de capacitacion PIC — 2026

Se corroboro que durante el mes de abril se programaron ocho (8) actividades de capacitaciéon distribuidas en los
diferentes ejes tematicos del Plan Institucional de Capacitacién, de las cuales cuatro (4) se ejecutaron conforme al
cronograma establecido. Las capacitaciones sobre prevencién del acoso laboral, uso eficiente de la energia, seguridad
digital y Codigo de Integridad (Elegir un Valores) fueron desarrolladas de manera anticipada, en atencion a necesidades
operativas institucionales, la disponibilidad de los facilitadores y los requerimientos formulados por las dependencias.

Por su parte, en el eje tematico Territorio, Vida y Ambiente, |a capacitacién denominada Atencion Primaria en Primeros
Auxilios y Manejo de Emergencias fue reprogramada, de comun acuerdo con el proveedor EMI FALCK, para julio del
presente afio. Asimismo, las capacitaciones Uso Eficiente del Agua y Estrategia Cero Papel, inicialmente previstas para
abril, se ejecutaron en mayo y junio, respectivamente. Finalmente, en el eje Mujeres, Inclusion y Diversidad, |a
capacitacion Conceptos Claves del Enfoque de Género, programada para abril, fue realizada en junio de 2026 por parte
de POSITIVA ARL, debido a limitaciones en la disponibilidad del espacio inicialmente previsto para su realizacién. Durante
esta actividad se abordaron adicionalmente contenidos relacionados con la prevencion del acoso sexual en el dmbito
laboral, fortaleciendo el conocimiento de los participantes sobre los conceptos, procedimientos y el marco normativo
colombiano aplicable a la materia.
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Para el mes de mayo se programaron cinco (5) actividades de capacitacion, de las cuales una (1) se ejecutd conforme al
cronograma establecido. Dos (2) actividades fueron desarrolladas de manera anticipada durante el mes de abril; entre
ellas, la capacitacién en Prevencion del Acoso Laboral, dirigida a los integrantes del Comité de Convivencia Laboral, con el
proposito de fortalecer sus conocimientos y competencias para la atencion y el tramite de las situaciones que
eventualmente se presenten en esta materia. Por su parte, las capacitaciones Seguridad Vial (Manejo Defensivo y
Decélogo del Buen Peatdn), correspondiente al eje tematico Territorio, Vida y Ambiente, y Excel Basico e Intermedio, del
eje Transformacion Digital y Cibercultural, se encuentran en proceso de reprogramacion, en coordinacion con los
respectivos capacitadores y las entidades proveedoras del servicio.

Finalmente, para el mes de junio se programaron cuatro (4) actividades de capacitacion; sin embargo, ninguna de ellas se
ejecutd conforme al cronograma inicialmente establecido. En su lugar, se desarrollaron dos (2) capacitaciones
reprogramadas de meses anteriores, situacion derivada de la limitada disponibilidad de la sala de conferencias ubicada en
el tercer piso del Instituto, la cual fue requerida para el desarrollo de otras actividades institucionales durante el periodo.

Se verifica que las capacitaciones no ejecutadas se encuentran actualmente en proceso de reprogramacién, en
coordinacion con los respectivos formadores y proveedores responsables de su imparticion, para su realizacion en meses
posteriores.

Imagen 1. Capacitacion Gestion Integral de residuos solidos (PGIRS) por parte de la EMAB

En el mes de abril, la EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA SA E.S.P. (EMAB) desarrollé una jornada de
capacitacion complementaria orientada a fortalecer y profundizar los conocimientos impartidos en febrero sobre Gestion
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS).

La actividad incluyd recorridos por las distintas dependencias del Instituto, con el fin de reforzar la apropiacion y aplicacién
de las practicas asociadas al Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos contemplado en el Plan de Gestidn
Ambiental del instituto.
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Imagen 3. Capacitacion Uso eficiente del agua impartida por AMB

Durante el mes de junio, el personal de Gestion Ambiental realizd recorridos presenciales por todas las dependencias del
Instituto, implementando una estrategia pedagogica que incluyd la entrega de plénta y el desarrollo de la dindmica
Ecoténgara, con el proposito de evaluar y fortalecer la apropiacion de los conocimientos en materia ambiental. De igual
manera, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (AMB) efectu6 recorridos por las distintas dependencias en el
marco de la capacitacién sobre uso eficiente del agua, promoviendo la adopcion de buenas practicas orientadas al ahorro
y uso racional del recurso hidrico.




Caodigo: F.07.PO.CI

& '“?t".wt%ded l Version: 2.0
{9 | Vivienda de Interés Socialy L
ﬁ Reforma Urbana del Municipio VISITA DE CONTROL INTERNO Fecha: 7.03.19

sucaramanca | de Bucaramanga

Pagina 5 de 6

3. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Seguimiento al Cumplimiento del plan de capacitacion - PIC
Segundo Trimestre Vigencia 2026
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Gréfica 1. Seguimiento al cumplimiento del 2do Trimestre del plan institucional de capacitacion PIC — 2026

Se observa que el cumplimiento mensual de las actividades programadas fue del 100% en abril, descendié al 40% en
mayo y alcanzé el 50 % en el mes de junio de la vigencia. Esta variacion evidencia ajustes en la ejecucion del cronograma
inicialmente aprobado, asociados a reprogramaciones y a la realizacion anticipada de algunas capacitaciones en
respuesta a necesidades institucionales. En consecuencia, aunque el cumplimiento de la programacién mensual presenté
fluctuaciones, la ejecucion efectiva de actividades formativas durante el trimestre permiti6 mantener el avance del Plan
Institucional de Capacitacion y contribuir al logro de la meta anual.
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Gréfica 2. Seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo del PIC — Segundo Trimestre Vigencia 2026

Durante el segundo trimestre de 2026 se ejecutaron doce (12) actividades de capacitacién. De estas, cinco (5) se
desarrollaron de conformidad con el cronograma aprobado; las siete (7) restantes correspondieron a acciones formativas
reprogramadas o ejecutadas de manera anticipada frente a la programacion inicial, en virtud de ajustes operativos
derivados de necesidades institucionales y de la disponibilidad de los capacitadores y/o proveedores, previa coordinacion
y validacion por parte del Instituto. En consecuencia, el porcentaje de avance en el cumplimiento del Plan Institucional
Anual de capacitacion - PIC se sitta en el 59%.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026 se evidencian avances acumulados del 59 % del plan anual, con una
mayor carga de actividades desarrolladas en el mes de abril, lo que refleja una reactivacion progresiva del plan.
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Asi mismo, se observa que la mayor concentracién de capacitaciones se encuentra en los ejes transversales Territorio,
Vida y Ambiente y Probidad, Etica e Identidad de lo Publico, asi como el fortalecimiento de competencias
socioemocionales mediante acciones complementarias en inteligencia emocional. La participacién sostenida de servidores
publicos y contratistas refleja una adecuada apropiacién de la estrategia de capacitacion y convocatoria a las formaciones
impartidas.

De manera general, se evidencia una alta participacion por parte de los servidores publicos y contratistas en la mayoria de
las actividades ejecutadas.

Finalmente, se tiene programado el fortaleciendo las estrategias de convocatoria a las actividades de capacitacion
mediante el uso de los canales institucionales de comunicacién, tales como el correo electrénico y los grupos de
WhatsApp, incorporando mecanismos de difusién innovadores y participativos que promuevan el interés y la asistencia
activa de los servidores publicos y contratistas.

El seguimiento al Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2026 durante el segundo trimestre evidencia una gestidn
dindmica de la programacion, materializada en la realizacién de doce (12) actividades formativas y un avance acumulado
del 59 % del plan anual.

Se hace necesario continuar fortaleciendo los mecanismos de programacion, seguimiento y convocatoria, asi como
ampliar la oferta de capacitacién orientada al desarrollo de competencias misionales, con el fin de asegurar el
cumplimiento integral de los objetivos del PIC y contribuir al fortalecimiento de la gestion institucional.

NOMBRES FIRMAS

Elaborado por:

Madeley Morella Mejia Portilla
Jefe Oficina de Control Interno
INVISBU




