INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE F17.PO.DE.
#aal IN BUCARAMANGA - INVISBU Version: 1.0
¥ : Seguimiento - Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Fecha: 20.02.12 CONTROL INTERNO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion SEGUIMIENTO A CORTE DE 30 DE ABRIL DE 2018
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Fecha de inicio Fecha de termino CUMPIEUI/T)IENTO OBSERVACION
Se Revist la politica
Revision de la actual politica de Politica de Administracién de . ” - de Administracion del
o " . . o Direccion, Jefe Juridico, 9 N .
1.1 |administracién del riesgo de Riesgos de Corrupcion Asesor Juridico 30/01/2018 02/01/2018 30/01/2018 100% riesgo de corrupcion
corrupcion del Invisbu. actualizada para su debida
Subcomponente /proceso 1 Sicstj\z::.lzzjiczlgnla
Politica de Administracién de Riesgos de D
Cwinygeen Actualizar la Politica de Administracion A dm};\lijgrlgz\i?gsdt:b?;;)en do administracion del
1.2 |de Riesgos segun lo establecido por el . o Asesor de Juridico 30/01/2018 30/01/2018 30/01/2018 100% riesgo de corrupcion
la Politica, sus objetivos,
DAFP. . del invisbu con la
alcance y estrategias P
supervision de la
oficina juridica
Cada dependencia
Revisar y actualizar la identificacién y p'::?;‘s (I)(;sdrzz:g:s
valoracion de los riesgos de Identificacién y valoracién de Direccién. Subdirectores rocesosgres -
2.1 |corrupcién de conformidad con la guia | riesgos de corrupcién por A y 30/01/2018 02/01/2018 30/01/2018 100% P En est pl .
Subcomponente/proceso 2 para la gestién del riesgo de proceso sesores " els e pt:(n z:]se
Construccién del Mapa de Riesgos de corrupcion 2018 ajustaron fechas
Corrupcion presentadas
inicialmente
Consolidar la matriz de Riesgos de Mapa de riesgos de Ianig;‘?\sg;:seolido
2.2. |Corrupcién, a través de los procesos P L g Asesor Planeacién 30/01/2018 30/01/2018 30/01/2018 100% P .
del INVISBU corrupcion 2018 el mapa de riesgo de
corrupcion 2018
Se publico
Resolucién No.036 de
Publicacién del Mapa de Riesgos de enero 26 de2018,
31 |Corrupciony la Politica de Mapa de riesgos publicado |  Asesor de Sistemas 31/01/2018 31/01/2018 31/01/2018 100% DR
Administracién de Riesgos en la politica de
Pagina Web administracion del
riesgo de corrupcion
del invisbu
. . [
Aplicar ajustes al Mapa de Riesgos de Mapa de riesgos ajustado Direccion, Subdirectores 30/06/2018 - reaﬁ;:'zra]tr::ig:nara
32 |Apicarajuste: pa 9 evidencia de los ajustes y y 01/06/2018 30/06/2018 NA 105 P
Corrupcion, si se requiere realizados Asesores 31/12/2018 el segundo trimestre
Subcomponente /proceso 3 del afio 2018
Consulta y divulgacién
El comité institucional
se socializaron los
planes operativos y
Socializacién Institucional del Mapa de . denl'.? LEHEDED
Riesgos de Corrupcién y la Politica de Mapa de riesgos y Asesor Juridico, Asesor de RIS €
33 e - Resolucion de Administracion o 30/02/2018 06/02/2018 06/02/2018 100% planes generales y el
Administracion del N - Planeacién N
N - del Riesgo socializado. mapa de riesgos de
Riesgo(Resolucion). o
corrupcion y la
politica de
administracion de
riesgo (resolucion).
Consongar timestraimente el — S€ AUSTTon 1ecnas
Subcomponente /proceso 4 resultado de la revisién efectuada por Revision trimestral y de revision, y se
) I, 4.1 . evidencias de los ajustes Subdirectores y Asesores 31/12/2018 31/03/2018 31/06/2018 10% ) !
Monitoreo o revision los procesos a sus riesgos de h continua con el
onrrinciAn  raalizanda lne ainictac cuin reallzados an al
Realizar seguimiento al grado de AL
avance de las acciones contempladas T a———" .
Subcomponente/proceso 5 Seguimiento| 5.1, |&" 6 Mapa de Riesgos de Corrupcién, | Informe y evidenciade | i de control Interno | S0/08/2018 - 0110412018 300612019 10% segin informe de
reportando y publicando el informe de publicacién 31/12/2018 rocasos (5y 6 de
la revision efectuada, en los plazos P Abril 2012
establecidos por ley. b )

Consolidacién de las estrategias del Plan

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Asesora de Planeacion

Fecha de Elaboracion: Abril 30 de 2018.




F17.PO.DE.

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU
Seguimiento - Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Version: 1.0
Fecha: 20.02.16

Componente 2. Estrategia de racionalizacién de tramites

. INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA
Nombre de la entidad

INVISBU

Sector Administrativo | Planeacion | Orden

Departamento: | SANTANDER | Afio Vigencia: 2018

Municipio: | BUCARAMANGA ]

CONTROL INTERNO
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMIENTO A CORTE DE 30 DE ABRIL DE 2018
NOMBRE DEL < : DESCRIPCION DE LA BENEFICIO AL FECHA REALIZACION
N TRAMITE, PROCESO RACI(-)rlI\l:OLEiCION Aclg,IA%T‘OE\ISAFI’_I?ZC,IAFCIICOANDE SITUACION ACTUAL MEJORA A REALIZAR AL CIUDADANO Y/O EEEE;)IE(’;‘ESEEBCII_?E INICIO FIN F?ﬁ?:i\ode thtl?:ﬁ\nie CUMPLIMIENTO (%) OBSERVACION
O PROCEDIMIENTO TRAMITE, PROCESO O ENTIDAD dd/mm/aa dd/mm/aa
1. realizar durante la Actualmente se realizan ajusten segin
vigencia 2018;una revisién |1. El Enviaba presenta en la actualidad de el nuevo Modelo de la funcién publica
exhaus_tlva (_1e la ac_um_erdo al Dlagnogtjco que posee la » Se incrementaran los canales de Plapeamon y Qestlon( MIPG); donde
operacionalita real de cada |Oficina de Planeacion, dieciocho Comités, ara que la comunidad tenga se revisa exhaustivamente la
uno de los Comités Internos, |algunos tienen establecido hasta dos gccesqo 2 la informacion 9 operacionalita real de cada uno de los
Administrativo ?cwnnzg'p:r:’;)licx:?daf ,SLOFma / ;egéon:ez;‘?gsl;atljeess. aste administrativo reduciendo costos y tiempos Acceso a la Subdireccion Juridica, f%cr)nr?:esftl)rzgf(;?;izas:d‘c)iesr:f deidad
1 |Comités Institucionales Tecnoléaica norma'tividad ara cml)n Iaprecurrencia de r?euniones en para el ciudadano, a la vez que informacién con Asesor Juridico ! 01/02/2018 31/12/2018 01/02/2018 31/12/2018 30% normaﬁvidad ! gy v
9 P pa NS : se mejora en la prestacion del | alternativas distintas ’ A par P 1A
simplificar reuniones a Comités, situacién que no da tiempo para servicio a la comunidad e reuniones a través de conformacion de
través de conformacién de |atencién de nuestros clientes y llevando la igualmente en la eficiencia de nuevos actos administrativos y la
nuevos actos mayor parte del tiempo a concentrar los Igs r0cesos integracion del MIPG a todo el marco
administrativos. funcionarios del nivel directivo y asesor en p : de la funcién publica.
muchas reuniones.

2 |Proceso de Peticiones, 1, Link"Consulte el estado Reduccion de Subdireccion Juridica, qbueedjszl:ele(:tﬂ]ei;eazjntb;:gld;sk::r:z
Quejas, Reclamos, Administrativo de su PQRSD". No existe un medio donde el ciudadano Reduccién de tiempos, ¥ X o s N
Sugerencias y Tecnologica 2. Respuesta automatica de |consulte el estado de su PQRSD. descangestion de la oficina (tjramltes, tlemfpt_)s y AAsesor dg Ple_mea(:lon 02/02/2018 31/12/2018 30/09/2018 30/09/2018 NA automatlcody se propust;_lnfo(;mar al
Denuncias recepcion de la PQRSD. En la actualidad nuestros clientes no tienen ocumentos fisicos sesor de Sistemas NA Efg?ﬂsﬂmi“'e:r,'ti?ﬂnﬁ'in“fi €

1, Publicar Video en pagina
Administrativo web de la entidad y redes El cliente carece de informacién oportuna Reduccién de tiempos Reduccién de Subdireccién Operativa,
3 |Consultas sociales Tecnoléaica sociales que contenga el sobre los programas y actividades de descongestion de la gﬁci'na tiempos de respuesta Asesor Planeacion y 01/02/2018 31/12/2018 01/04/2018 31/12/2018 NA Se cuenta la pagina web institucional
9 programa y(o) actividades |realiza el instituto 9 P P Asesor Sistema.
vigentes del instituto.
Nombre del PILAR PATRICIA PARODI G - ASESOR Namero de 6700505 ext. 119
responsable: DE PLANEACION teléfono: )
Correo electrénico: Fecha aprobacién del plan: [ 29/01/2018

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Asesor de Planeacion
Fecha de Elaboracion: 30 Abril de 2018


mailto:asesor.planeacion@invisbu.gov.co#

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE
BUCARAMANGA - INVISBU

Seguimiento - Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

F17.PO.DE.

Version: 1.0

Fecha: 20.02.16

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A CORTE DE 30 DE ABRIL DE 2018

Fechade inicio

Fecha de
termino

CUMPLIMIENTO
(%)

OBSERVACION

El ultimo publicado corresponde al
o ’ ) rendicuenta del afio 2017 - los
11 |Publicacion en pagina web de los Informes Asesor de Sistemas - Asesor de Semestral - Anual 30/06/2018 | 31/12/2018 NA demés presentados como el Plan
informes de gestion publicados Planeacion - Asesor Juridico - -
de Accion Estratégico - PAA -
POAI
El subdirector ad/tivo y financiero
del instituto realizé y suministro los
Publicacion en pagina web de los Informes Asesor de Sistemas - Subdirector informes financieros
1.2 informes de estados de resultados y . : . Trimestral 02/03/2018 30/03/2018 100% correspondientes al primer
h ) publicados Financiero .
ejecuciones presupuestales trimestre, lo que fueron
Subcomponente 1 publicados en cartelera en el
Informacién de calidad y en lenguaje periodo determinado.
comprensible De acuerdo a cada proceso
13 Publ|caC|Qp en pagina web de la Contrqtacmn Asespf de S|stemas - gefe ,Ofllcma Mensual 01/01/2018 31/03/2018 100% . contra?cnon se actua!lza la
contratacion ejecutada publicada Juridica - Subdireccién Técnica informacion correspondiente en
SECOP y SIA.
Se cuenta con dos planes de
14 Puphcaupn de los plan§§ de Planes publicados Subdirectores, Asesores - Control Semestral 01/06/2018 30/06/2018 NA meJoram|e_nto(Irllstltumonal e
mejoramiento y su gestion Interno Interno) vigencia 2017 y se
publican sus avances.
s . Pendiente para presentar el primer
15  |Publicacion en web o redes sociales de Informes de Direccion Semestral 30/06/2018 31/12/2018 NA semestre , el informe de gestion
la gestién institucional gestion publicados )
consolidado 2018
21  |Audiencia Publica de Rendicion de Audiencia Direccion dic-18 15/12/2018 31/12/2018 NA Se presenta a fin de afio
Cuentas realizada
Se ajustaron fechas y temas con
Sl_J'bcomponente 2 _ ) o ' N ] ) Direccién 02/02/2018 - el drea opelratlva quien presenta
Diélogo de doble via con la ciudadania y 2.2 Realizacion ferias de oferta de servicios Ferias realizadas Subdirector Operativo 31/12/2018 02/02/2018 01/03/2018 NA en pagina web todas las
sus organizaciones P actividades a realizar sobre la
oferta de servicios del INVISBU.
Asesor de Sistemas - Subdirector Se activa en el segundo trimestre
2.4 Chat de atencion al ciudadano Chat realizado Operativo Permanente - mensual 01/05/2018 31/05/2018 NA en la pagina institucional (nueva
P version)
Subcomponente 3 Socializar con los funcionarios la gestion Campafia interna Ser:éist?r;zcgazgf; pl:isr?]r;t::oen
Incentivos para motivar la cultura de la 3.1 realizada en materia de rendicion de pana inter Asesor de planeacion 01/05/2018 31/05/2018 NA Y
o L de socializacion 31/12/2018 donde se muestra de estructuras
rendicion y peticién de cuentas cuentas. . " .
de informes y gestion en areas,
Evaluacion y certificacién de la gestion Certificacion de TSI GRS e
Subcomponente 4 ony 9 . Oficina de Control Interno Anual 31/12/2018 31/12/2018 NA al informe de Rendicion de
hy . I de rendicion de cuentas evaluacién -
Evaluacion y retroalimentacion a la 4.1 cuentas afio 2017
gESmEs e 42 g;a'c‘jzn‘:zsmewam'e”“’ de larendicion | o1 nes formulados Asesor de Planeacion Anual 30/05/2018 31/12/2018 NA Afin de afio

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Asesor de Planeacion

Fecha de Elaboracién: 30 de abril de 2018



INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE F17.PO.DE.
BU BUCARAMANGA - INVISBU Version: 1.0
i Seguimiento - Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Fecha: 20.02.16 CONTROL INTERNO
Componente 4: Servicio al Ciudadano SEGUIMIENTO A CORTE DE 30 DE ABRIL DE 2018
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Fecha de inicio Feche.\ i I OBSERVACION
programada termino (%)
Institucionalizar en la Subdireccion SodlEain ER el
1.1 |operativa la gestién de mejoras al sistema| Resolucién de delegacion Asesor Juridico 30/06/2018 01/06/2018 30/06/2018 NA ) a p visanay \
de atencion al ciudadano la resolucion con el &rea juridica
SUECRRERD Atencién a la comunidad por la Alta Atencion personalizada BB C pipiiEio e
Estructura administrativa y 12 Direccion en el horario es?ablecidu or IapDireccién Direccién Semanal 02/01/2018 31/03/2018 100% atendi6 y acompafio en la atencién al
Direccionamiento estratégico P ciudadano v a los beneficiarios que
- L " Se realizo el informe de Satisfaccion al
1.3 |Aplicacién y medicion dela encuestade | Encuestas aplicadas | coq 0 o planeacion Trimestral 01/01/2018 30/03/2018 100% cliente correspondiente al primer
satisfaccion al cliente presentacion de informe N - .
trimestre del afio 2018, teniendo en
21 Mantener la qperacuﬁ_n del espacio fisico Oficina en operacién Subdl(ector Opera}wo Diario 01/01/2018 30/03/2018 100% Oflglnas en d\spombmdaq para atencion
para la atenci6n al Ciudadano. Subdirector Juridico al ciudadano y al beneficiario en general
Disponer de un espacio virtual para la — X .
2.2 |orientacion y atencion al ciudadano “"Chat Chat Invsmuu‘onal en Asesor de Sistemas Mensual 01/05/2018 31/05/2018 NA SOTHIEREE §egundo pestelena
e funcionamiento pagina nueva
Institucional.
Se publico el informe de Satisfaccion al
23 EvaIuar_Ig percepcién de la satisfaccion Evaluacién realizada Asesor de Planeacion Trimestral 01/01/2018 30/03/2018 100% cll_ente corresp?nd\eme ClIliizy
del servicio trimestre del afio 2018 con una
calificacion del 92%.
e ——— Se realizan las Charlas informativas por
Fonalecur:uemo - parte de Subdireccion técnica, los dias
g martes y jueves, donde se informe la
oferta de valor del INVISBU, ese
Realizar dos (2) charlas semanales en acompafiamiento tiene en sus registros
25 Charlas realizadas Subdirector Operativo Semanal 01/01/2018 30/03/2018 100% de asistencias la atencion ala
temas relacionados con Vivienda N
comunidad en general, grupos
poblacionales en situaciones de
discapacidad, desplazados, victimas y
demas grupos considerados como
ohietivas de inclision sacial
Prestar atencion a la ciudadania en el Planilla de atencién al Se mantiene la atencién en el Centro de
2.6 [centro de atencion integral de victimas N Subdirector Operativo Mensual 01/01/2018 30/03/2018 100% " _—
CAIV ciudadano Atencion Integral a Victimas (CAIV)
Realizar con los funcionarios talleres para Subdirector
3.1 |desarrollar las competencias de servicio Talleres realizados Administrativo y Semestral 01/01/2018 30/03/2018 NA Se contempla para el primer semestre
al cliente. Financiero
Capacitacion a los funcionarios en temas Subdirector
Subcomponente 3 3.2 |[sobre gestion del cambio y lenguaje Capacitaciones realizadas Administrativo y Trimestral 01/01/2018 30/03/2018 100% No se ha raelizado en el primer trimestre
Felans (mene claro. Financiero
Establecer un sistema de incentivos no "
monetarios, para destacar el desempefio | Campafia e incentivo no Subdirector Se ajusta fecha para realizar
33 » P € pe pana e incer Administrativo y Trimestral 01/01/2018 30/03/2018 NA ) na p
de los servidores en relacion al servicio monetario aplicado Financiero capacitaciones
prestado al ciudadano.
La oficina asesora de planeacion elabord
Elaborar informes de PQRSD para mes a mes y formalizo el cuadro de
4.1 |identificar posibilidades de mejora en el | Cuatro informes en el afio [ Asesor de Planeacion Trimestral 01/01/2018 30/03/2018 100% informe de PQRSD identificando y
servicio al ciudadano gestionando mejoras de tiempo y de
sequimiento en el mismo informe.
La oficina asesora de planeacion
Elaborar y socializar el Reglamento presento en el comité institucional los
interno para el Tramite de Peticiones, Documento elaborado y L. 0 I{neamlentos o ’7‘“""”'5’“”!“
4.2 Quejas, Reclamos socializado Asesor de Planeacion 30/12/2018 01/01/2018 30/03/2018 100% mejoras en el tratamiento y gestion de
Subcomponente 4 Dejnu}\cias del Invisbu PQRSD.Igualmente se tiene pendiente
Normativo y procedimental y capacitacion por parte de Juridica sobre
eltemaa i
Elaborar y socializar la politica de Acto Administrativo
43 vy p Documento elaboradoy | Asesor de Planeacion 30/07/2018 01/01/2018 30/03/2018 NA Se ajusta fecha
proteccion de datos personales o
socializado
Dentro de la gestion establecida con el
Definir mecanismos de actualizacion del Cuatro seguimientos y : . . o CHEE (.je ElCHNCIEEERE
4.4 . A Subdirector Juridico cuatrimestral 01/01/2018 30/03/2018 40% los informes de procesos de la
normograma del Instituto actualizaciones R
actualizacion de los normogramas por
DIOCEsos
5.1 Reallzar caractengamones de los Planllla_ de atencion al Subdirector Operativo Mensual 01/01/2018 30/03/2018 100% Se mantiene y”mejoran las planillas de
ciudadanos atendidos ciudadano atencion al ciudadano.
La oficina asesora de planeacion
estableci6 unos indicadores en la
Subcomponente 5 Generacion de planes de accion de las herramienta de Ventanilla Unica parael
Relacionamiento con el solicitudes presentadas en todas las Formulacién v aplicacion Direccion dar facilidad de seguimiento y control de
ciudadano 5.2 [herramientas de medicion de atencion al Y aplicac ” Trimestral 01/01/2018 30/03/2018 100% las PQRSD, el personal cuanta con esta
. X N - de planes de accién Asesor de Planeacion B a
ciudadano: Encuestas de satisfaccion, aplicacion desde enero de 2018, aqui se
PQRSD, atencién a la comunidad pude ver la estadistica y el estado al dia
de cada peticion y el area

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Asesor de Planeacion

Fecha de Elaboracion: 30 de abril de 2018



F17.PO.DE.
INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU Versom 1.0
ersion: 1.
Seguimiento - Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Fecha: 20.02.16
CONTROL INTERNO
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion SEGUIMIENTO A CORTE DE 30 DE ABRIL DE 2018
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada F?Eihcaiode Ft:;:?nie CUMPLIMIENTO (%) OBSERVACION
T Tmplementacion del ink
"Transparencia y acceso a la
informacién” con los requisitos  |1. Publicaciones realizadas % de cumplimiento en la fecha de Ya se cuenta con el link de transparencia y Acceso a Informacion
11 minimos de informacién que 2. Actualizaciones realizadas de la oferta ublicaci(')l’w) revista Asesor de Sistemas Mensual 01/01/2018 | 31/03/2018 100% publica de acuerdo a la ley 1712 del 2014 y se planea para el mes de
contempla la Ley. institucional p p junio actualizar la informacion de la oferta institucional
2. Actualizacion de la oferta
Ingtitiicinnal en la nAnina weh
Subcomponente 1 -
Lineamientos de 1. Realizacion de dos foros Institucionales |+ '\O: D foros realizados / No. De
Transparencia Activa - . ) 2. Actualizacién de la oferta Institucional foros programados . ” 1. Realizacién de dos foros Institucionales
Identificar y aplicar estrategias o - 2. No. De actividades de divulgacion . S P
ara la divuloacion de la 3. Disefio e implementacién de cronograma de la informacién cumplidas / No. De Asesor de sistemas 2. Actualizacion de la oferta Institucional
12 iiformacic’m gel Invisbu por medio | P28 la divulgacion de la Informacion a través actividades de divul acpién de la . Asesor de Planeacién Semestral 01/01/2018 | 31/03/2018 200% 3. Disefio e implementacion de cronograma para la divulgacion de la
. L p de las JAC N L 9 Subdirector Operativo Informacion a través de las JAC
fisico y digital ) R, . informacién programadas s PP . S
4. Elaboracién y socializacién de video 3. Elaboracion de un video 4. Elaboracién y socializacion de video Institucional
Institucional N
Institucional
Elaboracion y socializacion del Ta Oficina de planeacion adelanta la revision del reglamento de
Reglamento Interno para el Asesor de Planeacion PQRSD . Unido a las capacitaciones que programaron las areas
21 Trémite de Peticiones, Quejas, Documento elaborado y socializado Un documento elaborado y socializadg| Subdireccion Juridica 30/12/2018 01/01/2018 | 31/03/2018 50% juridicas y el area administrativas para la capacitacion en temas de
Subcomponente 2 Reclamos y denuncias en el Peticiones y establecer la claridad de gestion segun el tipo- peticion, el
Lineamientos de Invishil tiemno de lev al aue corresnonda
Transparencia Pasiva Rewspn defos esta_ndares de La oficina de planeacion adelanta temas de mejora e informes de
P contenido y oportunidad de " . . . RS .
. Evaluacion realizada de la respuesta de la |Evaluaciones realizadas / " . 0 institucionales con el proceso de PQRSD que determinan mayor
22 respuesta a las Peticiones, X N . Asesor de Planeacion Trimestral 01/01/2018 | 31/06/2018 30% ) " ;
Quejas, Reclamos y Denuncias PQRD por contenido y tiempo de respuesta |evaluaciones programadas claridad en la gestion y control por parte interna y por ende mayor
on ol Iny\/i<h|| satisfaccion en la atencion y servicioa la ciudadania.
1. Elaborar, socializar y controlar . . . .
. N 1. Registro de activos de informacién >
el registro de los activos de e Grado de avance de la elaboracion ”
3.1 i N elaborado y socializado Asesor de Planeacion 30/12/2018 NA
Informacién de la Entidad. ] s del documento
o N 2. Registro de actualizacién del documento
2. Actualizacion del instrumento
1. Elaborar el esquema de Se cuenta con el esquema de publicacion en el boton transparencia -
Subcomponente 3 . iali i ion - j i (

p’ 32 publicacion de la informacién 1. EsqL_Jema elaborac_io y_§ocnallzado Grado de avance de la elaboracién Asesor de Plapeacmn 30/12/2018 ov10/2018 | 31122018 NA enel segundo sgmestre se contempla ajustarlo y ampliarlo segun
Elaboracién los 2. Actualizacién del instrumento 2. Registro de actualizacion del documento |del documento Asesor del Sistema sugerencias de sistema, se debe elaborar el documento en conjunto
Instrumentos de ) con el asesor de sistemas
Gestion de la 1. Actualizar el documento 1, Grado de avance de la elaboracion
Informacién "Proceso de Gestién 1. Proceso elaborado y socializado. del documento. Asesor de Planeacion La oficina de Admon. y financiera adelanta el proceso de actualizar el

33 documental”. 2. Registro de actualizacién del documento. |2. No. De tablas de retencion Subdirector Administrativo y 30/12/2018 01/01/2018 | 31/03/2018 30% proceso de gestion documental como evidencias estan los reportes
2. Actualizar las tablas de 3. Tablas de retencion actualizadas. actualizadas / No. De tablas de Financiero del comité de archivo.
retencion documental. retencion existentes.
1. Elaborar Indice de Informacién
34 publica de caracter clasificada y 1. D_ocumento elak_)ora_dp y socializado Grado de avance de la elaboracién Asesqr de_l?lanea}c!on 30/12/2018 o01/01/2018 | 31/03/2018 B Se tiene establecido para cumplir en el afio
reservada. 2. Registro de actualizacién del documento [del documento Subdireccién Juridica
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Monitoreo del Acceso a 51 del cliente" y informes de medicion 0 utﬁicaeién revista Sesor d:m;eearzgs -Asesor Semestral 01/01/2018 | 31/03/2018 100% metodologia de tabulacion y con el informe socializado y publicado en
la Informacién Pablica 2 Elabora;:ién de informe Generacion y aplicacién de mejoras P p web, donde se mide la encuesta de satisfaccion al cliente.
3. Aplicacién de mejoras
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