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LA DIRECTORA DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA
URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA-INVISBU, En uso de sus facultades
legales y en especial las conferidas en el Articulo 209 de la Constitucion Politica, la Ley

1474 de 2011, el Articulo cuatro del Decreto Nacional 2641 de 2012.

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, dispone que “Cada entidad del orden

nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano”. Dicha estrategia
contemplaré, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos rniesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

. Que el Decreto 2482 de 2012, establece los lineamientos generales de la

Planeacién y la Gestion, Orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer
visible la gestion publica, permitir la participacion activa de la ciudadania en la
toma de decisiones y su acceso a la informacién, a los tramites y servicios, para
una atencion oportuna, efectiva a los requerimientos asociados a la participacion
ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano, mediante el Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

. Que el Decreto 2641 de 2012, sefiala la metodologia para disefiar y hacer

seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano, de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano”.

Por lo antes expuesto:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adéptese el Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano del

INSTITUTO DE VIVIENDA DE

INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DEL

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA-INVISBU, contenido en el documento anexo, el cual es
parte integral de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: El documento PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANQO, sera publicado para su consulta en la pagina web del Instituto.

ARTICULO TERCERO: La Alta Direccién velara y respondera, porque se cumpla en su
totalidad la estrategia contenida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
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ARTICULO CUARTO. El seguimiento al cumplimiento de las acciones contenidas en el
Plan Anticorrupcion, estara a cargo de la Oficina de Control Interno de la Entidad, quien
publicara en la pagina web los informes de seguimiento de las actividades realizadas,

conforme con los parametros establecidos.

ARTICULO QUINTO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha y deroga las

disposiciones institucionales que le sean contrarias

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Expedido en Bucaramanga, a los 27 dias del mes de Enero de 2014.

SILVIA JOHANNA CAMARGO GUTIERREZ
Diectora

Proyectd Leidy Diana Cacua L. - Contratista - Calidad £

Revis6é Aspectos Juridicos Ana Rosa Arias Flérez - Jefe Oficina Asesora Jurldicaﬁ
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FECHA DE FORMULACION : Enero de 2014

RESPONSABLE DEL COMPONENTE: Asesor Juridico - Aseosr de Sistemas

Mes / Semanas del mes.

COMPONENTE No ACTIVIDADES RESPONSABLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Requerimientos
Elaboracion y publicacién web de los Informes de Asesor de Planeacion Talento Humano
1 " . -
Gestion Asesor de Sistemas Recurso Tecnoldgico
Subdirector Administrati
2 Publicacién Web de los Informes de Ley y lrec;;an;::‘: e Y Talento Humano
presentados a los entes de control : Recurso Tecnolégico
Asesor de Sistemas
Subdirector Administrati:
3 Publicacion trimestral Web de los Informes, estados C "ec;;ang::: groy Talento Humano
fi i j i tal R T l6gi
inancieros y ejecuciones presupuestales Asesorde SistiS ecurso Tecnoldgico
Publicacién Web mensual de la contratacion Jefe Oficina Juridica Talento Humano
4 A 4 -
ejecutada Asesor de Sistemas Recurso Tecnoldgico
ESTRATEGIA DE R, .
Publicacion trimestral Web de los planes de Jefe Oficina de Control Interno Talento Humano
RENDICION DE 5 ; . i A D
mejoramiento y su gestion Asesor de Sistemas Recurso Tecnolégico
CUENTAS
Talento Humano
Dos Publicaciones impresas o Web de las " . aen 2 .
6 . . . - Subdirector Operativo Recurso Tecnolégico
ejecuciones con enfoque poblacional y territorial ] .
Recurso Financiero
Publicacié by red iales de | tio Talento H
7 ublicacién en web y redes sociales de la gestion Asesor de Sistemas alen
mensual del Director. Recurso Tecnolégico
' .
Imtnprg Ar lirkh i A el MI 7. N 7. Ya
P NJ II\{> ST U |/} v
A s Director Talento Humano
8 Cinco chat tematico de Rendicién de Cuentas ! X o o
Asesor de Sistemas Recurso Tecnolégico
9 Un (1)Foro Tematico presenciale de Rendicion de Asesor de Planeacion Talento Humano
Cuentas con enfoque poblacional y territorial Direccion Recurso Tecnoldgico y logisticos.
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Versién : 0.4
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FECHA DE FORMULACION : Enero de 2014 RESPONSABLE DEL COMPONENTE: Asesor de Planeacion Pag. 1de 1
Mes / Semanas del mes.
COMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Requerimientos
Mantener la operacidn del espacio fisico, para |: . . Talento Humano
. ) I 3 il . Subdirector Operativo y J .
atencion al ciudadano Recurso Tecnolégico y logisticos.
Di io virtual, la orientaci6 Talento H
jFponer un espaciOQiIRCERElla cERERRVY | |\ - | alento Humano
atencion al ciudadano Recurso Tecnolégico
Evaluar mensualmente la percepcién de la Subdirectores Talento Humano
satisfaccion del servicio lJefes de Oficina Recurso Tecnolégico
ESTRATEGIA DE Realizar con los funcionarios dos (2) Campafias de
sensibilizacién del servicio en atencion al Asesor de Planeacion Talent o
ATENCION AL ciudadano Recurso Tecnoldgico y logisticos.
CIUDADANO

Capacitar y formar a veinte (20) servidores
publicos en servicio al cliente

Subdirector
Administrativo

Talento Humano
Recurso Tecnoldgico y logisticos.

Realizar dos (2) reuniones semanales de
orientacion y promocion de los proyectos.

Subdirector Operativo

Talento Humano
Recurso Tecnolégico y logisticos.

Mantenern el funcionamiento del punto Externo de
Atencién al ciudadano.

Director.
Subdirector Operativo.
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Talento Humano
Recurso Tecnoldgico
Recursag Financiero
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F:17.PO.DE

Version : 0.4

Fecha: 22. 04.13

FECHA DE FORMULACION : Enero de 2014

RESPONSABLE DEL COMPONENTE: Direccién - Subdirectores y Jefes de Oficina - Oficina de Control Interno

Mes / Semanas del mes.

COMPONENTE No ACTIVIDADES RESPONSABLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Requerimientos

Revision, formulacion y actualizacién del Mapa de Subdirectores y Talento Humano
Riesgos de Corrupcion Jefes de Oficina Recurso Tecnologico

2 Publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en Talento Humano
la Pagina Web Asesor de Planeacion Recurso Tecnologico

Control Interno

3 Socializacion Institucional del Mapa de Riesgos de Direccién Talento Humano

Corrupcion Recurso Tecnologico
MAPA DE RIESGOS DE

Ejecucion de los planes de manejo de los posibles Subdirectores Talento Humano

CORRUPCION 4 ] " (2 ! ) p e y Recurso Tecnologico y
riesgos de corrupcion por proceso Jefes de Oficina .\ .
Economicos
Seguimiento y publicacién del informe de la -

. N . . Jefe Oficina de Control Talento Humano

5 ejecucion de los planes de manejo de los posibles o
. N Interno Recurso Tecnologico

riesgos de corrupcion
Subdirectores y
6 Actualizacionesly mejoras al mapa de los posibles Jefes de Oficina - d Talento Humano

riesgos de corrupcion por proceso

al Y |[Reforma Urhang|Del (Municipis

Bugar:

Recurso Tecnologico
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Fecha: 22. 04.13

FECHA DE FORMULACION : Enero de 2014

RESPONSABLE DEL COMPONENTE: Asesor de Sistemas - Comité Gobierno en Linea - GEL

P4g. 1de 1l
Mes / Semanas del mes.

COMPONENTE No ACTIVIDADES RESPONSABLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Requerimientos
Socializacion de la Resolucion de integracion del Asesor de Sistemas Talento Humano
1 N, ) ) -
Comité Operativo Asesor de Planeacion Recurso Tecnoldgico
2 Desarrollar el Comité Operativo y Directivo de Asesor de Sistemas Talento Humano
Gobierno en Linea - GEL y antitramites Asesor de Planeacion Recurso Tecnoldgico
Administrador de
3 Identificar los tramites y servicios por proceso Trémites Talento Humano
v porp Operadores de Recurso Tecnoldgico
Tramites
ESTRATEGIA
Administrador de
ANTITRAMITES . - . . o
A Subir los tramites y servicios identificados las Tramites Talento Humano
hojas de vida del SUIT Operadores de Recurso Tecnoldgico
Tramites
L - Administrador de
Presentar los tramites identificados al L.
L X ., Tramites Talento Humano
5 Departamento Administrativo de la Funcién Operadores de Recurso Tecnolégico
Pablica - DAFP perado €
Tramites
Administrador E) El |3 J (.-.‘ ’i ra
Tramites
6 Cargar en el SUIT los tramitesy servicios Operadores de | "c Talento Humano
aprobados por el DAFP P i Recurso Tecnolégico
Tramites

Comité GEL
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