
INICIO

de/mm/aa

FIN

dd/mm/aa

Formular la estrategia de racionalización de trámites 

cumpliendo con los parámetros establecidos por la 

política de racionalización de trámites

 Subdirección Jurídica 01/06/2020 31/12/2020 01/06/2020 31/12/2020 60%

1.  Se desarrolla una acción de mejora en  el Tramite en línea  para la solicitud y pago  del Certificado de Existencia y 

Representación Legal  

2.  Actualización para el trámite virtual de expedición Certificados de Existencia y Representación Legal de 

Copropiedades, donde se tiene un botón  PSE para su pago y redirección a link compra de estampillas ante la entidad 

Departamental

Registrar en el Sistema Único de Información de 

Trámites - SUIT la estrategia de racionalización de 

trámites

 Subdirección Jurídica 01/06/2020 31/12/2020 01/06/2020 31/12/2020 60%
. Disponibilidad del servicio las 24 horas a través de la plataforma SIGAPI 

. Se realiza Depuración y actualización de la base de datos  de las propiedades y horizontales. 

. Se realizan Charlas y orientaciones mediante canales virtuales como zoom y Temas

Ajustar actos administrativos reglamentarios de trámites 

 Subdirección Jurídica 02/03/2020 31/12/2020 01/06/2020 31/12/2020 60%

Reducción del tiempo de entrega de Certificaciones en el término de tres días (3). 

Se presentan   cada trimestre un archivo plano de los estados de PQRSD  (numero radicado  y dos estados en gestión y 

respondido) 

Poner a consulta de la ciudadanía los actos 

administrativos que modifican los trámites, siguiendo 

los lineamientos del Decreto 270 de 2017

https://invisbu.gov.co/contenido/acuerdos-

resoluciones/

 Subdirección Jurídica 01/06/2020 31/12/2020 01/06/2020 31/12/2020 50%
Atención oportuna al ciudadano  vía telefónica  -  línea WhatsApp institucional  y correos de la Institución. 

Reducción del tiempo de entrega de Certificaciones en el término de tres días (3). 

Expedir los actos administrativos que modifican trámites

 Subdirección Jurídica 01/06/2020 31/12/2020 01/06/2020 31/12/2020 60%
Recepción de consultas petición quejas y reclamos a través de la plataforma institucional -PQR y líneas de atención de ventanilla 

única.

Implementar mejoras en los procesos que soportan la 

entrega de productos y/o servicios, teniendo en cuenta 

los recursos con los que cuenta la entidad y los 

resultados de la consulta ciudadana, los  asociados a los 

trámites y otros procedimientos administrativos

 Subdirección Jurídica 01/02/2020 31/12/2020 01/03/2020 31/12/2020 60%

. Depuración y actualización de la base de datos  de las propiedades y horizontales 

. Se activa el canal de casa para Atención y soporte de tramites.

Todo lo anterior se realiza y Prepara para los nuevos  Procesos y Procedimientos de Tramites de PH donde se  Implementaran  

los Documentos Electrónicos

Ampliar cobertura y accesibilidad de los canales de 

servicio para la prestación de los trámites
 Subdirección Jurídica 01/03/2020 31/12/2020 01/03/2020 31/12/2020 50%   Link  para botón  PSE para pago de los derechos del certificados 

Implementar mejoras tecnológicas en la prestación del 

trámite
02/03/2020 31/12/2020 01/03/2020 31/12/2020 50%   Link : https://cutt.ly/estampilla  para acceder al protocolo de pago del certificado de estampillas departamentales requerido 

Garantizar accesibilidad y usabilidad de los trámites en 

línea
03/03/2020 31/12/2020 01/03/2020 31/12/2020 50%

Se Incrementa el uso de las cuentas de correo y de los grupos de WhatsApp Institucional 

Se Crea el Instructivo para  pago de trámite  por  PSE  

Publicación de paso a paso de trámites  y listas de chequeo de requisitos en la plataforma web institucional.

Implementar herramientas o mecanismos para 

compartir información entre sistemas de información o 

entre entidades

04/03/2020 31/12/2020 01/03/2020 31/12/2020 50% Interacción con  permanente el ciudadano a través de Grupos de WhatsApp

Responsable: Jefe Oficina Jurídica - Asesor de Planeación 55%

Fecha de Elaboración: Diciembre 2019.

Se debe lograr incluir los 4 tramites vía web en 

el sistema SUIT - ACTULMENTE SOLO ESTA 

Se debe actualizar  la plataforma institucional 

1. Base de Datos de  Tramites de Propiedad 

Horizontal

2. Reprografía de la Información de cada uno de 

los Trámites PH

3. Preparar los Procesos y Procedimientos de 

Tramites de PH para la Implementación de los 

Documentos Electrónicos

Reducción de 

tiempos, 

descongestión de 

la oficina

Reducción de tiempos 

de respuesta

Se mejora en la 

prestación del 

servicio a la 

comunidad e  

igualmente en la 

eficiencia de los 

procesos.

Acceso a la información 

con alternativas 

distintas 

Reducción de 

tiempos, 

descongestión de 

la oficina

Reducción de tramites, 

tiempos y documentos 

físicos

1
Administrativo

Tecnológica

Implementar acciones de 

racionalización  

normativas

Administrativo

Tecnológica

Implementar acciones de 

racionalización 

administrativas

Administrativo

Tecnológica

Formular la estrategia de 

racionalización de trámites

Implementar acciones de 

racionalización que 

incorporen el uso de 

tecnologías de la 

información y las 

comunicaciones

2

4

3
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Componente 2. Estrategia de racionalización de trámites

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU

Seguimiento -  Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano    

DESCRIPCIÓN DE 

LA MEJORA A 

REALIZAR AL 

DEPENDENCIA 

RESPONSABLE

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN

ACCIÓN ESPECÍFICA DE RACIONALIZACIÓN

BENEFICIO AL 

CIUDADANO Y/O 

ENTIDAD

NOMBRE DEL TRÁMITE, 

PROCESO O PROCEDIMIENTO

TIPO DE 

RACIONALIZACIÓ

N

SITUACIÓN ACTUAL
N°

 FECHA REALIZACIÓN

 Subdirección Jurídica, 

Asesor de Sistemas, 

Archivo 

SEGUIMIENTO A CORTE:

Fecha de inicio Fecha de termino CUMPLIMIENTO (%) OBSERVACIÓN

https://invisbu.gov.co/contenido/acuerdos-resoluciones/
https://invisbu.gov.co/contenido/acuerdos-resoluciones/
https://cutt.ly/estampilla

