INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “ ’

icontec

Internaclonal

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTE
BUCARAMANGA. RES SOCIAL Y REFORMA URBANA DEL MUNICIPIO DE

1.2, SITIO WEB: Www.invisbu.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Calle 36 No 15-32 Edificio Colseguros Piso
3y 4 Bucaramanga, Santander, Colombia.

$| lg cenlﬁcaCIpn c_gbre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestién,
indicar la localizacién de cada uno.

Razén social Direccion del sitio Localizacion Actividades del sistema de
permanente (diferente (ciudad - gestion, desarrollados en este
al sitio principal) pais) sitio, que estén cubiertas en el
alcance
NA NA NA NA

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y desarrollo de programas y proyectos de vivienda urbana y rural, habitat, reforma urbana,
mejoramiento y saneamiento basico. Elaboracion de estudios poblacionales, asesoria y seguimiento para
la accesibilidad a vivienda digna.

Design and development of programs and projects of urban and rural housing, habitat, urban reform,
improvement and basic sanitation. Elaboration of population studies, advising and follow-up for the
accessibility to dignified housing.

1.5. cODIGO IAF: 36

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.8. GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: AYQUEL PATRICIA MORALES SUESCUM
Cargo: DIRECTO
Correo electrénico direccién@invisbu.gov.vo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditorfa tinicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.9. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento
O Seguimiento
Renovacion
O Ampliacién
O Reduccion
O Reactivacion
O Extraordinaria
[& Actualizacién

Aplica toma de muestra por multisitio: Si O NoE

Auditoria combinada: SiO No

Auditoria integrada: SiO N

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) NA NA
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 2018-05-25 0.5
Auditoria en sitio 2018-05-31 1.5

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider DORIS YANETH ALVAREZ LOZANO
Auditor ELVER GREGOQRIO CASTRO LOPEZ
Experto Técnico FERNANDO DE JESUS AVENDANO

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC

SC-CER400979

Fecha de aprobacion inicial

2015-07-10

Fecha de préoximo vencimiento:

2018-07-09

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

gestion.

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de

2.2 Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a
la norma de requisitos de gestién

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.\dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

| 3. ACTIVIDADES DESARRO LLADAS

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditorfa Unicame
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacién
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo

aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacién y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion

documentada.

3.4.Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestidn, establecidos mediante su identificacion, la planificaciéon de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacién por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retorné a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y

durante el proceso de auditoria.

3.6.Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.;,Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de

otorgamiento):
SiO NoO NA[E
3.8.Si se aplicé toma de muestra de muiltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en

que fechas: NA

3.9.En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificadas las exclusiones o requisitos no
aplicables acorde con lo requerido por el respectivo referencial?
Sid NoO NA[H]

3.10. ;Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o

proyectos entregado por la Organizacion?:
Si] NoO NAO

Nombre del Proyecto / Contrato: VIVIENDA DE INTERES PRIORITARIO
PARA AHORRADORES _VIPA-NORTE

e comunicard después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no sera divulgado a

Este informe es propiedad de ICONTEC y s unic
terceros sin autorizacion de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 3 de 20
Version 14

Scanned by CamScanner




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

icontec

internacional

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

auditoria del ciclo de certificacion?

si® No O

Si es afirmativo describa cuéles requisitos de la norma de sistema de gestién, se ven afectados del
programa de auditoria: EL CAMBIO DE VERSION A LA 2015

3.18.

;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién

sobre las NC identificadas durante la auditoria?

sid

3.19.
siOd

3.20.

No O NA [H]

No O NA[=]

¢ Aplica restauracion para este servicio?

Se verificé si la Organizacion implement o no, el plan de accién establecido para solucio
no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

nar las

NC

Descripcion de la no conformidad
(se relaciona el numeral de la
norma y la evidencia del
incumplimiento)

Evidencia obtenida que soporta la
solucién

¢Fue eficaz la
accién?
Si/No

No se evidencia la identificacion
de la informacion de entrada ni la
documentacién de las etapas de
revision, verificacion y validacion
correspondientes a los disefios
arquitectonicos realizados por la
entidad.

Evidencia

No se dispone de la informacion

que constituya soporte y/o
evidencia de los items solicitados

REQUISITO 7.3 DE LA ISO
9001:2008

Se evidencia que la informacion
de entrada y la documentacién de
las etapas de revision,
verificacion y validacién
correspondientes a los disefios
arquitectonicos  realizados  se

plasmé en el siguiente
procedimiento:
Procedimiento PRO03.PO.PHV,

ajustado el dia 17 de julio de
2017 en version 2, luego se
reviso este afio 2018 y se ajustd
el nombre quedando  asi
procedimiento para elaboracién y
aprobacion de disefios internos y
contratados por la entidad cédigo
PR.03.PO.PHV version 3 con
fecha de modificacion del 23 de
marzo de 2018.

Se estableci6 y se ajustd el
procedimiento disefio y desarrollo
de formulaciéon de proyectos en
metodologia general ajustada
MGA PR.05PO.PHVA versién 0,4
del 17 de julio de 2017.

Para este afio 2018 se volvio a
ajustar _gquedando procedimiento

Sl

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y no seré divulgado a
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

para la formulacion y aprobacion
de proyectos segun la
metodologia general ajustada
MGA. Con fecha del 23 de marzo
de 2018.

Se incluyeron en los planos la
versién segun las modificaciones
elaboradas a traves del desarrollo
del proyecto, y asi mismo se
incluyeron los cargos de disefio,
colaborador y digitador del plano
y adicionalmente se incluyé un
cuadro de modificaciones para la
descripciéon de los cambios
realizados.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

> Las metodologias utilizadas para el analisis de contexto al igual que la alineacion de los objetivos
de calidad con las estrategias establecidas de acuerdo al plan de desarrollo porque les permite
una proyeccion de la institucion hacia el cumplimiento de los objetivos sociales establecidos en su

direccionamiento estratégico,

> El ajuste de la vision y mision de la institucion de acuerdo a las directrices establecidas por la
alcaldia de HOGARES FELICES porque actualiza su direccionamiento de acuerdo a las
necesidades sentidas de la comunidad.

La planificacién y organizacién de las actividades a ejecutar en los procesos de contratacion y
juridica porque les permite un control de todas sus actividades disminuyendo el riesgo de
incumplimiento legales tan impactantes en el desarrollo de sus funciones.

Y

> La gestion realizada con la comunidad del proceso de trabajo social y desarrollo comunitario
porque contribuyen a mejorar la convivencia de toda esta poblacion, al igual que toda la
trazabilidad de la informacién donde documentan dichas actividades.

El compromiso y empoderamiento de la alta direccién y de todos los jefes de proceso en el
desarrollo operativo de los diferentes procesos logrando garantizar la continuidad de la prestacion

Y

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicame izacié
nt j
terceros sin autorizacién de la Organizacién. @ le Organizacitn y no sars dhviigedors
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA
del servicio y el cumplimiento de los objetivos trazados en pro de la comunidad menos favorecida

> Los controles y seguimiento realizado en el mantenimiento de los equipos y la seguridad de la

informacion ( nuevo hosting) ejecutado por el proceso de gestion de la informacién, garantizando
la continuidad del servicio.

Y

El manual de contratacion nuevo, porque permite asegurar la estandarizacion del proceso de
compras blindando a la institucién de cualquier incumplimiento legal y normativo buscando Ila
transparencia en todas sus actuaciones.

Asesoria legal interna ya que se cuenta con un pull de abogados como apoyo juridico para
impulsar tramites necesarios ante las diferentes autoridades, también en la aplicaciéon de las
normas para la organizacion.

Se observa alto indice de seguimiento a cada proyecto ejecutado porque los tiempos de
confrontacién con la realidad demuestran un aumento en el cumplimiento de los objetivos y
entregas a tiempo de las actividades para cada proyecto.

Y

> La capacidad de la organizacién para responder a los requerimientos del cliente, con el personal
Calificado, la infraestructura necesaria y los métodos adecuados para alcanzar las metas
planteadas.

Y

Mejor aceptacion por parte de otras entidades por que hacen parte importante de las metas
logradas, consolidando los resultados de mejora de la organizacién en base al logro de los
objetivos planteados en cada proyecto ejecutado.

4.2 Oportunidades de mejora

> Elfortalecimiento de la Gestién del conocimiento de cada uno de los procesos junto con la gestion
de |as tablas de retencion buscando identificar la informacion relevante y determinar donde se
encuentra almacenada para su facil consulta.

Y

Establecer en la matriz de riesgos la planeacion de la manera como estan midiendo la eficacia de

las acciones tomadas para el control de los riesgos y oportunidades para que se pueda realizar su
seguimiento y control.

Y

El fortalecimiento de las entradas de la revision por la direccién con el manejo de tendencias para
que se logre evidenciar el crecimiento y fortalecimiento de los procesos y del sistema afio tras ario.

Y

El fortalecimiento de la identificacion de las salidas no conformes, tipificandolas junto a los riesgos

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tinicamente a la Organizacién y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la QOrganizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

en cada u
no de los procesos logrando controlar de una manera mas efectiva su aparicion.

> Mejo i
roj rar tel formato de las no conformidades con el analisis del riesgo, si generar las acciones
propuestas un cambio del sistema de gestion y Ia repetitividad e las mismas para lograr contar con
la trazabilidad de dicho analisis.

yectos en ejecuciony

> 14 s ope .y ..
Llevar una programacion y lista de verificacion para el seguimiento de los pro
pueda demostrar la

asi Pc?der llevar un control mas detallado del disefio para que la organizacién
veracidad de alto nivel de la calidad de sus trabajos segun especificaciones técnicas.

bilidad para ser mas efectivos

» Mejorar en la redaccién de los riesgos, el andlisis de impacto y proba
lar los riesgos evitando su

en las acciones de control establecidas para mitigar o contro
materializacion.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE

GESTION

5.1. Analisis de la eficacia del sistema de gestién certificado
51.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que aplique

durante el tltimo afio.

Numero de quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
32 quejas No hay tendencia en las quejas Se dio solucion a cada una de

las quejas y respuesta oportuna
a las mismas.

5.1.2. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que
aplique y explique brevemente como fueron tratados: NA

5.1.3. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempeiio del
sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacién para evit
recurrencia y describira brevemente como fueron atendidas. NA para evitar su

5.1.4. ¢;Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria tinicamente a la O
uditoria unicam jzaci ra di
f v o, y budacr i te a la Organizacion y no seré divulgado a
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFIC
GESTION ACIA DEL SISTEMA DE

evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
siO NEg=]NA O

5.1.5. Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :

Si[m No O

5.1.6. (;S_e cglncluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si No O.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacién inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar
contra cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 0 NA
12 de seguimiento del ciclo NA NA
22 de seguimiento del ciclo NA NA
Auditorias especiales | NA NA
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacién )

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacion?
SiO No[ENA O

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

La auditoria interna se realizé en abril 16 y 17 del 2018 por auditores internos  que cumplen con las
competencias requeridas y establecidas por la organizacién. El programa de auditorias establece la
realizacion de una autoria anual de acuerdo a lo establecido, con tiempos acordes a la importancia de los
diferentes procesos, cubriendo todos los procesos que conforman el sistema de gestién y las tres sedes.
La auditoria interna realizada cumple con el procedimiento establecido y sigue las directrices de la ISO

19001.

5.4 Analisis de la revision del sistema por la direccién

La revisién por la direccién se realizé el 30 de abril del 2018, evidenciando en ella que se cumple con
todas las entradas de informacion establecidas por la norma, en las salidas se evidencia el mejoramlento.
planteado del sistema de gestion de calidad y los recursos planificados para la implementaqién de todas
las mejoras programadas, asegurando la conveniencia, adecuacién, eficacia y alineamiento con el
direccionamiento estratégico de la organizacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no seré divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION
6.1. ¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en

publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si[E No O NA O, peena =

6.2. ¢ La publicidad realizada por Ia Organizacién esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
S_G—001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-0117
Si[® No O NA O

6.3. El Iogp 0 la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque 0 el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiO NomINA O

6.4.;Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
rgprEesentacmn legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?
i[®m No O.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR

SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? S| O NO O
¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI O NOJ=E]

on no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente

¢ Se presentar C
s durante la complementaria? S| 0 NO

fueron revisada

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro: NA

Fecha de la verificacion complementaria: NA

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la .Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accidn?
norma y la evidencia del Si/No

incumplimiento)
No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

NA

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

NA
Este informe es propiedad de JCONTE

C y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no serd divuigado a
terceros sin autorizacion de la Organizacién.

Pagina 11 de 20

ES-P-SG-02-F-025
Version 14

Scanned by CamScanner



N,

internacional

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

I l |

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

NA

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO
Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion
Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién
Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestién X

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién
Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion X
Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacién
Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: DORIS YANETH ALVAREZ LOZANO Fecha | 2018 06 03

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato) . X

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién 2

Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas X
Aceptacion de la organizacion firmada. L

: i jzaci era divulgado a
Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacién y no s g
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DEL
EMPRESA: MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
Direccion del sitio [ CALLE 36 NO 15-32 Edificio Colseguros Piso 3 Y 4 Bucaramanga, Santander,
: Colombia
Representante de | \ycpiE| PATRICIA MORALES SUESCUN
la organizacion:
) REPRESENTANTE DE LA Correo \ e s
Cargo: DIRECCION electrénico direccién@invisbu.gov.co

Alcance:Disefio y desarrollo de programas y proyectos de vivienda urbana y rural, habitat, reforma urbana,
mejoramiento y saneamiento baico. Elaboracion de estudis poblacionales, asesorias y seguimiento para la
accesibilidad a vivienda digna.

CRITERIOS DE AUDITORIA ISO 9001:2015 + la documentacién del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO [m] RENOVACION O AMPLIACION O REDUCCION

O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA W] ACTUALIZACION

Aplica toma de muestra por multisitio: %2'0

Existen actividades/procesos que O Si
requieran ser auditadas en turno &N
nocturno: °

. ) g ; ini izacion y no serd divulgado a
ropiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditorla unicamente a la Organizaci
Este informe es prop terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

NG

icontec

internacional

grggnl:;ag%r:'a;)g?;la%%r ei:;!amos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
atenderan céda entrevist |réar °n 1a columna CorresE)o_ndlente, el.non]bre y cargo de las personas que
sBeftura de | =VISIA i evolverlo al_ correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para !a reunién de
ap a ae la au_dltona le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Eara la reunion de_apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video,
S| es necesario, (solo para auditorias de certificacién inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por o
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La infor_macic'm que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espaiiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norm
gestion.

+ Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cum.p’le los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestiébn y a
la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

a de sistema de

o
Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de

gestion R-SG-001.
Correo Dalvarez@icontec.net
Auditor Lider: DORIS YANETH ALVAREZ (DA) | gjactronico Dorisyanethalvarez24@gmail.com
Auditor: ELVER GREGORIO CASTRO (EC) Auditor NA
Experto técnico: | FERNANDO DE JESUS AVENDANO (FA)
Fechas | Horade |[cHo2%8 CARGO Y NOMBRE
Sitio (si | inicio de la '"ad'z"’l’a PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
hay mas actividad g AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
- actividad A
de uno) |de auditoria de auditoria)
auditoria
2018-05- ) oy
31 08:00 08:30 Reunién de apertura DA
Direccionamiento estratégico
41,4243, 441,442 511, Aychel Patricia Morales
08:30 10:30 5.1.2,5.21,5.2.2,53.6.2.1, DA Suescun -Directora
‘ 6.2.2,6.3,7.1.1,9.3.1,9.3.2, Pilar Patricia Parodi
9.3.3,8.2.1,8.22,8.2.3, 8,2 4. Gamez-Asesora
9.1.2

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no serd divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacién.
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Horade | Hor@ de CARGO Y NOMBRE
Fechal | Hor8 28, | finalizacion | proGESO/ REQUISITOS POR | EQUIPO | (Todas las personas que
hi'f'fn (1| etividad (tj'si:fa g AUDITAR AUDITOR |  seran entrevistadas en la
deyuno) de auditoria | 2° ld N auditoria)
auditoria
Trabajo social y desarrollo
comunitario
6.1.1,6.1.2,71.3,7.1.6,8.1, . . .
10:30 11:30 8.5.1,8.5.2,8.53,8.5.4,855, |DA \Qﬂ'tfé’i?ezt'ﬁfgué?g’}'°'
8.5.6,8.6,87.1,8.7.2, ,9.1,1, pefative
9.1.3
S . Pilar Patricia Parodi
. Gestion integrado de gestién .
a0 | |781.752.783, DA Alredo Barags
: 9.2.1,9.2.2.,10.1, 10,2, 10,3 do =arragan.-
Administrativo y
financiero
Verificacion del uso del logo en
los diferentes medios de
publicidad usados por la -
1130 12:00  |empresa. (El auditor debe oA g‘y"he' Pag'c'a Morales
’ verificar en pagina web, HeSGHR-ASeSara
brouchure, papeleria, etc...en
cualquier momento de la
auditoria)
Verificacion de evidencias para
el cierre de no conformidades de
11:30 12:00 la auditoria anterior. (Este DA Edith Maria Laguado.-
) espacio aplica si no fue posible Subdireccion técnica.
cerrarlas durante la auditoria de
los procesos y/o actividades).
12:00 14:00 Descanso DA
Proyeccién Habitacional-
Vivienda Nueva, Mejoramiento y
obras de infraestructura social
) 6.1.1,6.1.2,7.1.3, 7.1.5,8.3, EC Edith Maria Laguado.-
14:00 1530  |7.1.6,8.1,85.1, 8.5.2, 8.5.3, Subdireccion tecnica
8.5.4,8.5.5, 8.5.6, 8.6, 8.7.1,
8.7.2,,9.1,1,91.3
Gestion de talento humano y Alfredo Barragan.-
Gestidon de bienes y servicios Administrativo
15:30 6.1,7.1.2,71.3,71.4,7.2,7.3, |EC saliab y
7.4 . .
. Sandra Milena Ramirez -
16:30 |51 8.4.1,8.4.2 843
Gestion documental Alfredo Barragan.-
16:30 EC Adinistrativo y financiero

6.1.1,6.1.2,7.1.3,7.1.6, 8.1,

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria tnicamente a la Organizacién y no seréa divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION
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Internaclional

Fecha/ | Horade | Hor@de CARGO Y NOMBRE
Sitio (si inicio de la ‘de a PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO (Todas las personas que
hay mas actividad actividad AUDITAR AUDITOR | seran entrevistadas en la
de uno) | de auditoria de auditoria)
auditoria
17:00 8.5.1,8.5.2, 85.3,854,8.5.5,
8.5.6, 8.6,8.7.1,8.7.2, ,9.1,1,
9.1.3
Gestion Contractual
6.1.1,6.1.2,7.1.3,7.1.6, 8.1, ] _
1400|1500 |851 852 853 854,855 |DAFA |ao Leonardo Infante.
8.5.6,8.6,8.7.1,8.7.2, ,9.1,1, y
9.1.3
Gestion Juridica
16:00 6.1.1,6.1.2,7.1.3,7.1.6, 8.1, ;
15:00 8.51 852 853 854 855 |DAFA |Do ;r;?d“ii;“ infanite;
8.56,86,87.1,87.2 911,
9.1.3
. Gestion de la informacion Javier Orlando Nufiez L-
16:00 =
. 71.3 DA-FA Asesor de sistemas
17:00
. N . . |DA-EC- |Auditor lider y equipo
17:00 17:30 Preparacion informe de auditoria FA auditor
DA-EC- Todas las personas
17:30 18:00 Reunion de cierre FA entrevistadas en la
auditoria
Observaciones:

Los requisitos 7.5.1,7.5.2, 7.5.3 de la documentacion, 9.1 seguimiento y medicién de los procesos, 9.1.3
analisis de datos y 10 mejora seran auditados en cada uno de los procesos

Por favor disponer una copia del listado de control de documentos y listado de control de registros para la
reunion de apertura

Indicar si esta auditoria es testificada por un Organismo de Acreditacién. NA

Indicar los nombres de las personas que conforman el equipo evaluador. NA

Nota: el equipo evaluador del ente acreditador puede variar en la asignacion de los integrantes segun lo
defina el acreditador.

s a funcién del equipo evaluador consiste en observar y evaluar la competencia del equipo auditor y la
aplicacion de los procedimientos de ICONTEC para dar cumplimiento a los requisitos de acreditacion con

la norma ISO/IEC 17021-1.

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacién del sistema de gestion.

[Fecha de emision del plan de auditoria: [ 2018-05-25 ]

o comunicaré después de la auditoria unicamente a la Organizacidn y no sera divulgado a

i jedad de ICONTEC y s unic
Este informe s propieda 4 terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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ANEXO 2
No aplica.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditorla unicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades”

. : itoria Uni Organizacion y no sera divulgado a
; NTEC y se comunicaré después de la auditoria unicamente a la
Este informe es propiedad de ICO Y terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Th ¥
N
icontec
RESULTANOE DE AUDITORIA:
sainern e no conformidades detectadan en ewta andiloria ( =} Mayores (=)
ICTHes
“anero de no conformidades pendienics que no se cerraron ¢n csta anditoria: { — ) menoeres =

PN A

Plazo para 1a cnticpa de propucsta de comeccion v accion comrectiva (de acuerdo con o estahlecido

en el PS-N-S0-01) hasta . /A

Fecha tentativade senticacion complementaiia, vuando aphgue A

ACEPTAGION DE LA ORGANIZACION- i S
Declaro que los senviaos previstos fucron micgiadmente cruntadon v osoy  comsaenic de b

rosuliados obiensdos,
la oipamzacion acepta la () no conformidad (c3) reportada (51 cn ol presente informe ¥ se
compromsts a presemtar los plancs deaccron en los hompos establecidos en ¢l reglamento de

certificacion TS-R-ni i

b ocaso de no aceplane alsuna no conlermidad rclacione ¢l numero de 1a no conformidad
L 2 v ¢l requisiio al gue tue reportada M [ o In este caso la organizacion

deberd solicitar una ieposicion dingida al Jefe de contificacion de ssteme de gositon.

Nombre Representante de la direccion. Fiom

JNcateL Diion UpuaeesS

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicard después de la auditoria inicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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