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Oficio No. 1221 .
Bucaramanga, 16 de junio de 2026.

Sefior(s)
ANONIMO
Ciudad

Con Copia:

Sefior(es):

JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL (JAL - 12)
COMUNA 12

CABECERA DEL LLANO

Tel: 6076807408 - 3160105676

Email: jalcabecerat2@gmail.com

Ciudad

ASUNTO: Respuesta radicado INVISBU No. 20265254183

Cordial saludo,

De manera atenta me permito dar respuesta al Derecho de Peticion de la referencia y estando dentro de la
oportunidad sefialada por el articulo 14 y siguientes de |a ley 1437 de 2011 en concordancia con el art. 1 y ss
de la ley 1755 de 2015, por la cual se regula ef Derecho Fundamental y se sustituye el titulo del Cédigo de
Procedirniento Administrativo y de lo Contencioso Administrative en los siguientes términos:

Frente a copia de peticion de queja por presuntas irregularidades presentadas en persona juridica de propiedad
horizontal denominada EDIFICIO ROCHESTER ubicada en la calle 43 No. 35 A — 17 del Barric Cabecera del
Llano del Municipio de Bucaramanga, relacionada con el funcionamiento permanente y masivo de actividades
de hospedaje turistico y rentas cortas, en principio cabe precisar que la competencia del Instituto de Vivienda
de Interés Social y Reforma Urbana del municipio de Bucaramanga - INVISBU, respecto al Régimen de
Propiedad Horizontal, se limita a lo estipulado en el Acuerdo 048 de 1995 letra i y los articulos 8 y 47 de la
Ley 675 de 2001, Ia cual Unicamente hace referencia a: (i) inscripcion de la personeria juridica que surge de fa
constitucion del reglamento de propiedad horizontal, (if) la certificacion de su existencia y representacion legal,
(iii} fa inscripcion de la escritura de extincion de fa propiedad horizontal, {iv) requerir al administrador(a) que se
niegue a entregar copia de las actas que estan bajo su custodia.

De esta manera, con el &nimo de brindar informacién a su solicitud, la Subdireccién Juridica del Instituto, se
permite dar respuesta de la siguiente manera, advirtiendo que las orientaciones emitidas por esta Institucion en
desarrollo de sus competencias se surten en los términos del articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, es decir, no
tienen caracter vinculante ni comprometen la responsabilidad de la entidad y tampoco resuitan de obligatorio
cumplimiento o ejecucion.

. Tet 607 7000 320
WIWWINYVIS hﬂ.gav,cc Whatsapp 317 6412 45%

L 36 % 15 X Pisos I vl
antacten os@invishu.aov, €158 # 15- 32 £d. Coisegures Pisos 3y
conta @i govice Bucaramanga ~ Santander Colombia




Cédigo: F.29.PO.GD
Dimghitybs o VerSién: 3.0
| Wivienda de interds Socisl y ' OFICIO '
S | neforma Urbana del Munitplo Fecha: 17.02.22
Bucksamancs © o Bucaramengs L
Pagina2de 3

Oficio No. 1221

Es asi como, en principio cabe precisar que el Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana de
Bucaramanga - INVISBU NO tiene facultades de Auditoria, Inspeccién, Vigilancia y Control sobre las
copropiedades, sus administradores o conflictos particulares entre propietarios, por ende, no puede dar tramite
a su queja y su solicitud de intervencion, ya que no se encierra dentro de nuestro marco de funciones la de
sancionar a las personas juridicas de propiedad horizontal o sus residentes o habitantes por la violacion a las
normas de convivencia e imposicion de multas sin el cumplimiento d ellos requisitos legales o la de cumplir
funciones reguiadoras.

Por lo anterior, el cumplimiento de los parametros establecidos en el precepto normativo (ley 675 de 2001),
seran responsabilidad del administrador como representante legal, el consejo de administracion e incluso la
misma asamblea general de propietarios quienes deberan sanear su actuacién con miras a dirimir las
controversias que se susciten bien ante terceros mediante los mecanismos de solucion de conflictos ¢ ante las
autoridades judiciales competentes. '

En consecuencia, cabe mencionar que los conflictos que se estén generando al interior de la Propiedad
Horizontal, deben ser resueltos conforme o establece el articulo 58 de la Ley 675 de 2001, el cual estipula:

"CAFITULO { - De la solucion de conflictos: Para la solucion de los confliclos que se presenten entre los
propietarios o fenedores del edificic o conjunto, o enfre ellos y el adminisirador, el consejo de
administracion o cualquier ofro érgano de direccion o control de la persona juridica, en razén de la
aplicacion ¢ interpretacion de esta ley y del reglamento de propiedad horizontal, sin_perjuicio de fa
competencia propia de las auforidades jurisdiccionales, se podré acudir a. 1. Comité de Convivencia.
Cuando se presente una controversia que pueda surgir con ocasion de la vida en edificios de uso
residensial, su solucién se podra intentar mediante la intervencion de un comité de convivencia elegido de
conformidad con lo indicado en la preserite ley, el cual infenfara presentar férmulas de arreglo, orientadas
& dirirmir fas confroversias y a fortafecer las relaciones de vecindad. Las consideraciones de esle comilé
se consignaran en un acta, suscrita por las partes y por los miembros del comité y la participacitn en &l
seré ad honorem. 2. Mecanismos alternos de solucién de conflicfos. [as partes podrén acudir, para
fa solucién de conflictos, a los mecanismos alternos, de acuerdo con lo establecido en las normas legales
que requlan fa materia. Paragrafo 1°. Los miembros de fos comités de convivencia seran elegidos por la
asamblea general de copropietarios, para un perfodo de un (1) afio y estara integrado por un nimero impar
de tres (3) 0 mas personas” (Negrita fuera de texto).

Es poresto que, se resalta, que en consonancia con el articulo 29 de la Constitucion Nacional, cualquier persona
gue considere que el administrador de una copropiedad no esta cumpliendo con sus funciones establecidas en
el art. 50 de la ley 675 de 2001, o que se esta violando el reglamento de propiedad horizontal o alguna
disposicién legal, podra iniciar ante el Juez de competencia, procese judicial de conformidad con lo estipulado
en el numeral 4 del articulo 17 del Cadigo General del Proceso, y articulo 390 Numeral 1, de la Ley 1564 de
2012, toda vez que éste es el competente para conocer de los conflictos que se presenten entre los
copropietarios o tenedores del edificio o conjunto o entre ellos y el administrador, el consejo de administracion,
o cualquier ofro 6rgano de direccién o confrol de la persena juridica, en razon de la aplicacién o de la
interpretacién de la ley y del reglamento de propiedad horizontal; y en especial las obllgamones del articulo 18
y 58 de la ley 675 de 2001.

wwwsinvisbugov.ee
contactenosi@invishbu.gov.co




ADMYAGE
RUCARRMANGS

. Reforma "ﬁ&
;e Bucaramanga

Cédigo: F.29.P0O.GD

nstituke ce . Version: 3.0

‘f:%,ze“ea fe In OF|C§0 -
‘ Fecha: 17.02.22

Pagina3de 3

Oficio No. 1221

De ofra parte, en lo relacionado con las actividades de vivienda turistica o rentas cortas en personas juridicas
de propiedad horizontal, le informamos que, la norma que regula la materia, [a Ley 1558 de 2012 y la Ley 2068
de 2020 y demés normas concordantes, contemplaron entre ofras obligaciones las siguientes:

1. Los administradores de los inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal en los cuales se
preste el servicio de vivienda turistica, deberan reportar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
la prestacion de tal tipo de servicios en los inmuebles de la propiedad horizontal que administra, cuando
estos no estén autorizados por los reglamentos para dicha destinacion, o no se encuentren inscritos
en el Registro Nacional de Turismo. La omisién de esto contemplara sanciones econdmicas (multas)
a instaurar al administrador por parte del Ministerio de Turismo.

2. El prestador del servicio de vivienda turistica que opere sin la previa autorizacion en los reglamentos
de propiedad horizontal, le seran impuestas las sanciones contempladas en el numeral 2 del articulo
59 de la Ley 675 de 2001, de acuerdo con el procedimiento establecido para este fin en el reglamento
y adicionalmente las sanciones que se derivan de la no inscripcion en el Registro Nacional de Turismo
a través de la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC-.

3. Diligenciar y conservar las tarjetas de Registro: Es requisito diligenciar, por cada hospedado, una
tarjeta de registro que debera permanecer en la administracion del edificio o conjunto residencial, para
efectos de control y contener como minimo la informacion establecida en la ley.

Cualquser informacion adicional, recomendamos consultar directamente a la fuente que regula el
asunto, el Ministerio de Comer010 Industria y Turismo, email: info@mincit.gov.co

Del mismo modo, los ciudadanos que deseen presentar alguna queja por una irregularidad relacionada, pueden
remitifla ante la SIC en la Direccion: Calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogota D.C., Colombia o a fravés de su
plataforma web: https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/parsf/

No obstante, lo anterior, se remitira por competencia la presente peticidn ante la Superintendencia de
Industria y Comercio para los fines conducentes.

For todo lo anterior, de conformidad con la solicifud, se informa que Instituto de Vivienda de Interés Social y
Reforma Urbana del municipio de Bucaramanga - INVISBU, ha contestado este derecho de peticién de forma
CLARA, PRECISA y de FONDQ, de conformidad con lo sefialado en la ley 1437 de 2011.

Estaremos atentos a recibir la informacion requerida en el presente escrito y/o a cualquier duda e inquietud que
se presente al correo electronico; contactenos@invisbu.gov.co o en [a linea telefonica 7000320 ext. 116.

Cordialmente, \

N

FREDDY FWANDO FLOREZ AFANADOR
Subdirector Juridico .

Proyecto: Juan Pablo Range! Barrera — Profesional Universitario
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