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LA SUSCRITA DIRECTORA (E) DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA

URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

CERTIFICACION:

POLITICAS Y LINEAMIENTOS

La suscrita Representante Legal del Instituto de Vivienda Municipal de Bucaramanga — INVISBU, identificada
con cédula de ciudadania No. 1098743244 de Bucaramanga, en ejercicio de mis funciones y bajo la gravedad
de juramento, certificd que:

PRIMERO: Que existe en el portal web institucional una seccion especifica titulada “Politicas, Lineamientos y
Manuales” donde se publica:

Politicas institucionales

Lineamientos operacionales

Manuales de procedimiento

Guias de actuacion para servidores publicos
Protocolos de atencién al ciudadano

SEGUNDO: Que todos estos documentos estén disponibles en formato electronico descargable, accesible, en
cumplimiento con la normativa vigente.

La presente certificacion se expide en Bucaramanga a los nueve (9) dias de diciembre de 2025.
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LAURA MILENA MORENO ESTUPINAN

Directora (E)
NOMBRE DEL FUNCIONARIO O  GARGO: FIRMA.
- CONTRATISTA G ;
Proyecto aspectos técnicos RUBITH LOPEZ PALOMINO Asesor TIC ’2&@

Reviso y aprobo aspectos
juridicos

FREDDY FERNANDO FLOREZ AFANADOR

Subdirector Juridico INVISBU

R

Nota. Los firmantes declaramos que hemos suscrito el presente documento y o encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales videfites dentro de cada una de

nuestras competencias y , por lo tanto lo presentamos para la firma..

Gestion de Calidad — 2017.




