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CERTIFICACIONES GENERALES s

EL SUSCRITO DIRECTOR DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y
REFORMA URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

CERTIFICACION:

PUBLICACION DE POLITICAS Y TERMINOS

El suscnto Representante Legal del Instituto de Vivienda Municipal de Bucaramanga - INVISBU,
identificado con cédula de ciudadania No 1.099 204.435, en ejercicio de mis funciones y bajo la
gravedad de juramento, certificd que

PRIMERO: Que en el pie de pagina (footer) del portal web institucional se han publicado y mantendran
vigentes los siguientes documentos y politicas

e Politica de Términos y Condiciones

e Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales
¢ Linea de atencion ciudadana gratuita

o Enlaces de contacto

SEGUNDO: Que dichas politicas estan disponibles de forma permanente, accesible y en cumplimiento
con la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales y regulaciones de comercio
electronico

TERCERO: Que el acceso a estas politicas no requiere depresgsos complicados y estan redactadas
en lenguaje claro y accesible para todos los ciudadanos,

de julio de 2026.
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