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Fecha: 30 noviembre 2023 Ciudad: Bucaramanga

Informe de: Rendicion de cuentas a la Ciudadania 2023

Dependencia Productora: Oficina de Control Interno

Presentado a: Arg. Joaquin Augusto Tobén Blanco - Director

Informe: Evaluacién proceso de rendicidn de cuentas a la ciudadania vigencia 2023 Instituto de Vivienda de
Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga INVISBU.

Fecha de Rendicion de Cuentas: 30 noviembre 2023
Lugar: Auditorio Andrés Paez de Sotomayor - Alcaldia de Bucaramanga
Hora: 10:00 a.m.

Medio utilizado: Presencial.

Objetivo: Constatar el cumplimiento de la Rendiciéon de Cuentas, acorde con las diferentes necesidades y
posibilidades de la comunidad las cuales se encuentran definidas en el marco de la Politica Nacional de
Rendicion de Cuentas emitidas por las diferentes entidades gubernamentales como son: DNP, CONPES,
DAFP, a través de manuales, leyes o diferentes métodos previamente establecidos.

Definicion: EL DNP expresa que: La rendicion de cuentas es una expresién de control social que comprende
acciones de peticién de informacidn y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion. Este proceso tiene
como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestiéon de la administracién publica y a partir de alli
lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de
cuentas en la cotidianidad del servidor publico.

Normatividad:

+ Constitucion Politica del Estado colombiano de 1991, democracia participativa (articulos 2,3 y 103), a la
informacidn (articulos 20,23 y 74), a la participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi como del
derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270).

* Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el gjercicio del Control Interno de las entidades y
Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

* Ley 152 de 1994. Plan de Desarrollo.

* Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.”
- Articulo 33. Audiencias Publicas.

* Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.” - Articulo 78
(Estatuto anticorrupcion).

* Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

* Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
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proteccion del derecho a la participacién democratica” Articulo 48 al 59. Rendicion de cuentas de la rama
ejecutiva.

Orientaciones para la transicién de gobierno territoriales; guia de rendicion de cuentas con dialogo social del
DAFF

En cumplimiento de la Politica de Rendicién de Cuentas en el Marco del MIPG y en concordancia con las
Funciones de Control Interno:

De acuerdo a la ley 87 de 1993, articulo 12: Funciones de los Auditores internos.. literales i) Evaluar y
verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana que, en desarrollo del mandato
constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente...

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno del Instituto de Vivienda de Interés Social y
Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga INVISBU, realizé la evaluacion y seguimiento al proceso de
rendicion de cuentas de la vigencia 2022; de acuerdo al MIPG: llevandose a cabo las siguientes actividades:

El proceso de rendicion de cuentas de las entidades debe cumplir con tres elementos centrales, que permitan
garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a participar y vigilar la
gestion, asi:

. Informacion: Informar pulblicamente sobre las decisiones y explicar la gestién publica, sus
resultados y los avances en la garantia de derechos.

. Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justificando la gestién,
permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante escenarios presenciales de encuentro, complementados,
si existen las condiciones, con medios virtuales.

. Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestién definiendo o asumiendo mecanismos
de correccion 0 mejora en sus planes institucionales, atendiendo a los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de dialogo. Este elemento supone, ademas, la capacidad de las autoridades
para responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacién, la sociedad civil y los 6rganos de
control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la imposicion de sanciones y correctivos en caso tal de
que la gestion no sea satisfactoria.

De la siguiente forma:
PLANEACION DE LA ACTIVIDAD RENDICION DE CUENTAS

Se contd con una estrategia para asegurar el éxito de este evento buscando la participacion activa de las
partes interesadas.

Se pudo constatar que para hacer visible la informacién publica con el uso de las redes sociales y plataformas
electronicas para invitacion a las partes interesadas o actores a quienes van dirigidos los informes

Se contd con la participacion activa del area de sistemas, con el trabajo de invitacion a través de la red que
cuenta la entidad como Facebook, Instagram y la propia pagina de la entidad www.invisbu.gov.co
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La convocatoria de invitacidn a participar de esta reunion se realizé a través multiplicidad de correos masivos
entre ellos al sefior alcalde, personero, contralor, veedores, presidentes de juntas de accion comunal,
asojuntas, grupos de interés, beneficiarios de los diferentes programas del INVISBU y demas partes
interesadas.

Se observd que se visualizo en debida forma fecha, hora y lugar para la rendicién de cuentas, siendo esta
invitacién satisfactoria.

RENDICION DE CUENTAS: Teniendo en cuenta los procedimientos legalmente establecidos, este proceso
es de vital importancia, toda vez que son beneficios y oportunidades de mejora en la gestidn publica, ya que
asi el INVISBU, a través de su direccion puede establecer una mayor credibilidad y confianza en la
ciudadania. Por tanto, el dia 30 de noviembre de 2023, se celebré la rendicion de cuentas de la vigencia
2023, en el Auditorio Andrés Paez de Sotomayor ubicado en la Alcaldia de Bucaramanga, a las 10:00 a.m.,
con la apertura del evento a cargo del director Arq. Joaquin Augusto Tobdn Blanco, contando con la presencia
de los subdirectores y asesores de la entidad. El saludo y palabras de apertura a cargo del sefior director,
seguidamente se da desarrollo del protocolo previsto asi:

v Saludo y palabras de bienvenida por el director del INVISBU, el Arq. Joaquin Augusto Tobon Blanco.
v' Presentacion del informe de rendicion de cuentas INVISBU 2023.
v Recepcion y lectura de preguntas.
v Encuesta para la evaluacion de la audiencia publica de Rendicién de Cuentas INVISBU-2023.
v Despedida
CONTEXTO

La oficina de control Interno se permite realizar el seguimiento, control social y evaluacion independiente,
sobre la preparacion, desarrollo, cumplimiento normativo y resultados del proceso de Rendicién de Cuentas
para la vigencia 2020-2023, garantizando los derechos a la ciudadania a realizar seguimiento y control al
ejercicio de evaluar en su desempefio y como instrumento efectivo del buen gobierno que promueve la
transparencia en la gestion publica, asi como el establecimiento de espacios de dialogo permanente e
interaccién ciudadana, a través de la entrega oportuna de la informacién de lo desarrollado en el periodo
2.020-2.023 por el Instituto de Vivienda de Interés Social de Bucaramanga INVISBU dando cumplimiento a las
normas legales y constitucionales vigentes.

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

De acuerdo con el objetivo de este informe, la evaluaciéon y seguimiento se baso en las Etapas de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas y cumplimiento de los elementos de la Rendicién de cuentas, se tuvo
como base el MURC Manual unico de Rendicién de Cuentas, y cumplimiento de las normas vigentes.

El proceso de Rendicion de Cuentas fue planeado por parte de los servidores de la oficina asesora de
Planeacion. en la que se estructuro la estrategia teniendo en cuenta las etapas:

|La oficina de control Interno de la entidad ante la obligatoriedad de la rendicién de cuentas del cuatrienio
2020-2023 y dando cumplimiento a la normatividad vigente mediante asesoria y acompafiamiento por medio
de correo electrénico procedié a dar inicio y solicitar a la administracion inicio del proceso de transicién de
gobierno municipal, conformada por Informe de gestién balance de resultados, rendicion de cuentas con
dialogo social, empalme con gestiéon de conocimiento.
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Jorge Vargas <controlinterno@invisbu.gov.co> “direccion@invisbu.gov.co
RV: MATERIAL PROCESO DE EMPALME EN LOS GOBIERNOS TERRITORIALES PAPEL DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Anexo Informe de Gestion y Balance de Resultados.xlsx . Guia_TransicionGobierno (002).pdf
40KB W 4MB

<

PRESENTACION DE CONTROL INTERNO EN EL PROCESQ DE EMPALME pdf -
i B

Doctor Auguste, atentamente remito a usted manuales de empalme en |a transicion de gobiernos, importante |a guia de transicién de gobierno.

De: contratista2.controli@invisbu.gov.co <contratista2.controli@invisbu.gov.co>
Enviado el: lunes, 4 de septiembre de 2023 10:59 a. m.

W2 10/10/2023

Orientaciones empalme orden teritorial, rol JCl.pdf
o 423KB

Para: asesor.sistemas@invisbu.g ; asesor.pl @invisbu.gov.co; asesor.jurid bu.g ; subdi Juridica@invisbu.g ; subdireccis ativa@invisbu.gov.co;
sub i iisbu.gov.co; direccion@invisbu.gov.co

CC: control.interno@invisbu.gov.co
Asunto: RV: MATERIAL PROCESO DE EMPALVE EN LOS GOBIERNOS TERRITORIALES PAPEL DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Buenos dias equipo asesor y directivo,

Adjunto documentos donde se enumeran una seria de directrices para tener en cuenta en el proceso de empalme.

Cordialmente.

0scar Leandro Florez H.
Profesional Contratista Control Interno
INVISBU — Alcaldia de Bucaramanga
Tel. 7000320 Ext. 115
€136 # 15- 32 Ed. Colseguros Pisos 3y 4
Bucaramanga — Santander - Colombia
www.invisbu.gov.co

A continuacion, evaluaremos la estrategia rendicion de cuentas del Instituto de Vivienda de Interés Social:

OBSERVACIONES:

Se inicia el andlisis en la informacion de la etapa de Aprestamiento

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que promueve la cultura de
la rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de valor. Esta
conformada por actividades de identificacion del estado actual de rendicion de cuentas, capacitacion, y

organizacion del trabajo del equipo lider.
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e Catidad = 2016.

personas designadas en el comité con invitacion atreves

de correo institucional.

CRITERIO DE VERIFICACION Sl NO COMENTARIO EVIDENCIA
se adjunta actas
escaneadas de
reuniones del equipo de
EQUIPO LIDER CONFORMADO PARA LA RENDICION DE X Se conforma equipo de apoyo con cada uno de los trabajo Y resolucion No
CUENTAS subdirectores del INVISBU y profesionales de apoyo. 460 del 12 de octubre de
2023 de conformacion
del equipo de trabajoy
apoyo.
L . R se adjunta formato de
Se disefid e implentd en los formatos establecidos en la encuesta previa
plataforma SIGAPI la encuesta previa de rendicion de L P o
L N . disefiada por la oficina
cuentas, la cual se aplico alos diferentes grupos de interes N
. L R de planeacion,
atraves de los medios de comunicion del Instituto ( redes N
AUTODIAGNOSTICO ELABORADO X N N S tabulacion de la
sociales-Whatsapp-pagina web) asi mismo se tabularon las
A h . |encuesta, documento
respuesta dadas por los grupos de interes. Se implementé .
N . de la estrategia
la estrategia de Rendicion de cuentas la cual se encuentra L o
. R disefiada por la oficina
en la plataforma sigapi. N
de planeacion.
Se identifica como actores de interés los
siguientes:
- Ciudadania incorporando enfoque diferencial
- Organizaciones sociales
- Veedurias ciudadanas
ACTORES Y GRUPOS DE INTERES IDENTIFICADOS X - Entes de control
- Gremios/empresarios/asociaciones
- Miembros de las JACy las JAL
- Academia
- Partidos y movimientos politicos
- Servidores Publicos y Contratistas
De acuerdo con el diagnostico realizado por la Entidad
sobre los temas mas importantes que la ciudadania
considera deben ser tratados en el ejercicio de la rendicion
NECESIDADES DE LA INFORMACION X de cuentas se (?btuv.o como resljllt.adola prefergncla enlo |[se ajunfalmagen de
referente a: asigancion de subsidios y mejoramientos tabulacion.
(41,2%), ejecucion de obras (23,5%), cumplimiento de
metas (19,6%), financieros (9,8%), canas de atencion y
divulgacion (3,9%), todos (2%)
En cuanto a la identificacion de los temas se evidencian los
siguientes:
Seleccione el tema que considera debe ser profundizado en la rendicion de cuentas
S respusstas
TEMAS PRIORIZADOS X Se adjunta imagen
=
Se evidencia que en la encuesta se indaga sobre los
medios idoneos atraves de los cuales ha recibido asesoria
y/o informacion realcionadas con los servicios y ofertas
que la entidad ofrece con los siguientes resultados:
A través do cusl de los canales que brinda of INVISBU ha recibido Usted asesoria y/ informacién
relacionada con la oferta institucional de la entidad?
Presencial (68,6%), redes sociales (33,3%), whatsapp
(27,5%), pagina web institucional (17,6%), feria
institucional (31,4%), centro de atencion integral a
CANALES DE COMUNICACION IDENTIFICADOS Y EN N victimas(7,8%), no ha asistido (21,6%), atencion a la se adjunta imagen de la
FUNCIONAMIENTO comunidad (2%) encuesta aplicada
en cuanto a la pregunta ¢ Ha participado en alguna
audiencia publica de rendicion de cuentas ? Se obtuvo el
siguiente resultado:
iHa participado en alguna Audiencia Piblica de Rendicién de cuentas?
1 respuestas
os
L
o sera me gustes pances
SI(51%), NO (25,5%), NO PERO ME GUSTARIA PARTICIPAR
(23,5%)
Se realizé socializacion del diagnostico de la estrategia de
X Rendicion de Cuentas el dia 29 de Octubre de 2023 con las |se adjunta acta de

reunion
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La oficina de control interno dando cumplimiento a lo exigido en la normatividad vigente sobre la
rendicion de cuenta se permite observar en la etapa de aprestamiento lo siguiente:

Se creo mediante acto administrativo el equipo responsable de la rendicion de cuentas, se efectta el
andlisis preliminar de los grupos de valor, determinando cuales son los temas priorizados en la
encuesta de valoracion de inquietudes, se determinan cuales son los canales de informacion mas
utilizados por los grupos de valor, se determina como fecha de rendicién de cuentas el dia 29 de
noviembre de 2.023.

Etapa de Disefo de la estrategia: se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del
proceso de rendicion de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la finalidad de proyectar actividades
que sean Utiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos para definir las
actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas en todas las fases de ciclo de la
gestion (anual). Incluye el disefio de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la rendicion de
cuentas.

CRITERIO DE VERIFICACION Sl NO COMENTARIO EVIDENCIA

Se disefia estrategia de rendicion de cuentas 2023 |a cual se |se adjunta documento
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS FORMULADA X encuentra formuladay publicada en la plataforma del codificado de estrategia
SIGAPI en el proceso de Planeacion Estrategica. de rendicion de cuentas.

Se realizé el autodiagnostico del proceso de la estrategia

atraves de mesa de trabajo con el equipo de apoyo se adjunta acta de
AUTODIAGNOSTICO INTEGRADO EN LA ESTRATEGIA X ) . quip poy aprobacion de la
conformado a traves de resolucion 460 del 12 de octubre

estrategia.
de 2023 |a cual se encuentra en aporbaday vigente. 8
la estrategia contiene: objetivos, flujograma de actividades
OBJETIVOS, ACTIVIDADES, PRODUCTOS E INDICADORES X adesarrollar e indicadores en el componente de estrategia |Se adjunta documento
FORMULADOS de Rendicion de cuentas del Plan Anticorrupciony de la estrategia

Atencion al Ciudadano.

Se definid en las mesas de trabajo realizadas desde el 29
de Septiembre hasta el 28 de Noviembre del 2023 sin
CRONOGRAMA ELABORADO embargo no se encuentran especificada o establecidas
dentro del doumentos publicado de estrategia de
rendicion de cuentas.

se adjunta cronograma
acordado parala
rendicion de cuentas de
la vigencia 2023.

Se realiza cuatrimestralmente seguimiento al Plan Se adjunta informe de
INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE X Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano ntempla el imient r
LA ESTRATEGIA FORMULADA peiony Atencl que contempia el |seguimiento po
componente de Rendicion de Cuentas. cuatrimestre

Se puede observar en la etapa de disenio el diserio de la etapa de la estrategia de rendicién de cuentas,
con su respectivo diagnéstico analizado y aprobado en mesa de trabajo del comité, con sus
respectivos <objetivos, flujogramas de actividades, e indicadores en el comité de rendicion de
cuentas, ademas se visualiza y analiza resultados del plan Anticorrupcion y Atencion Al ciudadano
cuatrimestral.

Etapa de Preparacion y capacitacion:

Gestion de Calidad — 2016.
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Consiste en disponer, para su aplicacion inmediata, los recursos, documentos, compromisos, entre otros, los
cuales, en el caso de la rendicion de cuentas, seran utilizados en la etapa de ejecucion. Se refiere a las
condiciones necesarias para la rendicion de cuentas y abarca actividades como: generacion y analisis de la
informacion, elaboracién del informe de gestidon para la rendicion de cuentas, disefio de los formatos y
mecanismos para la publicacion, difusion y comunicacién permanentes y la capacitacién de los actores
interesados para la rendicion de cuentas

CRITERIO DE VERIFICACION Sl NO COMENTARIO EVIDENCIA

ESTRATEGIA DE RENDICION SOCIALIZADA CON LAS
DEMAS INSTANCIAS

Se invitd a la ciudadania a participar en la encuesta previa
de rendicion de cuentas atraves de la pagina web
institucional y atraves de las redes sociales del Instituto
sobre el ejercicio de rendicion de cuentas que comprendio
desde el calculo del tamafio muestral hasta el analisis y
tabulacion de los resultadfos obtenidos.

se adjunta publicidad
publicada, copia correos
enviados a los grupos de
interes y tabulacion de
la encuesta previs de
rendicion de cuentas.

INFORMACION A ENTREGAR A LOS ACTORES Y GRUPOS

DE INTERES COMPLETA, ACTUALIZADA Y COMPRENSIBLE.

El diagnostico y |a estrategia de rendicion de cuentas se
encuentra publicada en la paltaforma SIGAPI, asi mismo el
Informe de Rendicion de cuentas 2020-2023 en |a pagina
oficila del INVISBU.

se adjunta panatallazo
de publicacion.

Se manejaron bases de datos de grupos de interes para
enviar informacion acerca de la Rendicion de cuentas asi

Se adjunta listados de
grupos de interes,

HERRAMIENTAS DE CONVOCATORIA LISTAS PARA LA
RENDICION DE CUENTAS

disefio de invitacion y
soportes de correos
enviados desde la
oficina de TIC.

X mismo se les compartio atraves de la ofician de TIC el
formato de encuenta previay lainvitacion a la Audiciencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigenvia 2020-2023.

Se hizo invitacién a la ciudadania para participar en las encuestas previas sobre los temas de la
rendicién de cuentas por medio de canales de comunicacién de la entidad, lograndose hacer la
tabulacion y determinar los resultados, se verifica la existencia de memorias sobre las convocatorias,
se logra verificar la existencia de la estrategia de rendicién de cuentas en el SIGAPI, se observa el
informe de gestién soporte de la rendicién publicado en la pagina web del INVISBU.

Etapa de Ejecucién de la rendicion de cuentas:

Esta etapa se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de rendicion de cuentas de cada entidad de
acuerdo con las actividades definidas; refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas. Es el momento en el cual se ejecutan las acciones de publicacién, difusién y comunicacion de
informacién, asi como el desarrollo de espacios de dialogo con la participacion de los grupos de valor y de
interés.

Cabe destacar lo siguiente: En la presente vigencia 2.020-2.023 se presenta un informe de rendicién de
cuentas sobre los ultimos cuatro afios periodo de los actuales gobernantes territoriales, soportados por un
informe de gestion de logros del cuatrienio, se presenta en el auditorio Andrés Paez de Sotomayor de la
alcaldia municipal de Bucaramanga.

CRITERIO DE VERIFICACION | SI NO COMENTARIO EVIDENCIA
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MECANISMOS IDENTIFICADOS Para realizar la convocatoria para | se  adjunta
PARA LA RENDICION DE la audiencia Publica de rendicion | listados  de
CUENTAS de cuentas programada para el dia | asistencia a
30 de Noviembre del 2023, se cred | la  Audiencia
una invitacion especial, la cual fue | de rendicién
publicada en la pagina web del | de  cuentas
instituto y en sus redes sociales a | 2020-2023 y
través de la oficina de | soportes de
comunicaciones asi mismo se | envid de
trabaj6 de la mano con las | correos
trabajadoras  sociales de la | electronicos.
subdireccion Operativa para invitar
de manera telefonica a las
personas pertenecientes a los
diferentes grupos de interés a los
cuales posterior a la llamada se le
enviaba la invitacién por correo
electronico o WhatsApp segun
disponibilidad de acceso a canales
de comunicacién de la comunidad.
DESIGNACION DE Se designan responsabilidades en | se  adjunta
RESPONSABLES PARA LA el procedimiento de Estrategia de | formato
GESTION DE LOS Rendicion de Cuentas con la | codificad de
MECANISMOS A UTILIZAR siguiente codificacion: | procedimiento
PR.06.PO.DE  sefialando los | de estrategia
siguientes responsables: director | de rendicion
jefes de subdireccién | de cuentas.
Asesores de Oficina
INFORMACION LISTA PARA Se definen lineamientos con el | se  adjunta
BRINDAR DE ACUERDO AL director, asesor juridico y | check list
MECANISMO A UTILIZAR subdirectores del Instituto para | para
elaborar el proyecto de plan de | audiencia de
medios que incluye presupuestos, | rendicién de
cronogramas, actividades y | cuentas.

mecanismos a utilizar para la
rendicidn de Cuentas.

HERRAMIENTAS LISTAS PARA
REGISTRAR A LAS PERSONAS
QUE VAN A PARTICIPAR

Se cuenta con el formato de
asistencia No F.01.PO.TS asi
mismo se aplico durante la
audiencia de rendicién de cuentas
la encuesta de satisfaccion de
codigo No F.27.PO.DE y el formato
de preguntas durante la audiencia
No F.18PO.DE. Se realizo
presentacion en POWER POINT
durante la audiencia de rendicién

Se adjuntan
formatos de
asistencia

diligenciados,
preguntas vy
encuestas de
satisfaccion
realizadas.
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de cuentas.
ELABORACION Y| X el Dia 30 de noviembre se realizd | se  adjunta
PUBLICACION INFORME DE audiencia publica de rendicién de | informe  de
RENDICION DE  CUENTAS cuentas en el auditoria Andrés | rendicién de
VIGENCIA 2020-2023 Paez de Sotomayor de la Alcaldia | cuentas y

de Bucaramanga de 10.00 a.m. a | pantallazo de
12.00 pm. para lo cual se conté | publicacién

con el apoyo de la Subdireccion | en la web.

administrativa, operativa, oficina de
planeacién, direccidn, prensa y tic,
para la organizacion y logistica de
todo el evento, durante el cual se
contd con refrigerio, manillas de
identificacion y todo lo requerido
para la ejecucién del mismo. Se
elabord el Informe de rendicién de
cuentas el cual fue publicado en la
pagina web del Instituto asi mismo
se tabuld en la cuenta de
satisfaccion de los grupos de
interés asistentes a la audiencia de
rendicidbn de cuentas y se dio
respuesta a las preguntas que no
pudieron ser contestadas durante
la audiencia, los cuales fueron
posteriormente publicados en la
pagina web del INVISBU, Asi
mismo se dio respuesta a la
ciudadania a través de los correos
electrénicos y correo certificado.

Se observa el uso de los canales de informacion y comunicacién de la entidad para efectuar la
convocatoria al evento de la rendicién de cuentas, se asignan responsabilidades y personal de apoyo
de cada subdireccion para el evento en mencion, se observa planillas diligenciadas por los asistentes
al evento, a su vez formato de encuestas de satisfaccion de 18 asistentes al evento, se pudo constatar
una buena disposicion del auditorio contando con excelente sonido y equipos de divulgacion, el
recurso humano fue eficiente en el programa de rendicion de cuentas.

El Manual Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz (MURC) es la
guia de obligatoria observancia que incluye las orientaciones y los lineamientos metodolégicos para
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desarrollar la rendicion de cuentas. Corresponde a las oficinas de Planeacion la articulacién en la elaboracion
de la estrategia de rendicion de cuentas a través de la consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la entidad. La ejecucién de los espacios de didlogos ciudadanos y compromisos para este tema
es responsabilidad de toda la entidad, este manual fue el soporte normativo de la entidad para el disefio y
ejecucion del evento de Rendicién de Cuentas.

La oficina de control interno de la entidad participo en el acompafiamiento y apoyo a la realizacién de la
rendicién de cuentas, La Rendicién de Cuentas es un ejercicio permanente que no tiene una unica fecha, sino
que, por el contrario, por su naturaleza, se debe desarrollar a través de varias actividades a lo largo del afio.
Las entidades definirian las fechas de realizacién de los ejercicios de rendicién de cuentas siguiendo los
lineamientos que dicta el Gobierno Nacional a través del Manual Unico de Rendicion de Cuentas. La
estrategia, acto administrativo debe estar incluida en el marco de la planeacién de la entidad, en el plan
anticorrupcion o el plan de accion anual.

Las entidades deben tener registrada toda la estrategia de Rendicién de Cuentas de tal forma que al cambio
de vigencia, exista un registro de las acciones realizadas y de igual forma incluya, como resultado de las
acciones de dialogo frente a la ciudadania, un plan de mejoramiento.

Se pueden disponer espacios de rendicion de cuentas como la audiencia publica, mesas de trabajo con
tematicas especificas y conversatorios, donde se generen espacios de informacién, y que a su vez la
ciudadania pueda evaluar y proponer segln los temas de gestion expuestos. Pueden generarse fallos
disciplinarios frente a responsables, ya que es una obligacion frente al plan anticorrupcién, estipulado en la
Ley 1474 de 2011.

Control Interno verifica que se formule la estrategia de Rendicién de Cuentas en el marco del Plan
Anticorrupcién y que se publique a 31 de enero de cada afio en la pagina web de la entidad, de igual forma
realiza un seguimiento cada 4 meses al cumplimiento de la estrategia y publica ese informe de seguimiento
en la web. Finalmente, Control interno verifica que se desarrolle una participacion ciudadana efectiva en los
ejercicios de rendicion de cuentas.

TS ARt PuleL A % ot poALsy
IR AR WS

Codga P27 PO 0E REEULTADOS OETEMIDOS ENCUESTA DE EVALUACIIN AUDIEMCIA PUSILICH DE RENDIC KON DE
EVALUACION AUKENGIA POELICA DE RERDICKON DE | ¥ersice: 04 CLENTAS
CUENTAS Fecha 339122
Pagra 1ds ! Una ez conclaida | plizacon 5o encueska de el uscin do Audiensia Plblice, e obhuwionon| os sigaenias
I IRSHID I VAR O MUERES SO0k y REKIHTI LYSON 00 BISIsianga 4 Bwes 00 6513 CONSULR Tussa resdlas comescondaries 2 18 pasanes encuestndes
SOURCCEN S OpYNON ZoF of B O £l Lar s reocal OOl ITpk e 30 @11 Budenon dere dckin de cuenias
=] DA | MES | ARD | momim [ Edaa: 7 PREGUNTAC La explizacibn sofne el procedinient de ks intersanclenes en l sud enols pobl caeshe
Ercideciu Y
AESPUESTA: FEEGUNTAS Figum 1. Explieasion sabew of proced menks de s intefes noones

Escetmnte | Suenn | Raguar

La expiicacian sobra o procedimist i deles | llesasiones o1 la Audends
Fubilca estue

B Sempa de exposickn con e informe dela geshon nslucond, osie: i Excinic

La informascn preseriaca a1 13 Adensa PUblca, da acuera 8 £45 miermsos um
eshae e
B lerguaye Mz or 1os lenckinanos o sudencn pibica g ferdcian &2 -
Euentas esaaT:

(¢l Audercn Pibicn do . cossserios resutados 4 12 gestiin do|a enbdd?

£ Cars U 15 ITknmaion sobrelageshan a2 1 evaiad ames de |2 Auderca
Fuica?

Wiveria a parteper 62k e chancia Fiblea de esl avsdadt

(COPIACAIS 3 51 SOMAIN 0, 1AENLE K D GTUPO 0 IMASN 5 S DG 0
TSI 51 SN a7 sudiEnoa de rendcin e cuenias

/AT I £onacimet i dela careazalona
o senekckin o cLoniasT

IrAmcin 1Coma so chearva o o Figura 1, & 66 % de loe @nzues e |10 porsonies] consiers gue b oplizason s
az ane {Marqua con era X) Evpoionie. Asimisma, € 273% [ porsoras) b coklod coma Buena y o nestanle B P |1 parsond] coma
Ma3I0E 08 COMunicackin cereia — ’

C-3

Pagna web Instconal monzs|
Aedes sockies ofciles

‘Cama s ohsenva onla Figura 1, e 65 7% del0s 20 uesiooas (12 porsonas) conscen qua la oplicasion fee
Exroenie ASiTiSmo, & 5.8% (G perconac) ko caliod coma Euane y o nestanle 5% |1 parsona) coma
Razuiar

o Lo
CRINATE SIRCOET S SLGETNCA) Pars WSOl 2410 IPCTaTiS 08 POCka 00 Parl Sractn Con o dLdedani

Gestion de Calidad — 2016.




INVISBU

Vivienda de Interé cia

Urbana de Bucara

y Refor

INFORME INSTITUCIONAL

F.26.PO.GD

Version:3.0

Fecha: 17.02.22

Pagina 11 de 13

PREGUNTA: E1 thmza da eigorsiol bn can el Infom S s gt dn Insituconel e
Fipura 2 Themp e esposicion con o inkm dala jesitn

[ J=C
W B
B Aeguie

Con rekinitn al Sampe e BpOSIDIn| o6 saeeesiades puntLaron o6 w1 (7 B3 |10 parsanas) como Buma vl
rasstante 44 5% B persanas| como Bxdank

PREGUNTA: La Informacken preseniads en la Audhercla Plblics, de scusrde oon sus indeeses asivs
Figurs % Ivlonmiac in proseniads en la Audkesda Plblica

W Eacdaile
[ 1T
W Beguiar

En la Fgura 3 se obeerve quer 10 do las parsonas ancsesiodes (BEE%) considoran qua k ickrmeciin
precaaledn duranie|s audentia piblics echen Exoslanka. por su parte, |25 reslniee B parconaes (44.9%] b2
caliican como Bugnn.

PREGLNTA gL fud encia Piblca dio g consces los resuftades da l gestion de la eniidad?
Figura 3. Rt dlacks de la geshion de s enlidsd

8=

L LS

B TauEz

Eneannly alos resuiace Se la geshon de b enbdad, 3. 9% de bos encuestades {9 personse) consiienn que
24 |2 quchencia pitiice sl sederon a conocer |os sesd lados de gastion, y o restanie: 1901% |2 pamonas| qua

Tal v

Gestion de Calidad — 2016.

PREGUNTA: E1 hnguaj e il usio per s furcionaries en b s enola poilos de sed clen de cssis
v

Fipura 4. Lang uaje vl o par |06 funcionance en b asfioncia pobiea

i} Exiwionle
 Buerm
L LUy

Por pare, an b Fipurs 4 56 muesTmla colfeaci o e b 0 1 cusdania encusdacs ton s cnal lenguas
wl2ac por oG Muncenanof an i sodienin pObIED da rendic f G (UGTRE &N dorda 8 §1. 1% (11 pemonas]
s caean cormo Buaney 7 persanas| 33 56 pom Excd il

PREGUNTA: ) Canmattd irormaiin sabirk i it on o @ o0 ded antes o b Autincl Fulo?
Figura B Consally Ivormacin Sobie | 16359 de i enbrd

[ I
e

0 Talvez

Cam refckn o |y pragunks de si corsadd informackn sobr s peshon de b eridod ankes de la Audencia
Piblice, o 1% |1 pesanes] sk i o s oo gun o de corewlts prev, d 202% §3 persones|
o gued 1o Richarann, y o res b 3B [1 pereana) conbein gue Tl vez R ha hacha

PREGLUNTA: yComunizark & su comunidsd, (refucion o gropo de Inenks loa dates & irkamacion
auninisirda an sudlenda da randicken de cusntea’

Figurs 3. Comunicnr los S & | pmachin surnnisrads e gu diania da rendaidn de oueies

L T
[ 1)

& Tawr

D bos enceasi, o 77.8% |14 personas] manfeskd que comunicand o su comanidsd, nsicka o gnpo d2
Inkenis s clalos o inkaemackn surminksirma enil o auckencia de rendicidn de cuenis realzads pord INVISELY
o restanie 22-75% [ parsouas| corteski ue Td wez comenigue la informasitn




PREGLUNTE | Wolvieda o parteipar n ofa Audincls Fasios de wis enfdad?

Enls Figus 7 5& muesia o inleses dalos enceeskas on wilver o parkipar & o Audkascia Piblea de el
aabdad Deacts mase, f 5579 (12 persanas], 22 29 (& pessanas] y 1. 19 (2 parsonas| considoran qua 5|,

F.26.PO.GD
Versién:3.0
INFORME INSTITUCIONAL Fecha: 17.02.22
Pagina 12 de 13
TA: { Como tuve imiento de la iade

Figura 8. Conacimiana de la convocatona da rendicidn de cuentes
Figura 7. Pasicipasion en audencia plblics

@ Invitaciin
@ Vozaver

Medios de comunscacin
@ Pigina web insttucional
@ Redes sociales oficiales

@ llamada

.5
[ R

Finalmenta, como se obsanva en la Figura 8, e 72 2% de los encuestados (13 parsonas) twie conocimients da
Ia convocatoria de rendicion de cuentes del INVISSU por invitacién directs dal instituto. Por oira pare, el 22 2%

|l persones) a través del waz a voz y una persona (5.6%) a frawés da lamada.

Tal vy ho perbnaran nepechiamen e

TA: O coNaCer su
<of |a ciudadanis

Mediante |a encuests de evaluatdn de Audiencia Plblca, se brndd el espacio para que | ciudadania
manifestara las propuestas entama al mejoremiento del ajErcicio de Rendicion de Cusntas del Insthuto. Sin
embargo, ma s rechid algin tipo de sugerencia, sing comentarios posiives y agradecimienios por la invitacion

@ la audiencia pblica.

ASPECTOS A MEJORAR:

>

La rendicién de cuentas es una actividad permanente, es decir, al iniciar cada periodo se debe
elaborar la estrategia de rendiciéon de cuenta para la anualidad y publicarse en la pagina web de la
entidad antes del 31 de enero del afio fiscal.

Es cierto el uso de los medios de comunicacion existente en la entidad para realizar la convocatoria,
pero se requiere de estar en constante contacto con las comunidades o grupo de valor a través de la
capacitacion y trabajo de retroalimentacion para asegurar el éxito de la estrategia.

Se debe trabajar mas en el logro y empleo eficiente de los tres elementos claves en la rendicién de
cuentas como son, informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados de la
gestion publica, asi como sobre derechos garantizados; Didlogo para explicar, escuchar y
retroalimentar la gestién; e Incentivos para la construccion de la cultura de servidores como una
forma motivacién de los servidores publicos y a los ciudadanos.

Se recomienda que para la rendicion de cuentas permanente emplear acciones como elaborar
informes de gestion y de ejecucién presupuestal, actualizacién del sitio virtual en internet que
contiene informacion en un lenguaje comprensible en texto, imégenes, audio o video sobre la
entidad; también se pueden elaborar publicaciones como documentos informativos que permitan
comunicar algunas noticias, resultados de trabajos e investigaciones especificas, o la cotidianidad de
la entidad, lo cual demuestra el interés de la entidad por rendir cuenta e informacién a los grupos de
valor en forma permanente y eficiente.

Se recomienda publicar el informe de rendicién de cuentas de la entidad en la pagina web del
INVISBU antes del 31 de diciembre de 2023 con sus respectivos soportes y analisis por parte de la
oficina asesora de planeacion.
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CONCLUSIONES

>

Como resultado del andlisis y verificacion del cumplimiento de la rendicién de cuentas 2023, el
INVISBU cumplié con el objetivo de garantizar a los grupos de valor y ciudadania transparencia en la
gestiéon de la vigencia en mencion, permitiendo dar a conocer la informacién, a través de la
realizacion de espacios de dialogos especificos, y la circulacion de informacién de interés al publico
mediante la realizacion de la audiencia pablica de rendicidn de cuentas.

Se evidencia que la oficina de Planeacion adelanté el cumplimiento de la normatividad respecto a los
lineamientos metodoldgicos relacionada en el manual unico de rendicion de cuentas MURC y la
normatividad vigente, en el disefio y ejecucién de la audiencia publica.

Se evidencia, se requiere proyectar las estrategias de rendicion de cuentas y articularse con las
actividades del PAAC. (Componente Rendicion de Cuentas) y a su vez publicarse antes del 31 de
enero de 2.024.

Se recomienda adelantar la revision de la plataforma del MURC que facilita el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.
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