F:07.PO.CI

VISITA DE CONTROL INTERNO Version: 1.0.

Fecha: 17.06.16.

VISITA DE: SEGUIMIENTO_ X  AUDITORIA ASESORIA __ SOLICITUD INFORMACION

Asunto: Seguimiento a las acciones del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, con corte 31 agosto de
2023.

Dependencia, Fecha y Hora:
Todas las dependencias — Bucaramanga, septiembre 28 al 11 de octubre 2023

Funcionarios que atienden la visita:
Lideres de procesos

Funcionario(s) de Control Interno:
Oscar Leandro Flérez Herrera - Contratista OCI
Jorge Vargas Arciniegas - Jefe Oficina de Control Interno

OBSERVACIONES DEL TEMA DE VISITA

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN
EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2023

% INTRODUCCION:

La administracién del riesgo es un mecanismo de control de la funcién publica, que al interactuar con sus diferentes
elementos le permite a la entidad auto controlar aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos
y tiene como fin hacer énfasis en la necesidad imperiosa de que las entidades publicas tengan inmersos en sus
procesos los controles necesarios para el logro de los objetivos y metas institucionales. En consecuencia, la practica
administrativa se enmarca dentro del conjunto de actividades de gestion desarrolladas para el cumplimiento de las
funciones del Modelo Estandar de Control Interno MECI, para lo cual, se siguen las directrices definidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

El proposito del seguimiento fue la revision y evaluacion del avance de los diferentes componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, causas, disefio y efectividad de controles y cumplimiento de acciones en
respuesta en los procesos de la Entidad.

Se tomd como guia la Metodologia para la Administracion y Control de Riesgos del INVISBU, Version 1, 2019 y lo
estipulado en la Guia para la Administracién del Riesgo y disefio de Controles en Entidades Publicas Version 5
diciembre 2020 — DAFP, donde en esta version 5 se actualizaron y precisaron algunos elementos metodologicos para
mejorar el ejercicio de identificacion y valoracion del riesgo. Para la identificacion de riesgos de gestion se debe:
|dentificar el contexto (evaluacion de factores internos MEFI — evaluacion de factores externos MEFE) y determinar los
factores generadores de riesgos, identificar el proceso, el objetivo, establecer las causas, identificar los eventos de
riesgo, consecuencias, determinar y adoptar los controles o medidas conducentes a controlar el riesgo inherente,
establecer la manera como se realiza el control, el responsable y la periodicidad de su ejecucidn, monitoreo y revision.

« OBJETIVO: Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestiéon que
permitan la identificacién, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la sistematizacién y racionalizacion
de los tramites y servicios de la Entidad; hacer una rendicién de cuentas efectiva y permanente; fortalecer la
participacion ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones de la Entidad; y establecer estrategias
para el mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano. Lo anterior, en procura de contar con una
Entidad que lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia,
eficiencia administrativa y buen gobierno.

«» ALCANCE: La observancia se basé no solo en examinar los avances de las acciones, sino también los
soportes que avalan lo consignado en cada uno de los diferentes procesos estratégicos del Plan
Anticorrupcion, misionales, de apoyo, y seguimiento y control, con corte a 31 de agosto 2023.

+» METODOLOGIA: Esta Oficina realizé una verificacién del cumplimiento de las actividades por parte de cada
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proceso mediante la observacion de registros, evidencia objetiva, revisando su avance en forma detallada de
las acciones de lo planteado.

+«» FUENTES DE INFORMACION: Se recibi6 evidencia de la oficina de planeacion y de cada una de las
dependencias y responsables del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se revisé en forma detallada,
al igual que las acciones contempladas en los diferentes componentes. Se evaluaron bajo los criterios
establecidos por el DAFP.

% MARCO LEGAL:

v
v

v

ASANENE NN

ANIAN <

ANIAN

Constitucién Politica de 1991.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 1166 de 2016: Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado
con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la Administracién Publica.
Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacidn y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica.

Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan nomas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional.

Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocioén y proteccion del
derecho a la participacion democratica.

Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.
Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,

Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y
organismos del Estado.

Decreto 1083 de 2015, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI

Decreto 4485 de 2009, Por el cual se adopta la actualizacién de la NTCGP a su version 2009.
Numeral 4.1 Requisitos generales literal g) “establecer controles sobre los riesgos identificados y
valorados que puedan afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la entidad;
cuando un riesgo se materializa es necesario tomar acciones correctivas para evitar o disminuir la
probabilidad de que vuelva a suceder”. Este decreto aclara la importancia de la Administracion del
riesgo en el Sistema de Gestion de la Calidad en las entidades. (compilado Decreto 1083 de 2015.)
NTC- ISO 31000 Gestidn del riesgo. Principios y directrices,

Guia para la Administracién del Riesgo y Disefio de Controles en Entidades Publicas Version 5,
diciembre 2020 — Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
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ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o

administrativas, en relacién con la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones”.

Ley 850 de 2003 “Por medio del cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

Decreto 2623 de 2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”

Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de

Gobierno Digital..."

v" Marco internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna IlA Norma 2120 Gestion de
Riesgos

AN

+» DEFINICIONES: Para facilitar la comprensién del presente documento, se definen los siguientes términos:
Administracién del riesgo: La capacidad que tiene la Entidad para emprender las acciones necesarias que le
permitan el manejo de los eventos que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos institucionales, y
protegerla por los eventos ocasionados por su ocurrencia.

Amenazas: Son obstaculos externos, situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a afectar
negativamente los objetivos de la Entidad.

Causas (factores internos o externos): Son los medios, las circunstancias y agentes generadores de riesgo. Los
agentes generadores que se entienden como todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un
riesgo.

Explotar el riesgo: Se selecciona esta estrategia cuando la organizacién desea asegurarse que la oportunidad se
haga realidad. Esta estrategia busca eliminar la incertidumbre asociada con un riesgo del lado positivo en particular
haciendo que la oportunidad efectivamente se concrete.

Fortalezas: Aspectos positivos y capacidades que le permitiran soportar las adversidades y problemas.

Gestion contintia del riesgo: Aumentar 0 maximizar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos para
mejorar los objetivos del proyecto, y disminuir o minimizar la probabilidad y el impacto de los eventos adversos que
puedan afectar los objetivos del proyecto.

Impacto: Consecuencias que puede ocasionar a la organizacién la materializacion del riesgo.

Mapa de riesgos: Es la representacion final de la probabilidad e impacto de uno o mas riesgos frente a un proceso,
proyecto 0 programa.

Oportunidades: Situaciones coyunturales de indole externo que pueden capitalizarse en beneficio propio.
Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con criterios de frecuencia, si se ha
materializado (por ejemplo: nimero de veces en un tiempo determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta la

presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya materializado.

Riesgo: Es la posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto (positivo 0 negativo) sobre los objetivos
institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

Riesgo inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccion para modificar su
probabilidad o impacto.

Riesgo residual: Se define como aquel que permanece después que la direccion desarrolle sus respuestas a los
riesgos.

Riesgo como una oportunidad: Implica que su gestién esta dirigida a maximizar los resultados que este genera.

% DESARROLLO DEL INFORME:
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Se identificaron los 6 componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con el fin de proceder a verificar
su grado de avance en cada actividad teniendo en cuenta la meta o producto y responsable para asi identificar las
diferentes evidencias presentadas como avance de la gestion realizada.

4 COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga INVISBU, en su
compromiso en la lucha contra la corrupcién, ha brindado especial importancia al control de los riesgos de corrupcion,
los cuales se encuentran identificados y asociados a los procesos de la entidad a través del Mapa de Riesgos de
Corrupcion. En consecuencia, A continuacion, se evidencia cuadro de avance del mapa de riesgos de corrupcion a
corte del mes de agosto 2023:

Componente 1: Gestién del riesgo de corrupcion.

De igual forma se puede observar las actividades de este componente, su avance con fecha de corte 31 de agosto,
(segundo cuatrimestre)

Componente 1: Gestidn del riesqo de corrupcidn

] o 1 ! y | :  Fecha
Subcomponente i Actividades : Meta ; Indicadores 'Responsable | Limite
'S_ubcumpun_er!le ik = Fealizar una socializacién de la Paolitica de Politica de Administracién de Riesgosi  Control Inberno
Politica de Administracion 11 P : 1 . PR L
5 Adminiztracidn de Ricsgos socializada Azesor Planeacion
del riesgo
21 Ajustar los mapaz t.:lc ricsgos de corrupcion 1 I"\.!umcr? de mapas de ricsge de corrupciont Asesor Plancacion a0o02s
por procesos vigendia 2023 vigencia 2023 ajustados
Subcomponente 2.
Construccion del mapa de
riesgo de corrupcion
Todaslos
i i . Mimera de Planes Anticorrupcidn g bapas Procesos
22 C?“""u" ol Plan .“\.r:tlcu?rrupfmn 4 Maps de 1 de Ricsge de Corrupcidn vigencia 2024 Asesar de 1522023
Rizzgos de Corrupcian vigencia 2024 . ”
construidas, Flaneacian
[Canzalidacidn dsl
Subcomponente 3. Zocializar ¢l Plan Anticorrupcidn g PMapa de Nun:ncro d?, socializacioncs .dcl Plan Azesar Planeacién ! 300032023
Consulta §y Divulgacian a4 Ficsgos de Corrpcidn 2023 a nivel interma 1 Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de
L 9 Carrupcidn 2025 realizados 3 nivel inkerno
hi it = a laz actividades del I000412023
Moniterear  laz  actividades  del Plan Hmers Mmanltaress 3 faz acivldades 28 Todas laz
4.1 anti ion w de Akencidn ol Ciudad 3 Flan  Anticorrupcion v de  Atencidn al P s J0Gi2023
nkicorrupeian y de Atencién al Ciudadane Ciudadane rocesos Sigiznes
Subcomponente 4.
Monitoreo y revision
Monitorear ¢l Mapa de Ricsgos de Corrupcidn N{umcro d monltor_tfo: al Mapa de Asesor de F0i04t2023
4.2 or la zequnda linea de defensa 3 Rizzgos de Corrupcion por la segunda Plancacidn FIW0E/2023
perteed # linea de defanca 20M2IZ03
i de zeguimicnbos lizadas 2l
Realizar seguimiente 2l cumplimicnks de laz cuu:cll;;itn:o diglilin:.\ccnci‘;nt'riitlazlt‘?:id:' 2000212023
51 acciones establecidas en ¢l Plan Anticorrupcién 3 F _E M RS R "1 Coneral Interna 150612023
. . en ¢l Plan Anticorrupcian y en el Mapa de
wen ¢l Mapa de Riesgos de Corrupcion i " 4105/2023
iezgos de Corrupcion
Subcomponente 5.
Sequimiento 3
. 1 d blicaciones lizadaz 2l
Publicar ¢l seguimiento del Plan Anticorrupcion F:":;;LM: ?:I‘ll I;T:rl\m.:nticr:‘rrlu :;5" ? Control Interno 2000212023
5.2 w Mapa de Ricsgos de Corrupcidn en la piging 3 I'J‘\."IE 2 de Fiesqos de Corr ciE?n o |§ Azezar TIC 13M06/2023
web instituta R erdes P [Publicacién] | /032023
pagina web inzstituke
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La oficina de control interno pudo tener acceso a las diferentes evidencias presentadas en el avance de este
componente y se observo:

D3

®
0'0

®
0'0

®
0'0

Informe aplicable a la resolucion Nro. 174 del 2022 " Por la cual se actualiza y adopta la Politica Integral de
Administracién o Gestién del Riesgo y se apropia las Metodologias suministradas por el DAFP y la Secretaria
de Transparencia de la Republica de Colombia para la Gestidn del Riesgo en el INVISBU"

La entidad se encuentra en proceso de actualizar la politica de administracion del riesgo, se efectué la
viabilidad del proyecto en el Comité de Gestion y Desempefio con presencia de control Interno en calidad de
invitado sin voto decisorio.

El mapa de riegos se socializo por parte de la oficina de Planeacidén segun correo electrénico a todas las
subdirecciones y oficina de control Interno el dia 03 de febrero de 2023, lo cual fue aprobado en Comité de
Gestion de Desempefio.

Con la circular 012 del 24 de abril de 2023 planeacion inicia el monitoreo con cada proceso, se verifico y
observo acta de cada reunion con diferentes subdirecciones, a su vez, Oficina de Control Interno revisando
avance de actividades y compromisos de mejora y cumplimiento. La anterior actividad se efectua
paralelamente el monitoreo de PAAC y matriz de riesgo de corrupcion Avance porcentual 100%.

Se observa que el plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano fue publicado en la pagina web institucional
antes de la fecha limite de publicacién 31 de enero de 2023, dando cumplimiento articulo 2.1.4.8. del
Decreto 1081 de 2015

Se pudo evidenciar las actas de las mesas de trabajo realizadas en cada uno de los monitoreos realizados
por la segunda linea de defensa.

La oficina de Control Intemo realizo seguimiento y evaluacién al informe PAAC de monitoreo al segundo
cuatrimestre de 2023 el cual fue publicado en pagina web.

4+ COMPONENTE 2: RAZONACIALIZACION DE TRAMITRES

A continuacion, se muestra el seguimiento racionalizacion de tramites realizado a corte 31 de agosto de la vigencia

2023:

De esta forma se puede evidenciar que la estrategia de racionalizacion de tramites en sus diferentes procesos y
procedimientos haciendo énfasis en la accion especifica de racionalizacion cumplié con los lineamientos del PAAC
para este componente.

Trémire de
cenformidad con el
anticulo T1de laLey
962 de 2005
Fleglamertado per <!
Decreta Macions| 2180
de 2006,y Madficada
perel ar. 185 del
DecretaNacionsl 013
e 20 yirfeude |
2.2.5.31del Decreto
Unico Reglamentario |
del Sector Vivienda, |-
Ciudad y Terrerio 1077 =
de 2075, de los
nteresados en
pramacianar, anunciar
ylo desanolarlas
acthidades de
ensjensciin de
inmuebles 2 que 32
refiers ol rticulo 2 del

Revisiondela
antijuridion, Recor er | Momativa documentacidn de acuer
elderecho delos ciudadanos en alanormatividad vigente

Subdireccién Juridics

B3 de X Insciito [Propisdad Horizareall

g
&

0610212023 151212025

DecretoLey 2610 de
1573

La oficina de control interno pudo tener acceso a las diferentes evidencias presentadas en el avance de este
componente tales como:
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NOTA: A la fecha del segundo seguimiento por parte de la oficina de control interno se evidencio avance con
proyeccion de documento en Word y enlaces de la publicacion y evidencia, sin embargo, este componente
tiene una programacion de inicio de actividades para su desarrollo el dia 28 de junio hasta el 30 de noviembre
de la presente vigencia. En la cual se desarroll6 la actualizacion de la interfaz de la plataforma SIGAPI.

+«+ Propuesta de prototipo de actualizacion de software del SIGAPI.

++ Se evidencia y verifica las actas de reuniones entre el area de propiedad horizontal y Tics con el fin de
analizar y definir las necesidades de software existentes en el area de Propiedad Horizontal para la
sistematizacion de los tramites a cargo del area, asi como las necesidades de mejora en la plataforma web
utilizada actualmente.

¢+ El profesional de propiedad horizontal, realiza un informe sobre el estudio normativo del tramite de radicacion
de documentos para adelantar actividades de construccion y enajenacion de inmuebles destinados a
vivienda, identificando las actualizaciones normativas y se recomiendan acciones u actuaciones
administrativas para ajustar el tramite a la norma actual, de acuerdo a la necesidad del instituto.

4 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Es un componente que su que esta compuesto por varias actividades, a continuacidn, se pudo evidenciar lo siguiente
a corte del segundo cuatrimestre:

PTSTT T TTIC T TR P TO T o PITETICTOTT ST TIPSt

Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable [?::::
Elaborar |a estrategia de Mimera de estrategias de Participacian v
" Participacidn Ciudadana ! Ciudadana elabaradas Azesor de Planescion | 1BIZZ0Z3 ||
12 Elaborar |a estrategia de rendicidn de 1 Mamera de estrategias de rendicidn de Asesor de Planeasion | 15iziz0zs |1
cuentas cuentas elaboradas
|
w202 |
15 Elabaorar y publicar loz informes de 4 Mimera de informes de gestidn elabarados y | Todas las Dependencias| 140402023 |,
) gestidn publicados OATIC [Publicacidn] | 150702023 |+
0012024
|
i
Fublicar el Plan Anual de Forcentaje de Planes Anuales de Adquisizion
14 Adquisicienes vigencia 2023 4 zuz lns | 19encia 2023y sus respectivas Aszesor de Planeacion | 150212023 [1
respectivas modificaciones en modificaciones publicadas en pagina web del
pagina web y SECOP. municipic y en SECOR. |
1
Fubcomponente 1. ) ; o, . |
Informar arances y resultados de Fublicar la apertura de las procesos FPaorcentaje de publicaciones realizadas ala Subdireccion Juridica
l1a ge: con calidad y en contractuales (licitaciones, apertura de los procesos contractuales Azesar TIC [Publicacién !
lenguaje comprensible 15 seleccidn abreviada, subastay 00z |[licitaciones, seleccion abreviada, subastay 4agina web] 1BHzizo2s |
coneurso de mérnitos] en la pagina concurso de méritos] en la pagina web del pag !
web delinstituto instituto !
!
|
|
|
1
|
|
1
Subdireccidn '
Elaborar y publicar los estados de Mamera de estados de resultados y administrativay |
16 resultados y ejecuciones 4 ejecuciones presupuestales elaborados y financiera 16202023
presupuestales publizados Azezar TIC !
[Publicacidn) !
|
!
1
1

Componente 3: Rendicidn de Cuentas
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E
'
I
E
r
Subdireccién *
Elaborar y publicar los estados de Mimero de estados de resulkadosy administrativay
. N . N - f C
16 resultados y ejecuciones 4 sjecuciones presupuestales elaborados y financiera 15H2IZ023
presupusstales publicados Azesor TIC '
[Fublic acidn) N
I
c
r
r
Subdireceién Juridica c
i Fublicar en pagina webla i _ 1 C::vl'_\tlataclon de |a vigencia publicada en Bsesor TIC 1sHzizozs |©
contratacidn realizada de la vigencia pagina web N Ca T
[Fublicacidn) -
. - N E
a1 Actuall_zar e.l plan de 1 I'\.Iume.ro de planes de comunicaciones Asezor TIC Bnzz0zz |
COmunicaciones. actualizados .
c
on Ejecutar la estrategia de rendicidnde | . |Parcentaje de avance enla ejecusidn de la Asesor Planessitn P—
cuentas. estrategia de rendicidn de cuentas.
Fiealizar la ewaluacidn de gestidn de Mlidmero de evaluacione s de gestidn de la
X la audiencia pdblica de rendicidn de 1 audisnia piblica de rendicidn de cusntas Control Interno sHEEnes |
cuentas. realizadas.

La oficina de control interno en el momento de realizar el presente informe pudo tener acceso a las diferentes
evidencias presentadas en el avance de este componente tales como:

¢+ Publicacién de Informe de gestién correspondiente al segundo trimestre de la vigencia 2023, en la pagina
web institucional: https://invisbu.gov.co/contenido/wp-content/uploads/2022/10/INFORME-DE-GESTION-
TERCER-TRIMESTRE .pdf

INFORMES AL COMCEJO MUNICIPAL

Fecha Nombre Documento Documento

Abril-junio 2023 Informe de Gestign Abril-Junio de 2023 i,
Al

++ Publicacién Ejecuciones presupuestales de ingresos de enero a agosto de 2023.

+ Publicacion Ejecuciones presupuestales de gastos de enero a agosto de 2023.

Ejecucion presupuestal

Afio Periodo Nombre del Documento Documento
2023 Julie 1 Julic 31 Ejecucién de Ingresos
2023 Julio 1 Julic 31 Ejecucisn de Gastos
2023 Junio 1 Junio 30 Ejecucidn de Ingresos
2023 Junio 1 Junio 30 Ejecucién de Gastos
2023 Mayc 1 Mayo 31 Ejecucisn de Ingresos
2023 Mayo 1 Mayo 31 Ejecucién de Gastos

2023 Abril 1 Abril 30 Ejecucion de Ingresos
2023 April 1 Abril 30 Ejecucisn de Gastos
2023 Marzo 1 Marzo 31 Ejecucisn de Ingresos
2023 Marzo 1 Marzo 31 Ejecucion de Gastos
2023 Feorerc 1 Febrero 28 Ejecucidn de Ingresos

«»+ Publicacién de la contratacién en todas sus modalidades ejecutada en la presente vigencia en la plataforma
SECORP I, desde su apertura hasta el cierre.
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01262022 CAROLINA CRUZ GOMEZ 'CONTRATACION INVISBU PSP-126-2022 11.916.567 COP Proceso de Confratacion 10812022 & 50-40 PM (1UTC-0500) Bogois. Teminado Detalle
M63-2022 CCLAUDIA VIVIANA RODRIGUEZ CONTRATACION INVISBU PSP-163-2022 2.000.000 COP Procesa de Confratacion 181082022 6:46:13 PM Teminado Detalle
SUAREZ Bogord Lims, Gut)

0156-2022 Lizeth Femanda Vilamizar Orouz 'CONTRATACION INVISBU PSP-156-2022 12.000.000 COP Procesa de Contratacicn LI:MZZS:WS?PM {UTC-0500) Teminado Detalle
‘Bogofd, Lima, Quiic)

090-2022 Silvia Lucia Camelo Sesrano CONTRATACION INVISBU PSP-090-2022 22.500.000 COP Proces de Contratacion 2500712022 9:09:19 AM (UTC-05.00) Teminado Detalle
e

075-2022 Maria etn JON INVISBU PSP-075-2022 10,566 667 COP Proceso de Confratacion 1300712022 5:45:08 PM Teminado Detalle
Earene

094-2022 LEIDY ELENIT ALMEYDA QUINTERO CONTRATACION INVISBU PSP-094-2022 17500 000 COP Procesa de Confratacion 2510712022 7-32:45 PM Teminado Detale
Bogofé, Lima, Quit)

02002022 Diana Carolina Calerdn Duran 'CONTRATACION INVISBU PSP-0200-2022 1.000.000 COP Proceso de Contratacion LQ;MEE):I? 54 PM urco5.00) Teminado Detalle
‘Bogofd, Lima, Quiic)

0158-2022 jaime zamora duran CONTRATACION INVISBU PSP-158-2022 18.000.000 COP Proceso de Contratacion 1110872022 5:48:47PM Teminado Detale
e

0152-2022 Sandra Lifana Esteban Navas 'CONTRATACION INVISBU PSP-152-2022 £.650 000 COP Proceso de Confratacion 82022 3:16:15 PM (UTC-0500) Bogois. Teminado Detalle

M33-2022 Maya Angedica Paola Duque Sanfos CONTRATACION INVISBU PSP-133-2022 14.000 000 COP Procesa de Confratacion ?MWZEQTMPM‘DM‘JT'B:QI-; Teminado Detalle
Lima Quig)

03t-2022 .'IAHE?J-!VAE&!’STICKWNEI'ES 'CONTRATACION INVISBU PSP-131-2022 16.333.333 COP Proceso de Contratacion ‘MWMZSCZ 8:35:47 PM ([UTC-05.00) Bogots. Teminado Detalle
Lima, Quig)

28-2022 JesUs Daniel Regino Pereira. CONTRATACION INVISBU PSP-126-2022 8.400.000 COP Proceso de Conratacion ‘INIE%EMZMJ:IEPM"L‘?& 0 Teminado Deigle

0128-2022 Sergio Arturo Rangel Supelano 'CONTRATACION INVISBU PSP-128-2022 14.000 000 COP Proceso de Confratacion |m2‘ﬂlﬁj&mwmojw-&g’; Teminado Detalle

M2r-2022 JOSE MAURICIO MESA PABON CONTRATACION INVISBU PSP-127-2022 18.000 000 COP Procesa de Confratacion ‘ZMWZZWMPM‘DTQHT'B:Q:-; Teminado Detalle
Lima_ Quig)

252022 MNAIRA APIRERES JON INVISBU PSP-125-2022 14.000.000 COP Proceso de Contratacion m;?ﬂj!ﬂlﬂwyw%'m Teminado Detalle
Lima, Quig)

1242022 LISETTE YOHANA ROZ0 ANGEL CONTRATACION INVISBU PSP-124-2022 16.450.000 COP Proces de Confratacion 100872022 10:59:32 AM uTc-os.00 Teminado Deiale
e

232022 EDWIN CUERVO DELGADO 'CONTRATACION INVISBU PSP-123-2022 16.916 667 COP Proceso de Confratacion 10812022 8:53:52 PM (1UTC-0500) Bogois. Teminado Detalle

¢+ Se pudo evidenciar la publicacion del PAA (Plan Anual de Adquisiciones) en la plataforma SECOP II.
Aiio Fechade publicacion Usuario creador Valor total del PAA Version  Fecha de modificacion Usuario modificador Estado
023 W3 Yudy Caroling Florez Tavera 4078062117 COP i 3001203 Yudy Carolina Florez Tavera ~ Publicado

4+ COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO

A continuacién, se presenta el componente 4 servicio al ciudadano a cargo de la oficina operativa mostrando los
siguientes resultados al 30 de agosto de 2023:

Solyeem e Actividades Meta Ihfecdirreo Responsable ':‘?"_"a
PR
) ) N Subdirecoion
11 |Mameener acwislizada la Plataforma de de oo [Pomemtais  de  actualizasion  de s Pt E—
g ateneidn al ciudadans - RAC © | plataborma de srencién al ciudadanc - RAC i \
Frleempemeaie i Marterer implementads s encussts de e (o o fiefaccicn ol Ciudad a - ” 1
1 - . P ncuesta e satisfaccion  al iudadano Ses0r laneacion
Planeacion estratégica del 12 |satisfaccién al Ciudadane en la pagina 1 ; 1sHziz0zs I
al ciudadano web implemsrtads =n la paginaweb Azezor TIC |
13 |Elsborsr informe de caracierzaciin del = Mimens de informes de o arscterzacisn del Subdirecoian somosizozs |
- citdadano cidadane laborados operativs 1EHZIZ025
1
o ) . . - ) Subdirecoion :
1a |Seeislizar ineamienios estsblecidos pars ] hiirmers: de linesmisntos & stablesidos A swozeenzs |
. . =stah administrativa
la atencién de la vertanilla dnica =ocializados ks .
[I———
1
Subdirecoion
Subcomponente 2. . . .
o= Promower sspasios de sensibilizacitn pars HMiimern de s spacios de sensibiizacidn pars|  administstivs 1
Fortalecimiento del Talento sovosenzs |
- 21 |fomalecer ls culurs de sersicio a ls z fortaleser s culturs de servicio = la finarcicrs :
Humano al servicio del ” = e - ” = e ) Tesrs 15H2IE02S
- citdadania sl interior de 13 sntidad citdadania ol interior de s enridad Subdirsesitn
ciudadano .
operativa
1
,
1
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Martener la implementacion del sistema . .
. X Sistema de correspondencia implementada
de conespandencia  garartizands | arantizando |z wazabiidad de  la
31 trazabilidad de la informacidn atencidn 100 g . . . Azezor TIC eM212023
ertregada a wavés de la Verranila Unica informacion atencion entregada a través de
el INVISEL la Ventanilla Unica del INWISEL.
Mantener oz canales de PORSD Canales de PORSD  accesibles :
32 accesibles  y  actualzados  para la 00 actualizados para la  ciudadania Azesar TIC SR2z2023 |1
ciudadania. mantenidos
35 Manten.er actualizada la Politica de 1 PO|I!IGja de  Tratamients  de  Dates Asocor TIC BH2z0zE |
Tratamienta de Datos actualizada .
Oifundir los tramites u servicios ofrecidos Tramites u servicios ofrecidas por el i
3.4 . 10034 . - L A TIC 18H212023
por &l INVISEU segin requerimiznta INVISEU zequn requerimiznto difundidos sEser :
Actuslizar  la  informacidn de  interés Mimera de actualizaciones de informacidn|  Subdireccidn .
4.1 referente 2 la oferta Institucional en |2 1 de interés referente a la oferta institucional operativa FMzizozs |
pagina'wEE de laEntidad publicadaenla pagina 'WEE de la entidad. Azesar TIC !
54 Publicar elinforme de nivel de satisfaccidn 1 Mimera de infarmes de nivel de satisfaceidn| Asesor Planeacidn 00023
. del semvicio al ciudadanc 2022 del servicio al ciudadano 2022 publicados Asesor TIC '
1
Realizar un seguimiento alinforme de nivel Momero de seguimiento al informe de nivel
5.2 de satisfaceidn del semicio al ciudadano 1 de satisfaccidn del servicio al ciudadana| Control Interno a0f052023 |1
2023 2023, realizados

La oficina de control interno pudo tener acceso a las diferentes evidencias presentadas en el avance de este
componente tales como:

+»+ Se cuenta con el link para el registro y caracterizacion de los ciudadanos RAC.

+» Se evidencio que la atencion del director es realizada de forma personalizada en la estrategia de
#invisbuconlosciudadanos y en las ofertas institucionales realizadas por la alcaldia y el instituto.

++ Se evidencio informe de satisfaccion al ciudadano durante el 2 trimestre de la presente vigencia 2023, y se
pudo observar que se realiza la encuesta mediante 5 preguntas.

+ Se evidencio que la atencién al ciudadano se hace de manera presencial en las ferias institucionales,
atencion presencial en las oficinas del INVISBU y de igual forma se hace de manera virtual (chat, WhatsApp).

¢+ Se evidencio la socializacién de protocolo de servicio al ciudadano y de igual forma la atencién que se realiza
de manera virtual.

¢+ Se pudo evidenciar que se esta realizando atencién en temas de vivienda a la ciudadania en el CAIV (Centro
de Atencion a Victimas).

++ Se pudo evidenciar los informes de PQRS que se realiza de forma trimestral (I y Il de 2023) publicados en la
pagina web institucional.

++ Se cuenta con el programa GSC (Gestion del Servicio al Ciudadano) donde se garantiza la informacion y
atencion entregada a través de ventanilla unica.

oGSO ~E- =0-
i a Administracién Ventanilla Asignacién / Devolucidén
oPrioridad S Geramas <656 Sin
g SR (i €2 e Fl o C
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¢+ Se evidencia que se cuenta con canal virtual de recepcién de PQRS en la pagina web institucional.

Registrar Solicitud Consultar Solicitud
Peticiones, Quejas, Reclamos , Consulte su solicitud, haga seguimiento
Sugerencias, Denuncias o asu queja o reclamo.

Felicitaciones

4 COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA

Servicios Contactenos
Consultar los Servicios, Tramites, Directorio Instituto de Vivienda y
Programas y Procedimientos Reforma Urbana del Municipio de

Bucaramanga -INVISBU-

A continuacion, se presenta el componente 5 transparencia donde a corte 31 de agosto 2023, presenta el siguiente

avance:

Componente 5: Mecanismos para la transparencia § acceso a la informacion

O —— Actividades Mera Indicador Responsable I'_:,""_':a
imite
Diar cumplimisnte 3 la publicacién en la ceccidn Fublicacidn en lu caccidn trancparencia p access 3
" tranzparencia g seceso u la informacidn piblica . la infarmaciin piblica reslizads cumpliends can|  Subdireccién Juridics SOMS/E025
: licnd con los il minimos  de los  requisitcs minimos de  informacién que| Asesor TIC [Publicaciéng
informacién que contempla la Ley. contempla la Ley
Cuda vez que 5o
Cargar lainformacidn cn <l SIGEP en ol madula de Porcentaje del <argue de la infermacidn on <l wincule y 5o
12 contratistas, la vinculacién y liquidacién de los J00% ZIGEF en ¢l médula de contratistas, lu vinculacidn liquide un
. contratistaz de prestacidn de servicios en el de los contratistas de prestacidn de servicios en| Administrativa y financiera|  contraro de
instituto [personas naturales]. clinstituto (persenas naturales). prestacién de
abcomponente 1
Transparemcia Act
Cargar la informacidn en ol maduls de recursas Parcentaje Cargue de b informacién en of maduls C“:::u‘i: q‘:‘::"’
humanos del FIGEP  «n vinculacidn  w de recursos humancs del ZIGEP on vinculacidn u Subdireccién ule =
15 N . 1005 > " . ! oo desvincule un
desvinculacién del personal de planta que se desvinculacién del personal de plants que se| Administrativa y financiers s
winculen y desvinculen del institute winculen y desvinculen del institubo iy
piblice
Actualizar ol estads de las mejoramientos de Mimera  de  actuslissciones reslizadas  en ol
- > o e e 1S/06/202F
14 wivienda u entrega de soluciones de viviends que 2 reporte de avance de obras que se cncucntra|  Subdireccidn Técnica
. w o ! ons 15HEE0ES
realiza el instituta, publicade n paging web.
Freal daz (2] seguimicntos  inkerno  al Miim, de zeguimizntos internos reslizades al
Subcomponents 3 21 miznta de la Loy 1755 da 2045 que ordena b 2 cumplimisnte da lu Loy 1758 de 2015 qua ordenaal| o0 - FOMEIZ02S
Tramsparemcia pasiva recepeién del erimite y derecha de peticidn quejas tramite  del derecho  de  peticidn, quejas oy edeslas procesos 1EM2IZ02S
y reclimas del instituta reclamas.
. . ” P Mimere  de  revisiones  realizadas 3 les
boomponents 3 Fevizar las instrumentos de gestidn piblica . L o " .
= . . N . e instrumentos de gestion piblica [inventario de|  Todes los procesos
mentos de ges 3 [inwentaric de ackives de informacion ¢ indice de i . : " L . .e P w2023 (1
- : - . activas de infarmacidn ¢ indice de informacidn| Azesor TIC [Publicacian]
Formacion infermacion clazificada y reservada), -
clusificada y rezervada).
[
Mlankener la atencion 3 la poblacion en el Centra Centro Integral de atencion a wictimas - CAIV |
41 Integral  de  atencidn @ wickimaz - GAIY 1 mantenide  con  akencidn a | peblacidn| Subdircecidn operativa 15122025
zawializande la aferta institucianal sacializanda la aferta institucianal .
'
Subcomponente 4. Crite
diferencial de accesibilidad
Realizar dos (2] jornadas de forkalecimiento de Subdireecibn [
competenciaz de los trabajaderes encargades de - . . " L . F0meseoes (I
4.2 L ) " N . 2 Mimera de jarnadas de fartalecimicnta realizadas Adminiztrativa g
akencion al ciudadane con discapacidad visual . N 1BH2/2023 |«
L Financiera
auditiva |
¢
Definir un [1]  pardmetre que  visibilice  |a Mimere  de  pardmetros  que  vigibilicen o
boomponente 5. correspondencia GEC para el cumplimiente de |2 correspondencia GEC definides ara el i
L 54 F o F i 1 i P Asazar TIC FOMIZ02E
Mositoren ley de transparencia respecta o peticiones de cumplimicnto di la ley de transparencia respecta a ¢
documentos y de informacidn. peticiones de documentas y de infarmacién I
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%+ Se verifico la existencia del link de transparencia en la pagina web institucional

Transparencia y Acceso a Informacion Publica

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Podblica Nacional. En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, resolucidn 3564 MINTIC
de 2015, el Instituto de Vivienda de Interes Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga - INVISBU pone a disposicidn de la ciudadania |a siguiente

informacidn.

1. MECANISMOS DE CONTACTO COM EL INVISBU
2. INFORMACION DE INTERES GENERAL

3 ESTRUCTURA ORGAMIGA ¥ TALENTO HUMANO

4. NORMATIVIDAD

5. PRESUPUESTO

6. PLANEACION

7. CONTROL

8. CONTRATACION

9. TRAMITES ¥ SERVICIOS

10. INSTRUMENTOS DE GESTIGN DE INFORMACION PUBLICA
11 TRANSPARENCIA PASIVA

12 ACCESIBILIDAD WEB

mppoDpooopoQpoopon

13. INSCRIPCION DE LAS BASES DE DATOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIOM ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

++ Se pudo observar la oferta institucional disponible en la pagina web de la entidad, que se realiza de manera
personalizada.

++ Se evidencia la socializacion y publicacion del informe PQRS de forma trimestral y esta publicado en la
pagina web institucional.

++ Se evidencio que se cuenta con la caracterizacion de los ciudadanos de forma virtual mediante la plataforma
RAC (Registro Atencién al Ciudadano) del INVISBU.

++ Se pudo constatar que se brinda la atencion a victimas en el CAIV (Centro de Atencion Integral a Victimas)
con el fin de poder identificar las necesidades de vivienda.

+» Se evidencio que se cuenta con la encuesta de satisfaccion al cliente, donde se evalua la atencién al
ciudadano y posterior publicacion de informe en la pagina web.

++ Se constato que se esta realizando el proceso del médulo de recursos humanos del SIGEP Il en vinculacién
y desvinculacion del personal de planta que se vinculen y desvinculen del instituto.

++ Se pudo observar la actualizacién del estado de los mejoramientos de vivienda y entrega de soluciones de
vivienda que realiza el instituto mediante el mapa de obras realizado por la Subdireccion Técnica.

++ Se pudo constatar informe de seguimiento con relacion al inventario de activos de la informacién e indice de
la informacion clasificada y reservada.

+«+ Se pudo evidenciar un (1) parametro que visibilice la correspondencia GSC (Gestion del Servicio al
Ciudadano) para el cumplimiento de la ley de transparencia respecto a peticiones de documentos y de
informacion.

++ La oficina de control intemo pudo constatar que para este segundo cuatrimestre se inicio curso lenguaje de
sefias colombiano para fortalecer el componente de atencion al ciudadano.
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4+ COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES: INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERESES

A continuacion, se presenta el componente 6 transparencia donde a corte 31 de agosto 2023, presenta el siguiente

avance:
L
Comp (A d I idad y Conilicto de i Monitoteo Planeacion
- - - - - - - -
Duurante el primer cuatrimestre, la Subdireccion
Adminiztrativa y Financiera reslizd en el mes de.
febrera socializacién del cédigo de integridad segin
Realizar una (1) jornada de apropiacidn del Nﬁme,’? de jornadas de ap'?pi“ién SUb.d"ecci.én o fjdispu-esfn porla Fumi-én pﬁh'"m;' 7ﬂnd? S-Q| 1
Ui de ntegritar o personal del sttt del Cadigo de Integridad realizadas al]  Administrativay aatznzz | evidencialaconuocatoria, enuio del materialyla 100
perzonal delinstituto financiera eualu‘?clon. Asi mismo, para el mes demarzo e
realizd socializacidn del valor Respeto, donde se
evidencia larespectiva convoeatoria, material y
evaluacidn de apropiacion del tema.
Se disefid estrategia para la gestin preventiva de
los conflictas de interés para el desarrallo de estas
actividades durante la vigencia.
Durante el segundo cuatrimestre de 2022, se
presenta correa de socializacion de Circular 023 - del
Mimera de informes de seguimisnto 9 de junio de 2022, en |a cual se solicitala
Riealizar un [1] informe 'de sequimienta del del registro de la declaracidn de Subdireceion actualizacidn del registro de Conflicta de Interés y
13 _reglslro de la de_c\ar:aclon de conflictos de c_onfl\_ctos de interezes de los Administiativa y J0mzz022 declaracidn del impuesto sabre 1 renta al perzonal 1005
intereses de los directivos que se presenta en directivas que se presents en la finansiers de nivel directiva. & corte 30 de agosto, dos de los
|a plataforma de Funcidn Pdblica platatorma  de  Funcidn  Piblica zervidores piiblicos del nivel directiva han realizado
realizados la actualizacion de |a declaracidn del registra del
conflicto de interés, el dia 23 de agosta de 2022, de
los cuales se encuentran pendientes 4 por sy
diligenciamiento, lo cual es insumo para elinforme
de sequimiento con fecha de cumplimiento 20 de
diciembre de 2022,
Se realizd divulgacion mediante correa electidnico
enviado el dia 28 de enero de 2022 alos servidores
piblicoz y contratistas que hacen parte del instituta
con lafinalidad de socializar o siguientes temas:
. - -Foralecer la ética y valores del Servidor Fiiblico
Fiealizar una actividad de divulgacion para m:m;;gion depara ac"p‘:f;‘d::er d:l Subdiressidn con la Ciudadan\'a. o
14 promover &l desancll del eurso vitual de dezarollo del curzo wirual de Administrativa y om022 | Famentar 2 pamclpmo-n en eloursa d-e i 0o
& Inteqridad, transparensia y lusha contra la Wt Pt mejcramienta de 135 habilidades comunicalivas de
carmupeion del DAFP andac, =P Y loz Servidores Piblicos
contrala comupeion del DAFF - Fartalecer los conocimientos sobre los temas de
gestion institucional y desarrollar habilidades para su
aplicacian en el ejercicio del dia adia.
Durante el segundo cuatrimestre de 2022 se
presenta correo electidnico con fecha 3 de junio de
. PIATETEr e eI e « Sub. Jurfdica: Se realizd memaranda y nimerada
Emitir una memaranda sobre el alcance y sobre el alcance y manejn del por parte de s Subdireceién duridica.
manjo del c?nf\lcto de intereses, tar_\to para conf_l\cto de |n'ler_eses‘ tanta para ) . . + Tics: Se concertd que este punto se concretar
15 seruldo_res publlco_s Y COMO conkratistas de seruldo_res piblicos  y ~ como Subdireccion Juridica oaanzz oon el asesor TICS para el cumplimiento de la 0o
prestacion de servicios en el desarrollo dela contratistas  de  prestacion  de actividad
actividad contractual del institube servicios en el desanallo de la

Cabe mencionar que este componente se acoge de manera voluntaria por parte del instituto.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano incorpora un componente relacionado con la implementacion de
iniciativas particulares para combatir y prevenir la corrupciédn, lo cual plantea la implementacion de los lineamientos de
la politica de integridad. Esta politica es una apuesta de articulacion entre entidades, servidores y ciudadanos como
sujetos activos de gobierno abierto, esta enfocada en prevenir actos de corrupcion desde practicas transparentes.

Para las entidades, la integridad se ve reflejada en la inclusién en los diferentes instrumentos de planeacion y
direccionamiento, de acciones encaminadas a institucionalizar y fortalecer la transparencia, la participacién de los
ciudadanos en la gestion, la escogencia por mérito y la cualificacion de sus servidores. En los servidores la integridad
se registra como las acciones de apropiacion de referentes conductuales que fortalecen la legitimidad y credibilidad
institucional como lucha contra la corrupciéon.

¢+ Se evidencio que se realizé socializacion del Codigo de Integridad al personal del instituto en las fechas 28
de marzo y 08 de abril de la presente vigencia via correo electronico por parte de la Subdireccion
Administrativa y Financiera. Durante el primer cuatrimestre se realizd Capacitacion sobre Cédigo de
Integridad Valor Compromiso el cual fue remitido a los correos el dia 24 de marzo de 2023. Evidencia: Correo
convocatoria, material, junto con la evaluacion capacitacion y satisfaccion.

+«+ Se realiza la planeacion y elaboracion del documento sobre el alcance y manejo del conflicto de intereses,
tanto para servidores publicos y como contratistas de prestacion de servicios en el desarrollo de la actividad
contractual del instituto.

0,

«» Se disefid estrategia para la gestion preventiva de los conflictos de interés para el desarrollo de estas
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actividades durante la vigencia.

Durante el periodo del segundo cuatrimestre de la vigencia 2023 se efectud seguimiento por parte del area
de Talento Humano a la declaracion de bienes y rentas de los funcionarios de la entidad.

+ FORTALEZAS DEL PAAC

Los riesgos de corrupcion se han constituido en un componente de control.

Se esta realizando el seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano de manera oportuna.

Se esta realizando el seguimiento a todos los componentes del plan anticorrupcion.

Claridad en la identificacion y descripcion de los subcomponentes en los diferentes componentes del PAAC.

Los avances en cada uno de los componentes cuentan con las evidencias que soportan su realizacién a la
fecha de revision.

Para la medicion del cumplimiento de los productos formulados en el plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, la publicacién de resultados y metas se efectla de forma oportuna y clara en la pagina web
dando cumplimiento a la normatividad vigente.

Se pudo constatar que se esta implementando la estrategia de rendiciéon de cuentas para la vigencia 2023,
donde se observe las diferentes etapas que componen este proceso.

Se logro cumplir el monitoreo e informe del PAAC por parte de la segunda y tercera linea de defensa en los
diferentes componentes que lo conforman, demostrando asi compromiso por cada uno de los procesos
involucrados en el desarrollo del mismo.

+ RECOMENDACIONES GENERALES

Se hace necesario fortalecer los mecanismos soportados en las politicas institucionales, para que cada una
de las subdirecciones intensifiquen e involucren a todos los funcionarios en la participacion de un ambiente
de compromiso en la busqueda de acciones encaminadas a la prevencion y administracion de los riesgos de
corrupcion, intensificando la capacitacion de forma presencial.

Fortalecer el aprendizaje en temas de riesgos y crear cultura de autocontrol, autogestion y autoevaluacion
que son los principios fundamentales de MIPG logrando disminuir posibles actos de corrupcion.

A partir de la primera linea de defensa en responsabilidad de la direccion general, subdirecciones y como
invitado oficina de control interno, se deben disefiar € implementar la cultura del riesgo de corrupcion que
debe ser aplicado por la segunda linea de defensa constituida por personal asesor y operativo de la entidad,
permitiendo una eficaz y eficiente tarea de seguimiento y evaluacién por la oficina de control interno que
forma la tercera linea de defensa segin MIPG.

Establecer la politica institucional de Gestion Documental, elaborarla e implementar a corto plazo (1) afio y su
proyeccién a mediano plazo.

Se sugiere incrementar mesas de trabajo con los diferentes lideres de los procesos con el fin de poder
evaluar, incluir y reducir los riesgos de corrupcién para lo cual se necesita capacitacion y mejoramiento
continuo en la politica anticorrupcion.

La oficina de control interno sugiere interactuar con las diferentes subdirecciones del Instituto con el fin de
poder documentar un 100% de los avances en el PAAC.
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++ Se recomienda realizar los ajustes y modificaciones necesarias orientadas a mejorar el PAAC Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno, los servidores
publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad, en la
seccién denominada “Transparencia y acceso a la informacion publica”.

+ CONCLUSION:

De la evaluacion efectuada al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano podemos determinar la adecuada
participacion de la direccion y subdirecciones de la entidad incluyendo a todo el personal vinculado a la misma, no
obstante se debe propender por la constante actualizacion, capacitacion y fortalecimiento de la politica del riesgo
considerado elemento determinante en la lucha conta la corrupcidn, para lo cual la oficina asesora de planeacion y
control interno debemos dar cumplimiento a dicha normatividad vigente.

Se requiere a corto plazo el anélisis, evaluacion y fortalecimiento de los manuales, caracterizaciones y procedimientos
de las areas obligadas segun la norma a dar cumplimiento en lo pactado en el plan anticorrupcion y atencién al
ciudadano.

La Oficina de Control Interno considera que los mecanismos de control establecidos por el Instituto de Vivienda
Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga para el cumplimiento de las actividades definidas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, han sido adecuados para garantizar el cumplimiento de
las actividades definidas con corte al || Cuatrimestre de 2023 en cumplimiento de los componentes y politicas que en
este Plan se desarrollan, lo que permite el fortalecimiento de la efectividad del control en la gestién publica de la
entidad.

Del analisis de la informacién reportada por las areas sobre el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al
ciudadano y del seguimiento realizado por parte de la Oficina de Control Interno se pudo verificar lo siguiente: a corte
30 de agosto de 2023 de las 16 actividades contempladas en el Plan en el PAAC, todas se ejecutaron al 100% dentro
de los tiempos definidos en sus componentes.

Ahora bien, es importante anotar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucion de nuestros procedimientos de
auditoria, evaluacién o seguimiento, previamente planeados. El Instituto y las areas que la componen, son
responsables de establecer y mantener un adecuado sistema de control interno y de prevenir posibles irregularidades,
de acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn para las tres lineas de defensa.

Asi mismo, es responsabilidad del area la informacién suministrada, por cualquier medio, para la realizacién de esta
actividad de manera oportuna, completa, integra y actualizada y la de informar en su momento las posibles
situaciones relevantes y/o errores que pudieran haber afectado el resultado final de la actividad.

NOMBRES FIRMAS

Elaborado por:
Oscar Leandro Florez Herrera
Contratista OCI

Revisado Y Aprobado por:
V°B°. Jorge Vargas Arciniegas
Jefe Oficina de Control Interno

Gestion de Calidad — 2016.




