F:07.PO.CI

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA
URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Version: 1.0,

VISITA DE CONTROL INTERNO Fecha: 17.06.16.

VISITA DE: SEGUIMIENTO_ X AUDITORIA ASESORIA __ SOLICITUD INFORMACION

Asunto: Seguimiento a las acciones del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, con corte 30 abril de
2023.

Dependencia, Fecha y Hora:
Todas las dependencias — Bucaramanga, Mayo 11 al 30 de 2023

Funcionarios que atienden la visita:
Lideres de procesos

Funcionario(s) de Control Interno:
Oscar Leandro Flérez Herrera — Contratista OCI
Jorge Vargas Arciniegas — Jefe Oficina de Control Interno

OBSERVACIONES DEL TEMA DE VISITA

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN
EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CON CORTE A ABRIL 30 DE 2023

% INTRODUCCION:

La administracién del riesgo es un mecanismo de control de la funcién publica, que al interactuar con sus diferentes
elementos le permite a la entidad auto controlar aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos
y tiene como fin hacer énfasis en la necesidad imperiosa de que las entidades publicas tengan inmersos en sus
procesos los controles necesarios para el logro de los objetivos y metas institucionales. En consecuencia, la practica
administrativa se enmarca dentro del conjunto de actividades de gestién desarrolladas para el cumplimiento de las
funciones del Modelo Estandar de Control Interno MECI, para lo cual, se siguen las directrices definidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

El proposito del seguimiento fue la revision y evaluacion del avance de los diferentes componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, causas, disefio y efectividad de controles y cumplimiento de acciones en
respuesta en los procesos de la Entidad.

Se tomd como guia la Metodologia para la Administracion y Control de Riesgos del INVISBU, Version 1, 2019 y lo
estipulado en la Guia para la Administracién del Riesgo y disefio de Controles en Entidades Publicas Version 5
diciembre 2020 — DAFP, donde en esta version 5 se actualizaron y precisaron algunos elementos metodoldgicos para
mejorar el ejercicio de identificacién y valoracién del riesgo. Para la identificacion de riesgos de gestion se debe:
|dentificar el contexto (evaluacion de factores internos MEFI — evaluacion de factores externos MEFE) y determinar los
factores generadores de riesgos, identificar el proceso, el objetivo, establecer las causas, identificar los eventos de
riesgo, consecuencias, determinar y adoptar los controles o medidas conducentes a controlar el riesgo inherente,
establecer la manera como se realiza el control, el responsable y la periodicidad de su ejecucion, monitoreo y revision.

« OBJETIVO: Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestiéon que
permitan la identificacién, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la sistematizacion y racionalizacion
de los tramites y servicios de la Entidad; hacer una rendicién de cuentas efectiva y permanente; fortalecer la
participacion ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones de la Entidad; y establecer estrategias
para el mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano. Lo anterior, en procura de contar con una
Entidad que lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia,
eficiencia administrativa y buen gobierno.

«» ALCANCE: La observancia se basé no solo en examinar los avances de las acciones, sino también los
soportes que avalan lo consignado en cada uno de los diferentes procesos estratégicos del Plan
Anticorrupcion, misionales, de apoyo, y seguimiento y control, con corte a 30 de abril 2023.
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+»» METODOLOGIA: Esta Oficina realiz6 una verificacién del cumplimiento de las actividades por parte de cada
proceso mediante la observacion de registros, evidencia objetiva, revisando su avance en forma detallada de
las acciones de lo planteado.

++» FUENTES DE INFORMACION: Se recibi6 evidencia de la oficina de planeacion y de cada una de las
dependencias y responsables del Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano, se revisd en forma detallada,
al igual que las acciones contempladas en los diferentes componentes. Se evaluaron bajo los criterios
establecidos por el DAFP.
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Constitucién Politica de 1991.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 1166 de 2016: Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado
con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la Administracién Publica.
Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan nomas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional.

Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del
derecho a la participacion democratica.

Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.
Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,

Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y
organismos del Estado.

Decreto 1083 de 2015, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI

Decreto 4485 de 2009, Por el cual se adopta la actualizacién de la NTCGP a su version 2009.
Numeral 4.1 Requisitos generales literal g) “establecer controles sobre los riesgos identificados y
valorados que puedan afectar la satisfaccidn del cliente y el logro de los objetivos de la entidad;
cuando un riesgo se materializa es necesario tomar acciones correctivas para evitar o disminuir la
probabilidad de que vuelva a suceder”. Este decreto aclara la importancia de la Administracion del
riesgo en el Sistema de Gestion de la Calidad en las entidades. (compilado Decreto 1083 de 2015.)
NTC- ISO 31000 Gestidn del riesgo. Principios y directrices,

Guia para la Administracién del Riesgo y Disefio de Controles en Entidades Publicas Version 5,
diciembre 2020 — Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.
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v Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama

ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o

administrativas, en relacién con la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones”.

Ley 850 de 2003 “Por medio del cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

Decreto 2623 de 2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”

Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de

Gobierno Digital..."

v" Marco internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna IlA Norma 2120 Gestion de
Riesgos

ANENEN

+» DEFINICIONES: Para facilitar la comprensién del presente documento, se definen los siguientes términos:

Administracion del riesgo: La capacidad que tiene la Entidad para emprender las acciones necesarias que le
permitan el manejo de los eventos que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos institucionales, y
protegerla por los eventos ocasionados por su ocurrencia.

Amenazas: Son obstaculos externos, situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a afectar
negativamente los objetivos de la Entidad.

Causas (factores internos o externos): Son los medios, las circunstancias y agentes generadores de riesgo. Los
agentes generadores que se entienden como todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un
riesgo.

Explotar el riesgo: Se selecciona esta estrategia cuando la organizacién desea asegurarse que la oportunidad se
haga realidad. Esta estrategia busca eliminar la incertidumbre asociada con un riesgo del lado positivo en particular
haciendo que la oportunidad efectivamente se concrete.

Fortalezas: Aspectos positivos y capacidades que le permitiran soportar las adversidades y problemas.

Gestion contintia del riesgo: Aumentar 0 maximizar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos para
mejorar los objetivos del proyecto, y disminuir o minimizar la probabilidad y el impacto de los eventos adversos que
puedan afectar los objetivos del proyecto.

Impacto: Consecuencias que puede ocasionar a la organizacién la materializacion del riesgo.

Mapa de riesgos: Es la representacion final de la probabilidad e impacto de uno o mas riesgos frente a un proceso,
proyecto 0 programa.

Oportunidades: Situaciones coyunturales de indole externo que pueden capitalizarse en beneficio propio.
Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con criterios de frecuencia, si se ha
materializado (por ejemplo: nimero de veces en un tiempo determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta la

presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya materializado.

Riesgo: Es la posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto (positivo 0 negativo) sobre los objetivos
institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

Riesgo inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccién para modificar su
probabilidad o impacto.

Riesgo residual: Se define como aquel que permanece después que la direccion desarrolle sus respuestas a los
riesgos.

Riesgo como una oportunidad: Implica que su gestion esta dirigida a maximizar los resultados que este genera.
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+» DESARROLLO DEL INFORME:

Se identificaron los 6 componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano con el fin de proceder a verificar
su grado de avance en cada actividad teniendo en cuenta la meta o producto y responsable para asi identificar las
diferentes evidencias presentadas como avance de la gestion realizada.

+ COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga INVISBU, en su
compromiso en la lucha contra la corrupcion, ha brindado especial importancia al control de los riesgos de corrupcion,
los cuales se encuentran identificados y asociados a los procesos de la entidad a través del Mapa de Riesgos de
Corrupcion. En consecuencia, A continuacion, se evidencia cuadro de avance del mapa de riesgos de corrupcion a

corte del mes de abril 2023:

Componente 1: Gestién del riesgo de corrupcion.

De igual forma se puede observar las actividades de este componente, su avance con fecha de corte 31 de diciembre,

(tercer cuatrimestre)
Componente 1: Gestidn del riesgo de corrupcidn
Realizar una socializacion de la Politica de Politica de A&dministracion de Riesgos] Contral Intermo
11 L e ) L . 151212023
Administracidn de Fiesgos socializada Azesor Planeacidn
Ajustar los mapas de riesgos de cormupcion por Mumero de mapas de riesgo de corupcidn} Asesor Planeacisn
21 ) ; ) - ) FN0Nz023
procesas vigencia 2023 vigencia 2023 ajustados
Tados[oz
. . o Mimero de Planes Anticorrupcion v Mapaz Procesaos
2.2 C.DI'ISUUI[ e ".:\PHC.DHUD_CIDH B iEps cs de Riesgo de Comupcidn vigencia 2024 fsesar de 15212023
Riesgos de Carrupcidn vigencia 2024 ! o2
sonstidas. Plareasidn
[Consolidacidn del
Socializar el Plan Anticorupcion v Mapa de Nur!'iero d.e‘ soctalizaciones _dE| Pan AzezorPlaneacidnt  3M032023
a1 ; . o Anticorrupcion v Mapa de Fiesgos de
Riesgos de Corrupcidn 2023 a nivelintermao s ) L
Comupcion 2023 realizados a nivelintermo
Meonitorear  laz  actividades  del  Plan e n_mnltoreé}s als actluldad_er e Todoslos ShiEE
4.1 A 15m v de Atencién 2l Ciudad Plan Anticorupcidn v de  Atencidn al P S082023
rticorupcion y de Atencidn al Ciudadana Ciudadano [0CEes0s SAzZ075
Monitorear el Mapa de Riesgos de Corupcidn Midmero de Tonltoleos alMapa de!:llesgos Asesor de INIOHZ0Z3
4.2 ) dali de def de Corrupcidn por la segunda linea de = . SN0G2023
port la sequnda linea de defenza defenss ameacion SEE023
Realizar seguimiento al cumplimienta de las MNimero de seguimientos realizados al
) ) L ) . Z0i02/2023
acciones establecidas en el Plan cumplimienta de las acciones establecidas
51 R . N R e CantralInterna 13062023
Anticarrupcidn v en el Mapa de Riesgos de en el Plan Anticorrupcidn o en el Mapa de
Lo . ie 140512023
Corrupcidn Riesgos de Corupcidn
" - . » Mimero de publicaciones realizadasz al
Publicar el seguimienta del Plan &nticormupcion sequimiente del Plan Anficorupcicn Control Interna 2000212023
5.2 y Mapa de Riesgos de Comupeidn en la pagina M 9 de Ei de C. ..p Iy Azesor TIC 130612023
websinstinte Spa e MEsgos G2 LOMHPSSN SN B (Publicacién) | 140912023
pagina web instituto

La oficina de control interno pudo tener acceso a las diferentes evidencias presentadas en el avance de este

componente y se observo:

R/

+ Informe aplicable a la resolucion Nro. 174 del 2022 " Por la cual se actualiza y adopta la Politica Integral de

Administracion o Gestion del Riesgo y se apropia las Metodologias suministradas por el DAFP y la Secretaria
de Transparencia de la Republica de Colombia para la Gestion del Riesgo en el INVISBU"
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+ La entidad se encuentra en proceso de actualizar la politica de administracion del riesgo, se efectud la
viabilidad del proyecto en el Comité de Gestion y Desempefio con presencia de control Interno en calidad de
invitado sin voto decisorio.

+» El mapa de riegos se socializo por parte de la oficina de Planeacién segun correo electronico a todas las
subdirecciones y oficina de control Interno el dia 03 de febrero de 2023, lo cual fue aprobado en Comité de
Gestion de Desempefio.

¢+ Con la circular 012 del 24 de abril de 2023 planeacion inicia el monitoreo con cada proceso, se verifico y
observo acta de cada reunion con diferentes subdirecciones, a su vez, Oficina de Control Interno revisando
avance de actividades y compromisos de mejora y cumplimiento. La anterior actividad se efectua
paralelamente el monitoreo de PAAC y matriz de riesgo de corrupcion Avance porcentual 100%.

+» Se observa que el plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano fue publicado en la pagina web institucional

antes de la fecha limite de publicacién 31 de enero de 2023, dando cumplimiento articulo 2.1.4.8. del

Decreto 1081 de 2015

®

¢+ Se pudo evidenciar las actas de reunién de la socializacion y construccion de los riesgos segun version 5.

®

++ La oficina de Control Interno realizo seguimiento y evaluacion al informe PAAC de monitoreo al primer
cuatrimestre de 2023 el cual fue publicado en pagina web.

4+ COMPONENTE 2: RAZONACIALIZACION DE TRAMITRES

A continuacién, se muestra el seguimiento racionalizacion de tramites realizado a corte 30 de abril de la vigencia
2023:

De esta forma se puede evidenciar que la estrategia de racionalizacion de tramites en sus diferentes procesos y
procedimientos haciendo énfasis en la accion especifica de racionalizacion cumplié con los lineamientos del PAAC
para este componente.

Trémite de
confarmidad can &l
articula Tidelaley
952 d= 2005
Reglsmentads por el
Decrets Macional 7180
de 2008, y Modficado
persl an. 85 del
Decrsta Macionsl 018 |

i de 202 phicds e ertiicar Trémies, generar confianza enla
2.25.31del Decreto g -9

actividades actalzacionesy ciudadaria, Preveni el iesgo Fievisién dela

. ) Unioo Reglamentaiio ’ p : y

Orioo 19129 de Inseiito recomendar acsionesu | antijuridico, Reconocer y proteger {Normativa documentacién de acuerdo
sonstiuccién sotuaciones elderecho delos ciudadanos en 313 normatuidad vigente

y i a3 sjustar {materis d én de datos

ensiznacién elirimite 212 noma acsl {persanales.

4 )

Radicacidn
de
documentos

Subdireccion Juridica

[Propiedad Horizantall

g

OB/022023 161212023

de 2015, de los
interesados en

promocicnar, anuncisr
vlo desanollarlas
activid

destinados
wivienda

i quese
refiere el articula 2 del
Decrets Ley 2610 de.
1373

La oficina de control interno pudo tener acceso a las diferentes evidencias presentadas en el avance de este
componente tales como:

NOTA: A la fecha del primer seguimiento por parte de la oficina de control interno se evidencio avance con
proyeccién de documento en Word y enlaces de la publicacion y evidencia, sin embargo, este componente
tiene una programacion de inicio de actividades para su desarrollo el dia 28 de junio hasta el 30 de noviembre
de la presente vigencia. En la cual se desarrolld la actualizacion de la interfaz de la plataforma SIGAPI.
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«+ Propuesta de prototipo de actualizacion de software del SIGAPI.

++ Se evidencia y verifica las actas de reuniones entre el area de propiedad horizontal y Tics con el fin de
analizar y definir las necesidades de software existentes en el area de Propiedad Horizontal para la
sistematizacion de los tramites a cargo del area, asi como las necesidades de mejora en la plataforma web

utilizada actualmente.

4 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Es un componente que su cumplimiento se da en mayor parte en el mes de abril, a continuacién, se pudo evidenciar

lo siguiente a corte del primer cuatrimestre:

o g ! Fecha
Subcomponente Actividades Meta Indicadores Responsable ismite
Elabwrar la estrategiz de Participacion Mimero de estrategias de Participaciin L.
11 Cindadana 1 Cindadana elaboradas Asesor de Planeacion 1522023
. Elabwarar 13 estrateqgia de rendicion de 1 Mimere de estrategiaz de rendicion de cuentas Amesor de Plancacién 52025
cuenkaz elaboradas
SWON20E3
0 Elabarar y publicar loz informes de 4 Mimero de informes de gestidn elaboradas y Todaz laz Dependenciaz 1 14/04/2023
’ gestisn publicadas OATIC [Publicacién] 15072023
S0MN2024
i Publicar ¢l Plan Anual de Porcentaje de Planes Anuales de Adquisicion
4 Adqulsl.clones Higencia 2023y suz togy | vigendia 2023 ¥ uz respackivaz m.of:h.flcaclonts Azezor de Plancacién | EM20005
respectivas modificaciones en pagina publicadas en pagina web del municipio y en
web y SECOP, SECOP.
F taje de publicaciones realizadaz 2l - .
Publicar la apertura de los procesos sreentafs s pullicacionss realzadaZ a fa Zubdireccion Juridica
tractuales (licitaciones, seleccidn spertura de s pracescs contractuales Asezor TIC [Publicacién
15 can ) = o 100% [licitaciones, seleccién abreviada, subasta e, 122023
abreviada, subasta y concursa de . i pagina web)
.. .. L. concurso de mérikos] en la paging web del
meritas] an | piging web delinstituto -
Inztituks
Elabs Blizar loz estades d . _ Eubdireccid
aneraly pu X |carl o7 srtades & Mimere de estados de resultades y ejecuciones . . .lreccllon .
15 resultados y ejecuciones 4 . stales claborados blicados adminisktrativa y financierat 15M12/2023
presupuestales presupestales clabaradas y publicadas Asezor TIC [Publicacin)
i Publizar cn pdgina web la contratacién y Conkratacian de la vigencia publicada en pdgina | Subdireccidn Juridica EHzI0Es
’ realizada de la vigencia web Asezor TIC [Publicacién)
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Actualizar el plan de Mimera de planes de comunicaciones

24 Far e P 1 i Azesor TIC 1522023
COMmuUnicaciones. actualizados
Ejecutar la estrategia de rendicion de Farcentaje de avance en la ejecucion de la "

22 ' d 100 .' " i Asesor Flaneasion | 151242023
Glentas. estratedia de rendicion de cuentas.
Realizar |a evaluacion de gestion de Mimera de evaluaciones de gestidn de |a

34 la audiencia plblica de rendicidn de 1 audiencia piblica de rendicidn de cuentas Control Internc 1BM2I2023
cuentas. realizadas.

La oficina de control interno en el momento de realizar el presente informe pudo tener acceso a las diferentes
evidencias presentadas en el avance de este componente tales como:

++ Publicacion de Informe de gestion correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2023, en la pagina web
institucional: https://invisbu.gov.co/contenido/wp-content/uploads/2022/10/INFORME-DE-GESTION-
TERCER-TRIMESTRE.pdf

INFORMES AL CONCEJO MUNICIPAL

Fecha Nombre Documento Documento
[
Ene-Marzo 2023 nforme de Gestidn Ene-Marzo de 2023 w !
1

¢+ Publicacién Ejecuciones presupuestales de ingresos de enero a abril de 2023.
++ Publicacion Ejecuciones presupuestales de gastos de enero a abril de 2023.

¢+ Publicacién de la contratacién en todas sus modalidades ejecutada en la presente vigencia en la plataforma
SECOP I, desde su apertura hasta el cierre.

125-2022 CAROLINA CRUZ GOMEZ CONTRATACION INWISBU PSP-126-202 11916667 COP Proceso de Confratacion 10872022 85040 PM (UTC-0500) Bogets Temminado Dealle:
1163-2022 CLAUDIA VIVIANA RODRIGUEZ CONTRATACION INVISBU PSP-163-202 8.000.000 COP Proceso de Confratacion 18i08/2022 6:46:13 PM yurc-0s00) Temninado Defalle:
SUAREZ Quici
1156-2022 Lizeth Femanda Vilamizar Orduz CONTRATACION INWISBU PSP-156-2022 12.000.000 COP Proceso de Confratacion 10i08/2022 6:37:37 PM jurc-0s00) Temninado Dealle:
090-2022 Sivia Lucia Camelg Serrano CONTRATACION INVISEU PSP-090-202 22.500.000 COP Procesa de Confratacion 250712022 709198 AM 0500 Temminado Detalle
752022 Maria Equenia Morena Lein CONTRATACION INVISEU PSP-075-202 110666 567 COP Progesa de Confratacion 1300712022 5:45.08 PM jurc-0520 Temminado Detalle
0942022 LEIDY ELENITALMEYDAQUINTERO  CONTRATACION INVISEU PSP-094-202 17.500.000 COP Procesd de Coniratacion 2500712022 7-32:49 PM sumc-0500 Teminado Detale e
0200-2022 Dizna Carolina Calderdn Duran CONTRATACION INVISEU PSP-0200-2022 1.000.000 COP Progesa de Confratacion 191212022 3:37.54 PM jurc-0520 Temminado Detalle

01582022 jeime zamora duran CONTRATACION INVISEU PSP-158-202 12.000.000 COP Procesa de Confratacion 110812022 5:48:47 PM urc-o5:00 Temminado Detalle

MR2-2022 Sandra Lifana Esteban Navas CONTRATACION INVISBU PSP-152:202 6.650.000 COP Procesd de Coniratacin . ZFE?S 1645 PM [UTC-0500 Bogod. Teminado Detalle
Hia22 Maya Angedica Paola Dugue Santos CONTRATACION INVISBU PSP-133-022 14.000.000 COP Proces de Confratacion 4‘?8’;02?5 AT59PM uTC-0500) Bogeid. Teaminado Detale
32022 JMI‘iE(ELV‘iEDH:)STICK MONETES CONTRATACION INVISBU PSP-131-202 16.333.333 COP Procesd de Coniratacin ‘fyﬂ’%ﬂ&?ﬂ 35:47 PM UTC0500) Begetd. Teminado Detalle
HA-222 Jesis Daniel Regino Pereira CONTRATACION INVISBU PSP-129202 9.400.000 COP Proceso de Confratacion ‘:?8’;&2?5 AXABPM uTC-0500) Bogeid. Teaminado Deialle
282022 Sergio Arturo Rangel Supelano CONTRATACION INVISBU PSP-128-202 14.000.000 COP Procesd de Coniratacin ‘fyﬂ’%ﬂ&?ﬂﬁiﬁPM UTC-0500) Begetd. Teaminado Detalle
-2 JOSE MAURICIO MESA PABON CONTRATACION INVISBU PSP-1271-022 12.000.000 COP Procesd de Coniratacion 2:?8"20222 16:00 PM (UTC-0500 Bogod. Teminado Detalle
252022 NAIRA KARINA DAVILA FIRERES CONTRATACION INVISBU PSP-125:02 14.000.000 COP Procesd de Coniratacin Efyﬂ’%EEZT AT32PM (UTC-0500) Bogod. Teaminado Detalle
242022 LISETTE YOHANAROZO ANGEL CONTRATACION INVISBU PSP-124202 16.450.000 COP Procesd de Coniratacion 2022 1q 5?{]2 AN (fUTC-0500 Teminado Detalle
232022 EDWIN CUERVO DELGADO CONTRATACION INVISBU PSP-123-202 16.916.667 COP Procesd de Coniratacin

2022 85352 PM (uTC-0500 Bogeid. Temminado Detale
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++ Se pudo evidenciar la publicacion del PAA (Plan Anual de Adquisiciones) en la plataforma SECOP |I.

Fecha de publicacion

3012023

Usuario creador

Yudy Carolina Florez Tavera

Valor fotal del

4078062117

PAA

Cop

4 COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO

Version  Fecha de modificacion

6 30012023

Usuario modificador

Yudy Carolina Florez Tavera

Estado

Publicado

A continuacién, se presenta el componente 4 servicio al ciudadano a cargo de la oficina operativa mostrando los
siguientes resultados al 30 de abril de 2023:

Subcomponente

Subcomponente 1.
Planeacion estratégica del servicio al
ciudadano

Subcomponente 2.
Fortalecimiento del Talento Humano al
servicio del ciudadano

Subcomponente 3. Gestion de
relacionamiento con los
ciudadanos

Subcomponente 4.
Conocimiento al zervicio al

Subcomponente 5.
Evaluacién de gestién y
n de la percepcion
ciudadana

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para mejorar el se al Ciudadano
Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite
o Subdireccian
Mantener actualizada la Plataforma de de Porcentaje  de actualizacion de la N
13 . R 100% . ) Operativa 15/12/2023
atencion al ciudadano - RAC plataforma de atencion al ciudadanc - RAC
Mantener implementada la encuesta de N - .
. o P - . Encuesta de satisfaccion al Ciudadano} AsesorPlaneacion
12 satisfaccion al Ciudadano en la pagina 1 - . 15/12/2023
web implementada en la pagina web Asesor TIC
13 Elaberar informe de caracterizacion del 2 Miamere de informes de caracterizacion del Subdireccien 30/06/2023
) ciudadano ciudadano elaborados operativa 15/12/2023
Socializar lineamientos establecidos para ¥ i i Subdireecion
14 4" - =ie P 1 Numero de lineamientos establecidos administrativa y 31/03/2023
Iz atencidn de la ventanilla dnica socizlizades N -
financiera
Subdireccian
Promover espacios de sensibilizacién Namere de espacios de sensibilizacion! administrativa y 20/08/
21 para fortalecer Ia cultura de servicio a la 2 para fortalecer la cultura de senvicio a la financiera 15/12/
ciudadania al interior de Iz entidad ciudadania al interior de la entidad Subdireecion
operativa
Az
Mantener la implementacion del sistemade . .
N Sistema de correspondencia implementado
senespandencia garantizanda = arartizande s trazabilidad de |2 informacin
3.1 trazabilidad de la informacion  atencidn 0032 g L. - . Asesor TIC 1522023
. I atencidn entregada a través de laVentanilla
entregada a través de la Ventanilla Unica Unica del INVISEL
del INWVISELL .
32 Manten.er loz canales d.e PE!F!SI'J accesibles 00 Canalés de PE!F!SD a’ccesibles. u Asesor TIC 151212023
y actuslizados parala ciudadania. actuslizados para la ciudadania mantenidos
33 (Menener aswalzada |a Pollios  de 1 Folitica de Tratamiento de Dates sctualizads Asesor TIC 15H2I2023
Tratamiento de Datos
34  |Ofundir lostrdmies y sericios afresidosporl 0, | Trémites y senvicios aftesidos par =l INVISEL fsoeor TIC B —
el INVISEL segun requerimiento seguin requerimiento difundidas
Actualizar  la  informacion de  interés Mumero de actuslizaciones de informacian Subdireccian
4.1 referente a la oferta Institucional en la 1 de interés referente a la oferta institucional operativa Fnzizozz
pagina WEE de la Entidad publicada en la pagina 'WEE de |la entidad. Aszesor TIC
Publicar el informe de nivel de satisfaccidn Mumero de informesz de nivel de zatisfaccidn
51 1 =t TIC IOMOGAZ02E
del zemicio al ciudadano 2022 del servicio al ciudadano 2022 publicados =esor
52 Publicar el infarme de nivel de satisfaccidn 1 MNimera de informes de nivel de zatisfaccidn Azesor Planeacidn P
) del semvicio al ciudadanc 2022 del servicio al ciudadano 2022 publicados Aszesor TIC
Fealizar un seguimiento al informe de nivel Mamero de seguimiento alinforme de nivel de
53 de =zatisfaccidn del zemicia al ciudadano 1 satisfaccidn del servicia al ciudadano 2023, Contral Interno S00BAZ02
2023 realizados
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La oficina de control interno pudo tener acceso a las diferentes evidencias presentadas en el avance de este
componente tales como:

R/
0'0

R/
0'0

R/
0'0

R/
0'0

2023

®
0'0

2023

&EGSC ~E} 0"

lsl.:Tablero < 0 Prioridad 0 Generado 4666 Sin 108 Por 0 Devuelta
Alta Planilla Entregar

®,:PQRS <

&8 Ventanilla 2

Se cuenta con el link para el registro y caracterizacion de los ciudadanos RAC.

Se evidencio que la atencidén del director es realizada de forma personalizada en la estrategia de
#invisbuconlosciudadanos y en las ofertas institucionales realizadas por la alcaldia y el instituto.

Se evidenciaron dos informes de satisfaccién al cliente durante el 2 trimestres de la presente vigencia 2023, y
se pudo observar que se realiza la encuesta mediante 5 preguntas.

Se evidencio que la atencién al ciudadano se hace de manera presencial en las ferias institucionales,
atencion presencial en las oficinas del INVISBU y de igual forma se hace de manera virtual (chat, WhatsApp).

Se evidencio la socializacion de protocolo de servicio al ciudadano y de igual forma la atencién que se realiza
de manera virtual.

Se pudo verificar que la evaluacién de satisfaccion al cliente se realiza trimestralmente a través de la
plataforma, y se realiza el respectivo informe de seguimiento que es publicado en la pagina web institucional.

INFORME SEGUIMIENTO PERCEPCION AL CIUDADANO PRIMER TRIMESTRE 2023 i ;
i

Se pudo evidenciar que se esta realizando atencion en temas de vivienda a la ciudadania en el CAIV (Centro
de Atencion a Victimas).

Se pudo evidenciar los informes de PQRS que se realiza de forma trimestral y estén publicado en la pagina
web institucional.

-

Informe Seguimiento PQRS Primer Trimestre 2023 i ;
i)

Se cuenta con el programa GSC (Gestion del Servicio al Ciudadano) donde se garantiza la informacién y
atencién entregada a través de ventanilla Unica.

a Administracion Ventanilla Asignacion / Devolucion

Ver Detalle o Ver Detalle ° Ver Detalle © Ver Detalle ©

Solicitudes

Buscar Solicitud

Radicar

Tipo de solicitud SubTipo de solicitud Estado de la Solicitud
Planillas

Tipo de Solicitud *... v SubTipo de Solicitud *... ~ Estado ... ~
Descargar Planilla Numero de Radicado Identificacion del solicitante
Admin Planillas
Generar Radicado Buscar

Devolucién

Cargar Archivo

Reportes

Se evidencia que se cuenta con canal virtual de recepcién de PQRS en la pagina web institucional.
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Registrar Solicitud

Peticiones, Quejas, Reclamos
Sugerencias, Denuncias o
Felicitaciones

Consultar Solicitud

Consulte su solicitud, haga seguimiento
a su queja o reclamo.

Servicios

Consultar los Servicios, Tramites,
Programas y Procedimientos

4+ COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA

Contactenos

Directorio Instituto de Vivienda y
Reforma Urbana del Municipio de

Bucaramanga -INVISBU-

A continuacién, se presenta el componente 5 transparencia donde a corte 30 de abril 2023, presenta el siguiente

avance.
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
| 4
Dar cumplimientc a la publicacién en la seccion Publicacién en la seccién transparencia y acceso a
11 transparencia y acceso a la informacion plblica 1 la informacion plblica realizada cumpliendo con los!  Subdireccion Juridica 30/05/2023
: cumpliendo con los  reguisitos  minimos  de reguisitos minimos de informacion que contempla lai Asesor TIC (Publicacion)
informacion que contempla la Ley. Ley
Cada vez gue se
Cargar la informacién en el SISEP en el modulo de Porcentaje del cargue de la informacion en el SIGEP vincule y se
12 contratistas, la vinculacion y liguidacion de los 100% en el midulo de contratistas, la vinculacion de losiSubdireccion Administrativa liguide un
: contratistas de prestacion de servicios en el contratistas de prestacion de servicios en el v financiera contrate de
institute (perzenas naturales). institute (perzsonas naturales). prestacion de
SErvicios
Cargar la informacidn en el module de recursos Porcentaje Cargue de la informacion en el modulo de Cada vez que ze
13 humanos del SIGEP en vinculacion y desvinculacion 100% recursos humanos del SIGEP en vinculacion yiSubdireccion Administrativa vincule y se
: del personal de planta gue s=se vinculen vy desvinculacion del personal de planta gque se v financiera desvincule un
desvinculen del instituto vinculen y desvinculen del instituto servidor plblico
|
Actualizar el estado de los mejoramientos de Mimero de actualizaciones realizadas en el reporte 1510612023
1.4 vivienda y entrega de soluciones de vivienda que 2 de avance de obras que se encuentra publicado en Subdireccion Técnica 1;\.,12.[_2023
realiza el instituto. pagina web. -
»
Realizar  dos  (2)  seguimientos interno  al Mimere de seguimientos internos realizados al
cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 que ordena la . g cc c 30/06/2023
21 . . I X 2 cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 que ordena el Todos los procesos -
recepcion del tramite y derecho de peticion guejas y . o . 1SM 22023
R tramite del derecho de peticion, gquejas y reclamos.
reclamos del instituto
*
»
. . Nimero de revisiones realizadas a Ios instrumentos
Revisar los mstrumentos de gestion piblica de gestibn plblica (inventario de activos de]  Todos los procesos
3.1 (inventario de actives de informacidn e indice de 1 - g s D, . : " : P N PP 1522023
h - ] N informacién e indice de informacién clasificada y{ Asesor TIC (Publicacidn)
informacion clasificada v reservada). N
reservadal.
¥
Mantener la atencién a la poblacién en el Centro Centro Integral de atencidon a victimas - CAN
41 Integral de atencién a victimas - CAN socializande 1 mantenido con atencién a la poblacidn socializando! Subdireccion cperativa 15/12/2023
la oferta institucional la oferta institucional
|
Realizar dos (2) jornadas de fortalecimiento de
42 competencias de los trabajadores encargados de 2 Namere de omadas de fortalecimiento realizadas Subdireccion Administrativa 30/06/2023
) atencion al ciudadanc con discapacidad visual y L v Financiera 151212023
auditiva
¥
Definir un (1) pardmetro que visibiice la Nimerc de pardmetros que  wisibiicen la
51 correspondencia _GSC para el cumpllmlel.ﬂ,:l de la ley 1 curre;p,}ndencla GSC deﬁmdus. para el Asesor TIC 0042023
de transparencia respecte a peticiones de cumplimiento de la ley de transparencia respecto a
documentos y de informacion. peticiones de documentos y de informacion
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0,
0’0

®
0'0

®
0'0

Se verifico la existencia del link de transparencia en la pagina web institucional

Transparencia y Acceso a Informacion Publica

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Pdblica Nacion,

n cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, resolucidn 35564 MINTIC

de 2015, el Instituto de Vivienda de Interes Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga - INVISBLU pone a disposicidn de la ciudadania |a siguiente

informacidn.

1. MECANISMOS DE CONTACTO COM EL INVISBU
2. INFORMACION DE INTERES GENERAL

3 ESTRUCTURA ORGANICA ¥ TALENTO HUMANGC
4. NORMATIVIDAD

5. PRESUPUESTO

6. PLANEACION

7. CONTROL

B CONTRATACION

. TRAMITES ¥ SERVICIOS

10. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA
11. TRANSPAREMNCIA PASIWVA

1z ACCESIBILIDAD WEB

13. INSCRIPCIOM DE LAS BASES DE DATOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIOMN ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

mppoDpooDopoDEOoopOoo

Se evidencia la oferta institucional en la pagina web de la entidad, de igual forma se realiza de manera
atencion personalizada.

Se evidencia la socializacion del informe PQRS que se realiza de manera trimestral y esta publicado en la
pagina web institucional.

Se evidencio que se cuenta con la caracterizacion de los ciudadanos de forma virtual mediante la plataforma
RAC (Registro Atencién al Ciudadano) del INVISBU y ademas soportada de manera personalizada en el
CAIV con el fin de poder identificar las necesidades de vivienda.

Se evidencio que se cuenta con la encuesta de satisfaccién al cliente, donde se evalla la atencién al
ciudadano y posterior publicacion de informe en la pagina web.

Se evidencio que se esta realizando el proceso del médulo de recursos humanos del SIGEP Il en vinculacion
y desvinculacion del personal de planta que se vinculen y desvinculen del instituto.

Se pudo observar la actualizacion del estado de los mejoramientos de vivienda y entrega de soluciones de
vivienda que realiza el instituto mediante el mapa de obras realizado por la Subdireccion Técnica.

Se pudo constatar informe de seguimiento con relacion al inventario de activos de la informacion e indice de
la informacion clasificada y reservada.

Se pudo evidenciar un (1) parametro que visibilice la correspondencia GSC (Gestion del Servicio al
Ciudadano) para el cumplimiento de la ley de transparencia respecto a peticiones de documentos y de
informacién.

La oficina de control interno logro evidenciar que el porcentaje de cumplimiento a corte del primer
cuatrimestre de la presente vigencia de este componente (mecanismo para la transparencia y la informacion)
corresponde a un 100%.
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4+ COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES: INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERESES

A continuacién, se presenta el componente 6 transparencia donde a corte 30 de abril 2023, presenta el siguiente

avance:
L
Comp: B: | d l idad y Confli de i Monitoteo Planeacion
- - - - - - - -
Diurante el primer cuatrimestre, la Subdireccidn
Adminiztrativa y Financiera realizd en el mes de
febrera socializacion del cédigo de integridad segin
Realizar una (1) jornada de apropiacidn del Nﬁme,":! de ornadas de ap".jpimé" SUb.dWCCi.én e fjdispu-esfo porta Fumién pﬁb'"c;' Tonde S-e| 1
U i de ntegritar o personal del sttt del Cédigo de Integridad reslizadas al]  Administrativa y iiz20zz | evidencialaconvocatoria, envio delmaterialy la 100
personal delinstituto financiera eualu‘?clon. Asi mismo, para el mes demarzo e
realizd socializacidn del valor Respeto, donde se
evidencia larespectiva convoecatoria, material y
eyaluacidn de apropiacidn del tema,
Se disefid estrategia para la gestion preventiva de
los conflictos de interés para el dezarrollo de estaz
actividades durante la vigencia.
Durante el sequndo cuatrimestre de 2022, s
presenta correa de socializacion de Circular 023 - del
Mimera de informes de seguimisnto 3 de junio de 2022, en |a cual se solicitala
Realizar un 1] informe 'de seguimiento del del registro de la declaracidn de Subdireceion actualizacidn del registro de Conflicta de Interés y
12 .r?glslm de la de.c\ar:aclnn de conflictos de c.ﬂnfh.ctns de interezes  de los Administiativa y 20m2i2022 declaracidn del impuesto sabre 1 renta al persanal 100
intereses de los directivos que se presenta en directivas que se presents en la financiera de nivel directiva. & corte 30 de agosto, dos de los
|a plataforma de Funcidn Pdblica platatorma  de  Funcidn  Piblica zervidores piiblicos del nivel directiva han realizado
realizados la actualizacion de la declaracidn del registro del
conflicto de interés, el dia 23 de agosta de 2022, de
los cuales se encuentran pendientes 4 por sy
diligenciamienta, 1o cual ez insuma para el informe
de sequimiento con fecha de cumplimiento 20 de
diciembre de 2022,
Se realizd divulgacion mediante cormeo electidnico
enviado el dia 28 de enero de 2022 alos servidares
pilblicos y contratistas que hacen parte del instituto
won lafinalidad de socializar los siguientes temas:
. . -Fartalecer 1 ética y valores del Servidor Piblico
Realizar una actividad de divulgacion para zji:S;Zion depara amlp‘:::;:er d:l Subdiressidn conla Ciudadam’a. o
promover el desarrolio del curso virtual de . . . - Fomentar |a participacicn en el ourso de |
14 Inteqridad desarollo del curso virtual de meioramiento de L2z habilidades o icativzs de 003
gridad, transparencia Y lucha contra la Integridad, tranzparencia y lucha financiera ! i Gl
sarupeion del DAFF . d los Servidares Piiblicos
contrala comupeion del DAFF - Fartalecer los conocimientos sobre los temas de
gestion institucional y desarrollar habilidades para su
aplicacian en el ejercicio del dia adia.
Durante el segundo cuatrimestre de 2022 se
presenta correa electrdnico con fecha 3 de junio de
. PIATETEr e TETIUrA= e « Sub. Jurjdica: Se realizd memaranda y nimerado
Emitir una memaranda sobre el aleance y sobre el aleance y manejn del ot parte de s Subdireceidn duridica.
manejo del conflicta d intereses, tanto para corflicto de intereses, tania para o “Tics: Se conears que exte punka 56 concretars
15 seruldo_res publlco_s U COMO conkratistas de seruldo_res piblicos o ~ como Subdireccion Juridica oaanzz con el asesor TICS para el cumplimiento de la 0o
prestacion de servicios en el desarrallo dela contratistas  de  prestacion  de aotividad
actividad contractual del institube servicios en el desanallo de la

Cabe mencionar que este componente se acoge de manera voluntaria por parte del instituto.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano incorpora un componente relacionado con la implementacion de
iniciativas particulares para combatir y prevenir la corrupcién, lo cual plantea la implementacion de los lineamientos de
la politica de integridad. Esta politica es una apuesta de articulacién entre entidades, servidores y ciudadanos como
sujetos activos de gobierno abierto, esta enfocada en prevenir actos de corrupcion desde practicas transparentes.

Para las entidades, la integridad se ve reflejada en la inclusién en los diferentes instrumentos de planeacion y
direccionamiento, de acciones encaminadas a institucionalizar y fortalecer la transparencia, la participacion de los
ciudadanos en la gestion, la escogencia por mérito y la cualificacion de sus servidores. En los servidores la integridad
se registra como las acciones de apropiacion de referentes conductuales que fortalecen la legitimidad y credibilidad
institucional como lucha contra la corrupcion.

++ Se evidencio que se realiz6 socializacion del Cédigo de Integridad al personal del instituto en las fechas 28
de marzo y 08 de abril de la presente vigencia via correo electronico por parte de la Subdireccion
Administrativa y Financiera. Durante el primer cuatrimestre se realizd Capacitacion sobre Cédigo de
Integridad Valor Compromiso el cual fue remitido a los correos el dia 24 de marzo de 2023. Evidencia: Correo
convocatoria, material, junto con la evaluacion capacitacion y satisfaccion.

¢+ Se realiza la planeacion y elaboracion del documento sobre el alcance y manejo del conflicto de intereses,
tanto para servidores publicos y como contratistas de prestacion de servicios en el desarrollo de la actividad
contractual del instituto.

R/

+ Se disefid estrategia para la gestion preventiva de los conflictos de interés para el desarrollo de estas
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actividades durante la vigencia.

+ FORTALEZAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

¢ Los riesgos de corrupcién se han constituido en un componente de control.

¢ Se esta realizando el seguimiento al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano de manera oportuna.

+» Se esta realizando el seguimiento a todos los componentes del plan anticorrupcion.

++ Claridad en la identificacion y descripcion de los subcomponentes en los diferentes componentes del PAAC.

+»+ Los avances en cada uno de los componentes cuentan con las evidencias que soportan su realizacién a la
fecha de revision.

++ Para la medicién del cumplimiento de los productos formulados en el plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano, la publicacién de resultados y metas se efectia de forma oportuna y clara en la pagina web
dando cumplimiento a la normatividad vigente.

¢+ Se pudo constatar la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia 2022, donde
se observo las diferentes etapas que componen este proceso de manera satisfactoria.

+ Se logro cumplir un 100% el PAAC en los diferentes componentes que lo conforman, demostrando asi
compromiso por cada uno de los procesos involucrados en el desarrollo de este plan.

RECOMENDACIONES GENERALES

¢ Se hace necesario fortalecer los mecanismos soportados en las politicas institucionales, para que cada una
de las subdirecciones intensifiquen e involucren a todos los funcionarios en la participacion de un ambiente
de compromiso en la busqueda de acciones encaminadas a la prevencion y administracion de los riesgos de
corrupcion, intensificando la capacitacion de forma presencial.

«» Fortalecer el aprendizaje en temas de riesgos y crear cultura de autocontrol, autogestién y autoevaluacion
que son los principios fundamentales de MIPG logrando disminuir posibles actos de corrupcion.

% A partir de la primera linea de defensa en responsabilidad de la direccién general, subdirecciones y como
invitado oficina de control interno, se deben disefiar e implementar la cultura del riesgo de corrupcion que
debe ser aplicado por la segunda linea de defensa constituida por personal asesor y operativo de la entidad,
permitiendo una eficaz y eficiente tarea de seguimiento y evaluacién por la oficina de control interno que
forma la tercera linea de defensa segun MIPG.

«» Establecer la politica institucional de Gestion Documental, elaborarla e implementar a corto plazo (1) afio y su
proyeccidn a mediano plazo.

+ Implementar el Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo. SGDEA.
++ Se sugiere incrementar mesas de trabajo con los diferentes lideres de los procesos con el fin de poder
evaluar, incluir y reducir los riesgos de corrupcién para lo cual se necesita capacitacién y mejoramiento

continuo en la politica anticorrupcién.

« La oficina de control interno sugiere interactuar con las diferentes subdirecciones del Instituto con el fin de
poder documentar un 100% de los avances en el PAAC.

Gestion de Calidad — 2016.




F:07.PO.CI

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA
URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Version: 1.0,

VISITA DE CONTROL INTERNO Fecha: 17.06.16.

+»+ Se recomienda realizar los ajustes y modificaciones necesarias orientadas a mejorar el PAAC Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno, los servidores
publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad, en la
seccion denominada “Transparencia y acceso a la informacion publica”.

%+ CONCLUSION:

De la evaluacion efectuada al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano podemos determinar la adecuada
participacion de la direccion y subdirecciones de la entidad incluyendo a todo el personal vinculado a la misma, no
obstante se debe propender por la constante actualizacién, capacitacion y fortalecimiento de la politica del riesgo
considerado elemento determinante en la lucha conta la corrupcion, para lo cual la oficina asesora de planeacion y
control interno debemos dar cumplimiento a dicha normatividad vigente.

Se requiere a corto plazo el anélisis, evaluacion y fortalecimiento de los manuales, caracterizaciones y procedimientos
de las areas obligadas segun la norma a dar cumplimiento en lo pactado en el plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano.

La Oficina de Control Interno considera que los mecanismos de control establecidos por el Instituto de Vivienda
Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga para el cumplimiento de las actividades definidas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, han sido adecuados para garantizar el cumplimiento de
las actividades definidas con corte al | Cuatrimestre de 2023 en cumplimiento de los componentes y politicas que en
este Plan se desarrollan, lo que permite el fortalecimiento de la efectividad del control en la gestién publica de la
entidad.

Del analisis de la informacion reportada por las areas sobre el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al
ciudadano y del seguimiento realizado por parte de la Oficina de Control Interno se pudo verificar lo siguiente: a corte
30 de abril de 2023 de las 14 actividades contempladas en el Plan en el PAAC, todas se ejecutaron al 100% dentro de
los tiempos definidos en sus componentes.

Ahora bien, es importante anotar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucién de nuestros procedimientos de
auditoria, evaluacion o seguimiento, previamente planeados. El Instituto y las areas que la componen, son
responsables de establecer y mantener un adecuado sistema de control interno y de prevenir posibles irregularidades,
de acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn para las tres lineas de defensa.

Asi mismo, es responsabilidad del area la informacién suministrada, por cualquier medio, para la realizacion de esta
actividad de manera oportuna, completa, integra y actualizada y la de informar en su momento las posibles
situaciones relevantes y/o errores que pudieran haber afectado el resultado final de la actividad.
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